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Resumo:

No Brasil, sdo poucos os laboratdrios veterinarios que atuam no diagnostico de exames laboratoriais e na producéo
de vacinas autégenas. Para que os laboratérios veterinarios exer cam suas atividades com sucesso, eles necessitam
em algumas ocasides importar produtos organicos e/ou kits para diagndsticos laboratoriais. Este artigo apresenta os
resultados de uma pesquisa baseada em um estudo de caso desenvolvido em um laborat6rio veterinario localizado na
regido metropolitana da capital de Minas Gerais. Os objetivos da pesquisa foram: (1) descrever o processo de
importacéo; e (2) identificar os fatores de andlise que integram o processo de importagao. A estimagdo de custos na
importacdo beneficia o adquirente da mercadoria, pois este passa a ter maior certeza do gasto total final da compra
do produto importado. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas ndo-estruturadas, questionarios semi-
estruturados e anélise documental dos formularios. Este artigo é uma contribui¢cdo para a compreensdo da atividade
de importacéo e estimacao de custos de importacdo. Busca revelar a complexidade da acdo de compra
organizacional no mercado internacional, principalmente na aquisi¢ao de produtos organicos.

Areatemética: Gest&o de Custos Logisticos e nas Cadeias Produtivas
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Analise dos fatores que influenciam o processo de estimacéo de custos
de importacdo em um laboratoério veterinario

Resumo

No Brasil, sdo poucos os laboratérios veterinarios que atuam no diagndstico de exames
laboratoriais e na producdo de vacinas autogenas. Para que os laboratorios veterinarios
exergam suas atividades com sucesso, eles necessitam em algumas ocasiées importar produtos
organicos e/ou kits para diagnosticos laboratoriais. Este artigo apresenta os resultados de uma
pesquisa baseada em um estudo de caso desenvolvido em um laboratério veterinario
localizado na regido metropolitana da capital de Minas Gerais. Os objetivos da pesquisa
foram: (1) descrever o processo de importacdo; e (2) identificar os fatores de analise que
integram o processo de importacdo. A estimacdo de custos na importacdo beneficia o
adquirente da mercadoria, pois este passa a ter maior certeza do gasto total final da compra do
produto importado. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas nao-estruturadas,
questionarios semi-estruturados e anélise documental dos formularios. Este artigo é uma
contribuicdo para a compreensdo da atividade de importacdo e estimacdo de custos de
importagdo. Busca revelar a complexidade da a¢do de compra organizacional no mercado
internacional, principalmente na aquisicao de produtos organicos.

Palavras-chave: Importacdo. Estimacgédo de Custos. Laboratorio Veterinario.

Area Tematica: Gestao de custos logisticos e nas cadeias produtivas.

1 Introducéo

Os estudos desenvolvidos a respeito da medicina veterinaria recebem grande
influéncia dos avancos ocorridos em todo o mundo. Uma epidemia gerada na Asia pode
impactar 0 manuseio dos animais na América Latina. Em uma época de tantos impactos
virais, que tém provocado instabilidade no mercado, os criadores de animais estdo cada vez
mais atentos as inovagdes tecnoldgicas apresentadas em todo o mundo e tém buscado gerar
constantes analises clinicas dos animais mantidos nos criadouros. Para o Brasil, as analises
clinicas de animais sdo relevantes, pois é representativa a participacdo do pais neste mercado.
Entre os segmentos que despertaram maior cautela, apresentam-se o bovino, 0 suino e as
granjas de frango, que exigem constante assepsia no manejo.

No ano de 2005, registrou-se no Brasil duas doencas animais preocupantes: a febre
aftosa nas regides sul e centro-oeste e a suspeita de foco da doenca de Newcastle no Mato
Grosso do Sul. E importante destacar também a crescente preocupacio brasileira com a gripe
aviéria. Episddios como esses demonstram a vulnerabilidade em sanidade, considerado item
fundamental do agronegécio brasileiro. Por exemplo, a confirmacdo da febre aftosa que
culminou no sacrificio de animais, e consequientemente, em perda de volume de vendas e de
mercados. Percebe-se uma tendéncia dos criadores em investir na eficacia produtiva por meio
de programas sanitarios.

Neste cenario, a presenca de laboratorios especializados em analise reveste-se de
extrema importancia. Para que estes possam proceder as verificagdes necessérias e produzir
vacinas, torna-se essencial a importacdo de produtos organicos. Contudo, apesar de a
necessidade de acdo ser grande, o processo de importacdo nao é realizado com facilidade, em
virtude das restricGes governamentais, que geram atos burocraticos e morosos. Segundo dados
do Sindicato Nacional da Inddstria de Produtos para Salde Animal, a indUstria veterinaria
encerrou 2005 com faturamento estimado em R$2,212 bilhGes de reais, com um aumento de
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7% em relacdo a 2004. Este desempenho pode ter como motivo a maior conscientizacdo dos
criadores em manter os rebanhos saudaveis (SINDAN, 2006).

O Brasil apresenta um expressivo volume de importagdo, aparecendo como um dos
paises que mais importa no mundo. A média didria de importacdo da segunda semana de
dezembro/2005 foi de US$ 1,835 bilhdo, com um acréscimo de 8,7% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. A importacdo de produtos quimicos/inorganicos representou um
aumento de 43,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2004 (MDIC, 2005). Os produtos
organicos e os kits para diagnostico ttm como agravante a perecibilidade, que merece
atencdo agucada, pois pode promover a contaminagdo caso os frascos sejam abalados ou
quebrados.

A importacdo, que pode ser realizada por qualquer pessoa fisica ou juridica,
caracteriza-se pela entrada no pais de bem destinado a uso ou consumo, ou de ativo
permanente de estabelecimento. Para este trabalho, considera-se que o processo de importacao
compreende um conjunto de servicos que envolve fretes, seguros e servicos bancarios. Na
balanca comercial brasileira, os setores que importam constantemente sdo: siderurgico,
farmacéutico, de borrachas e plasticos, veiculos automoveis, pecas e equipamentos
mecanicos, de instrumentos de Otica/precisao e de equipamentos elétricos/eletrénicos (MDIC,
2005).

A estimacdo de custos intervenientes no processo de importacdo é complexa, pois a
comercializacdo internacional envolve fatores externos ndo controlados pela empresa. A
medida que o nivel de atengdo dedicado as compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende
a tornar-se mais estratégico na busca da reducdo do custo total (BAILY et. al., 2000). Para
definir o valor a ser despendido na aquisicdo de um produto importado, deve-se considerar
gue o custo total de aquisicdo ndo se refere apenas ao preco do produto ou servigo, pois
existem diversos custos que fazem parte do processo de compra da mercadoria.

A auséncia do processo de estimacdo de custos na importacdo decorre da falta de
planejamento organizacional, desencadeando riscos e incertezas as empresas que nado realizam
adequadas estimativas. Em virtude do grande impacto que os fatores ndo-controlaveis podem
proporcionar & importagdo - ou seja, os fatores externos - a empresa necessita estar preparada
para realizar estimativas que facam a projecdo de cenarios.

Este artigo apresenta como objetivos: a) descrever o processo de importacédo realizado
pela empresa, e b) identificar os fatores que influenciam o processo de estimacédo de custos de
importacdo. O tema em anélise é pouco explorado no cenario nacional, apresentando reduzido
namero de publicacGes vinculadas a importacdo. Portanto, este trabalho apresenta uma
contribuicdo para os pesquisadores de medicina veterinaria, envolvendo custos e comércio
internacional, por disponibilizar percepcdes reais da area empresarial e por demonstrar a
importancia de estudos cientificos.

O artigo esta organizado em seis se¢Bes: 1) fundamentos da atividade de importacéao;
2) identificacdo dos fatores que influenciam a estimacdo de custos; 3) descricdo da
metodologia que demonstra como foi desenvolvido o trabalho e como foram realizadas as
analises dos dados; 4) desenvolvimento de um estudo de caso que contempla informacGes
especificas sobre o laboratorio veterinario por meio da descricdo da atividade de importacéo;
5) andlise dos fatores internos e externos referente a estimacéo de custos no laboratério; e 6)
apresentacdo das conclusdes obtidas a partir do desenvolvimento da pesquisa.

2 A atividade de importacéo

Para realizar a estimacdo de custos, o tomador de decisdo precisa compreender
algumas caracteristicas especificas da comercializagdo. E necessario ter claro conhecimento
do produto a ser adquirido, com as especificacdes basicas necessarias e a variacdo de
quantidade permitida. A partir dessas informacoes, inicia-se a definicdo dos parametros para a
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negociacdo. Para Kotabe e Helsen (2000), o modelo de compra do importador consiste em
trés estagios, que apresentam diretrizes para a decisdo. O primeiro estagio consiste na
necessidade de reconhecimento e formulagdo do problema. Envolve os fatores que motivam a
acao. O segundo estagio corresponde a procura, ou seja, a identificacdo das caracteristicas do
pais, do fornecedor e de outras informacgdes relevantes para a tomada de decisdo. O terceiro
estagio contempla a escolha que é procedida a partir das alternativas remanescentes, que sdo
avaliadas para a tomada de decisao.

Segundo Maluf (2003), o primeiro enquadramento das importacGes consiste em
classifica-las quanto ao tratamento administrativo. Assim: importacGes permitidas;
importacdes proibidas; importagdes suspensas; importaces em consignacdo; importacdes
sem cobertura cambial; e importacdes de material usado. Entre as importacdes permitidas,
tém-se as de licenciamento automatico e as de licenciamento ndo automatico. As importacoes
brasileiras, sob o aspecto fiscal, podem ser agrupadas em: importagdes com incidéncia
tributaria; importacGes que gozam de vantagens tributérias; e importacfes enquadradas em
regimes aduaneiros especiais.

A importacdo é realizada como um processo de compra organizacional, que consiste
no processo de decisdo para estabelecer “a necessidade de comprar produtos e servigos e
entdo identificar, avaliar e escolher entre marcas e fornecedores alternativos”, segundo Kotler
(2000: 234). Uma compra pode estar inserida em uma das trés classes de compra. Quando o
produto ou servico a ser adquirido confere algo novo, ainda ndo adquirido pela empresa, este
se caracteriza como nova tarefa e tende a exigir mais tempo do comprador. No entanto,
quando o comprador apresenta uma recompra simples, esta apresenta menos fases de compra
e, portanto, apresenta maior agilidade no processo. A classe intermediaria consiste na
recompra modificada, que consiste na compra do produto ou servico, com algumas alteracfes
na transagao comercial.

A funcdo dos Incoterms é estabelecer em que momento e em que localidade, do ponto
de vista legal, as mercadorias foram efetivamente entregues pelo exportador ao importador, de
acordo com Spinola (1998). Portanto, para a realizacdo do comércio internacional existem
termos que definem a regra de negdcios e a classifica. Os Incoterms sdo 0s principais
responsaveis pela estimacdo de custos. Eles obedecem aos termos internacionais de comércio
e estabelecem os direitos e obrigacfes minimas do vendedor e do comprador quanto a frete,
seguro, movimentacdo em terminais, liberacdo em alfandega e obtencdo de documentos de
um contrato internacional de venda, ou seja, a maioria dos custos logisticos (LOPEZ, 2000).

Os custos de importacdo compreendem componentes que fazem parte do transporte, da
taxa de importacdo, do despacho aduaneiro e do custo do pedido. Neste cenario sdo
envolvidos também os tributos que podem oferecer créditos em casos especificos. Oliveira e
Souza (2004) exp6em os custos de importacdo e 0 impacto destes na acdo de estimacao de
custos, o qual foi referéncia para o desenvolvimento deste artigo.

3 Fatores que influenciam o processo de estimacao de custos de importacao

Os custos de importagdo compreendem todos 0s gastos necessarios para obter a posse
e a propriedade dos produtos importados. Sao flexiveis, atendendo as especificacfes de cada
fornecedor, variando de acordo com as exigéncias estabelecidas pela empresa importadora e
como tipo de produto ou servigo comercializado. As informagdes para a estimagéo de custos
podem requerer desde a instalacdo de um escritério externo a empresa para acompanhar a
producédo do produto ou servico a ser importado, até o treinamento de funcionarios.

Considera-se que a acdo de realizar compras assume hoje, uma posi¢ao estratégica nas
empresas, pois a maior parte das atividades dos colaboradores ai envolvidos concentra-se no
estabelecimento e desenvolvimento de relacionamentos apropriados com fornecedores, que
Ihes permite melhorar seu desempenho. Alguns meios comumente usados para mensurar 0
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desempenho de compras sdo: qualidade, quantidade, tempo de entrega, preco e custos
operacionais. Portanto, acredita-se que a area de compras € uma funcdo gerencial basica
(BAILY et al, 2000).

Souza (1995) apresenta um modelo de uma empresa de producdo por encomenda, 0
qual é submetido a verificacdo nesta pesquisa sobre a aplicabilidade do estudo da estimacao
de custos para a atividade de importacdo. O autor considera que o processo de estimacdo de
custos requer a analise de um conjunto de fatores internos e externos. Seu modelo foi
desenvolvido a partir de uma pesquisa empirica em empresas inglesas no periodo de 1991 a
1995. Diversos trabalhos tém dado sequéncia a este trabalho, como: Souza et al. (1999a);
Souza e Kingsman (1999), considerando adequado para a realidade brasileira.

A partir da teoria desenvolvida, Souza (1999b) identificam fatores a serem
considerados no processo de estimacdo de custos, 0s quais podem ser vistos como uma série
de propriedades ou condi¢des do ambiente que influenciam a tomada de decisdo. Portanto,
considera-se que, para tomar uma decisdo coerente na importacdo, € necessario ter visdo
ampla e apurada destes fatores. Fatores internos “séo elementos do custo de determinados
produtos que sdo calculados com base nas informacdes de dentro da empresa”. Para este
estudo, reconhece-se que os fatores internos sdo determinantes na tomada de decisdo. Ja 0s
fatores externos afetam direta e indiretamente a estimacdo de custos e formacao de precos, e
por isso se constituem em tarefas muito importantes para as empresas. Tais fatores s&o
determinados pela variagdo do ambiente em que a empresa esta inserida.

Apoiando-se em uma pesquisa que teve como objetivo analisar a percepgdo dos
tomadores de decisdo quanto aos fatores que devem ser considerados no processo de
estimacéo de custos para importacao, realizada em cinco empresas com representativo volume
e valor monetario de importacio em Minas Gerais, foram identificados os fatores
apresentados no Quadro 1.

1.-Relacionados-a-propria-empresa’ 2 -Belacionados-ao-produto 'servico-

1.1 - Situacio-financeira-da-sua- sendo-importado-e-a-sua-necessidade’
empresa¥ 21 —+ Confiabilidade-no-produto-

12 —+ Risco-deperdas® importado”
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produto® produto/servigo®

3 2.

(8]
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roduto/servigo-{e-
Fatorest P : 5o
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Interno -
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Y
| ) }
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31 -+ Conquista-de-novos-clientes’ 41 - Confiabilidadeno-
3.2 —+ Beneficios'govemnam entais¥ fornecedor”
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empresa¥ com-o-fornecedor®
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Fonte: Oliveira e Oliveira (2006)
Quadro 1: Fatores considerados no processo de estimacgdo de custos de produtos importados
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3.1  Fatores internos relacionados com a capacidade operacional da empresa

3.1.1 Situagdo financeira da sua empresa

Para a empresa importar, deve levar em conta os recursos financeiros disponiveis para
a execucdo da atividade. Para Ross et al. (1995), a medida que a empresa passa a ter fluxo de
caixa suficiente, ela torna-se capaz de evitar tornar-se inadimplente em relacdo a suas
obrigacdes financeiras.
3.1.2 Risco de perdas

“Distarbios exdgenos ndo controlaveis que afetam as transacfes”. Essa é a definicdao
utilizada por Williamsom (1985) para o risco decorrente da existéncia da possibilidade de
atitudes oportunisticas. A qualidade do produto é comprometida pela forma de transferéncia.
Outros fatores podem contribuir para 0 aumento deste risco.
3.1.3 Capacidade de estocagem do produto

A partir da abordagem feita por Slack et al (1996:85), é possivel obter uma posicéao
sobre como deve ser considerado o volume de ressuprimento do estoque da empresa. O
primeiro ponto aborda o ato de comprar, sendo necessario verificar se o tempo e o custo para
comprar sao elevados e podem ser minimizadas com a compra de maiores quantidades em
uma Unica execuc¢do da atividade de compra. O segundo ponto para analise € a capacidade de
manutencdo do produto adquirido, observando se ha espaco para manter 0 estoque e se 0
prazo de validade ou armazenamento se adequa ao prazo de utilizacdo do produto para que se
evite o inconveniente de ter produto deteriorado no estoque. Além deste fator, deve-se
também considerar a equivaléncia do custo em realizar uma nova compra e o de manter o
armazenamento.

3.2 Fatores internos relacionados ao produto/servico em importacao e a sua
necessidade

3.2.1 Confiabilidade no produto importado

Este fator € mais notado em comercializagdes de produtos padronizados e que
apresentam uma marca com reconhecida referéncia mundial. Essa confianca pode ser
adquirida a partir da uniformidade dos produtos vendidos ou da qualidade referenciada por
determinada regido em relacdo a expertise. Considera-se ainda outra possibilidade de
confiabilidade no produto importado, que consiste na comercializa¢do de produtos produzidos
por uma mesma fabrica e que sdo comercializados por diversos canais de marketing, ou seja,
por uma rede de organizacdes que cria utilidades de tempo, lugar e posse para consumidores e
usuarios empresariais (ROSENBLOOM, 2001). Por exemplo, o refrigerante Coca-Cola, a
televisdio LG e os medicamentos farmacéuticos que sejam comercializados em diversos
paises. Ligado a confiabilidade, considera-se ainda a garantia do produto ou servico prestado.
3.2.2 Tempo de entrega do produto/servico

O tomador de deciséo deve observar a sua necessidade e disponibilidade de tempo e
recursos para tomar a decisdo de como deverd ser feito o transporte do produto ou
equipamento (LOPEZ, 2000). Existem produtos que possuem especificacdo detalhada quanto
ao transporte e precisam de acondicionamento adequado. Algumas cargas precisam
permanecer refrigeradas, outras ndo podem sofrer qualquer tipo de batida, pressdao ou
movimentacGes bruscas, pois podem explodir ou ser danificadas. Portanto, no momento da
cotacdo € preciso verificar se a empresa possui condi¢des de fornecer esse transporte ou se
sera necessario entrega-lo a uma terceira empresa.
3.2.3 Possibilidade de avancos tecnologicos do produto/servico

O desenvolvimento de tecnologia relacionado ao produto e a suas caracteristicas apdia
toda cadeia de valor. Portanto, o avanco tecnoldgico possibilita implicacfes competitivas
(PORTER, 1989). Este fator pode ser analisado pelo importador da seguinte maneira: caso
efetue a importagdo, a empresa poderéa ter a possibilidade de obter inovacdo tecnoldgica nos
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produtos/servigos oferecidos no mercado, ou nos processos de producdo/operacdes que
utilizam para produzir/oferecer produtos/servicos.

3.3 Fatores externos relacionados ao contexto concorrencial

3.3.1 Conquista de novos clientes

Para Hitt et al (2003:146) “o cliente € o alicerce das estratégias no nivel de negocios
bem sucedidas”. A composicdo do mix de produtos da empresa aborda o diferencial
competitivo que a empresa pretende adotar. Portanto, uma selecdo adequada da linha de
produtos deverad conferir um aspecto de diferenciacdo e vantagem competitiva (PARENTE,
2000). Dessa forma, a empresa, ao adquirir produtos importados, analisa a possibilidade de
conquistar novos clientes a partir da imagem do fornecedor no mercado. Para Levy e Weitz
(2000), a origem da mercadoria é usada como sinal de qualidade. Um fator que contribui para
a conquista de novos clientes contempla a representacdo exclusiva do produto na éarea
comercial onde a empresa atua, conforme definido por Coughlan et al. (2002), pois os clientes
interessados no produto aderirdo a comercializacdo com a empresa, por esta ser exclusiva.
3.3.2 Beneficios governamentais

No Brasil, existem beneficios governamentais que sdo concedidos como forma de
incentivo para a instalacdo e fixacdo de empresas no territorio nacional. O governo oferece,
ainda, a possibilidade de suspender tributos em alguns casos especificos que podem ser
pleiteados no governo. Secex (2004) apresenta, entre outros, o beneficio do Drawback, o qual
possibilita a suspensdo do pagamento dos tributos exigiveis na importacdo de mercadoria a ser
exportada ap6s o seu beneficiamento ou destinacdo a fabricacéo.

3.3.3 Restrigdes governamentais

As medidas governamentais que causam maior impacto no Brasil referem-se a
tributacdo e a variacdo cambial. Para Barbosa Filho e Freire (1999), o custo Brasil mede o
crescente descompasso entre as condigdes ofertadas as empresas em outros paises e aquelas
ofertadas pelo governo brasileiro as empresas instaladas no pais para a consecucao dos seus
objetivos.

3.3.4 Preco da concorréncia

A identificacdo das empresas que fornecem o produto ou servico é feita a partir de
pesquisa de mercado. Para Baily et al. (2000), a busca de fornecedores pode ser realizada
informalmente, quando compradores conversam com vendedores, visitam feiras comerciais,
Iéem periodicos e investigam o mercado antes de fazer pedidos. A escolha entre 0s
fornecedores concorrentes leva em consideragdo o preco praticado, alicercado pela
credibilidade que o fornecedor tem no mercado. Os atributos de um bom fornecedor, segundo
0s autores, sdo: entrega pontual, qualidade consistente, bom preco, antecedentes estaveis, bom
servico, responsivo as necessidades do cliente, cumpre o prometido, fornece apoio técnico e
emissao de informacéo constante sobre 0 andamento do pedido.

3.3.5 Interesse de clientes da sua empresa

Este fator diz respeito ao interesse da empresa importadora em adquirir o produto ou
servico prestado. Pode ser relevante a ponto de direcionar a empresa a uma compra que
desconsidere o0 preco para analisar as caracteristicas proprias de um produto e de suas
atribuicbes. A forma mais comum de utilizacdo deste fator é observada por causa do uso de
produtos ou servicos de marca que possuem exclusividade de fornecimento e apresentam
status para a empresa importadora que utilizar o produto ou servico.

Tal fator emprega a analise da cadeia de valor, pois em termos competitivos, valor é o
montante que os clientes estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes fornece
(PORTER, 1989). Entre as atividades de valor de apoio encontra-se a aquisicdo que é a
funcdo de compra de insumos empregados na cadeia de valor da empresa.
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34 Fatores externos relacionados ao fornecedor

3.4.1 Confiabilidade no fornecedor

A andlise sobre a confiabilidade do produto ou servigo prestado considera o
posicionamento da marca e da empresa em relacdo as suas concorrentes. A confianca existe
quando o cliente sente seguranca em relacdo a fidedignidade e a integridade de um parceiro;
ou seja, a certeza de que a outra parte honrard seus compromissos e agird com integridade.
Quando este fator é considerado na tomada de decisdo, produz-se um comprometimento da
empresa em cumprir estas expectativas com responsabilidade (RIBEIRO e PEREIRA, 2002;
ALMEIDA et al., 2002).

3.4.2 Negocios potenciais com o fornecedor

Os negdcios potenciais sdo divididos em duas linhas: a) com o fornecedor; e b) com
futuros clientes. A primeira linha, apresentada por SOUZA (1999b), considera que o pre¢o do
produto ou servigo prestado pode ser reduzido mediante a freqiiéncia de consumo da empresa
importadora. Esse procedimento € utilizado por empresas que estimam o valor de vida do
cliente e exercem politicas de fidelizagdo com o fornecedor. Acumulam beneficios,
permitindo a politica de descontos progressivos (RUST et. al, 2001). A repeticdo da
negociacdo com o mesmo fornecedor permite que a empresa importadora esteja mais
confiante em relacdo a aquisi¢do do produto ou servico prestado e que futuras negociacdes
possam ser realizadas.

A andlise de negdcios potenciais com futuros clientes considera que a importacdo de
produtos ou servigos deve levar em conta a freqiiéncia, ou seja, o grau de recorréncia das
transacdes. Para Santos (2002), a frequéncia associa-se a possibilidade da internalizacdo de
uma determinada operacao produtiva (também denominada de “integragdo vertical”), dado o
alto indice de recorréncia observado. Este tipo de relacionamento contratual, fundamentado na
freqiiéncia de ocorréncia de um produto, implica a estimagéo de custos do produto ou servigo.

O valor do cliente para a exportadora, segundo Rust et. al (2001:64), baseia-se em trés
fatores acionaveis: “Valor do Valor, a avaliacdo objetiva, pelo cliente, das ofertas da empresa;
Valor da Marca, a visdo subjetiva, pelo cliente, da empresa e suas ofertas; e Valor de
Retencdo, a visdo, pelo cliente, da forca da relagéo entre ele e a empresa”.

3.4.3 Comunicacao/negociacdo com o fornecedor

O comércio pela Internet é um grande atrativo para as empresas que comercializam
internacionalmente. O cenario B2B permite que varios custos de comercializacdo sejam
reduzidos e que todas as informagfes técnicas sejam repassadas sem ruidos na comunicacao.
Para Baily (2000), os desenvolvimentos na area de sistemas permitem a geracdo de toda a
documentacao por computador, possibilitando que o comprador tenha mais tempo para outras
atividades, como negociacdo, desenvolvimento de fornecedores e reducdo de custos.

4 Metodologia

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso explicativo. O estudo
de caso explanatorio (causal) pode ser complementado por estudo de caso descritivo ou
exploratério. Para Martins e Lintz (2000), “o estudo de caso possibilita a penetracdo na
realidade social, ndo conseguida plenamente pela anélise e pela avaliacdo quantitativa”. No
entanto, ndo sdo permitidas generalizacdes (Yin, 1994).

O estudo de caso apresentado foi realizado a partir do contato estabelecido com um
laboratdrio veterinario. A pesquisa caracterizou-se como exploratdria, pois € um assunto
revelador que confirma as definicdes de Malhotra (2001) e Cooper e Schindler (2003). Para
Malhotra (2001:106), a pesquisa exploratdria pode ser usada para formular um problema ou
defini-lo com maior preciséo, entre outros fatores.

A pesquisa foi realizada com a colaboracdo da supervisora administrativa do
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laboratdrio veterinario, que € responsavel pelo setor de compras, no qual a atividade de
importacdo esta inserida. O instrumento de pesquisa utilizado para a realizacdo das entrevistas
foi o questionario semi-estruturado. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas,
questionarios semi-estrutrurados e analise documental dos formularios, além da observacéo
néo-participante.

Quanto a andlise da entrevista, a metodologia consistiu na andlise de conteldo,
definida por Bardin (1977) como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes.
Marconi e Lakatos (1999) consideram que a técnica de analise de contetdo permite a analise
de livros, revistas, jornais, discursos, e documentos pessoais, como discursos e diarios, entre
outros. Babbie (1999:71) expressa que “andlise de contetido tem a vantagem de fornecer um
exame sistematico de materiais em geral avaliados de forma mais impressionistica”. E, ainda,
a andlise de contedo é uma técnica que visa a uma descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do comportamento simbdlico, tendo como objeto o conteddo da comunicacao.

A empresa em andlise € um laboratério fundado em 1988, com o objetivo de apoiar a
producdo animal nas areas de diagnostico e producdo de vacinas autégenas. A atuacdo em
diagnostico laboratorial, monitoria e producdo de vacinas engloba as seguintes espécies:
suinos, aves, estrutiocultura, bovinos, eqlinos, animais de companhia, além do controle de
microbioldgicos para a industria de alimentos e farmacéuticos.

A empresa possui mais de 40 colaboradores, que atuam no laboratério veterinario. Nos
ultimos anos, registrou aumento relevante no quadro de funcionarios, principalmente em
virtude da atencdo dispensada a suinocultura brasileira, tendo em vista a crescente demanda
de pesquisas de campo e a conseqiente necessidade de desenvolver novos produtos. O
crescimento do laboratério reflete o crescimento dos negdécios em producdo de vacinas
autdgenas e intensas pesquisas de campo, que resultaram em novos produtos a serem
produzidos. Ou seja, o laboratorio atua com foco na crescente necessidade de acompanhar as
mudancas dindmicas nos diversos sistemas de producdo de alta tecnologia.

O laboratério é certificado pela norma I1SO desde 2001. Atualmente, foi recomendada
a certificacdo 1SO 9001:2001, além de convénios com outras instituicdes/associacdes. A
busca por eficiéncia é marcada pelo investimento em desenvolvimento técnico-cientifico no
setor de diagndstico e producdo de vacinas autdégenas. Sao disponibilizados recursos para a
aquisicdo de novos equipamentos, capacitacdo de pessoal e parcerias com centros de pesquisa
de referéncia internacional. Sobre a estrutura fisica, o laboratério é adequado as normas de
biosseguranca.

5 Caracteristicas de importacdo do laboratorio

As atividades de importacdo integram o setor de compras do laboratério veterinério,
cuja representatividade esta entre 10% e 20% do total de compras realizadas pela empresa. A
responsavel pelo setor tem formacéo em Ciéncias Contabeis, com énfase em Controladoria, e
ocupa a funcdo ha trés anos. A gestora iniciou suas atividades na empresa na area
administrativa como auxiliar administrativo, executando como principais atividades o
atendimento a clientes e a recepcdo de materiais destinados a analise laboratorial.
Paulatinamente, ampliou as responsabilidades na empresa. Atualmente, supervisiona o setor
administrativo, com énfase na atividade de compras no mercado interno e externo.

O laboratdrio veterinario pratica a produgdo por encomenda de vacinas para suinos,
bovinos, aves e equinos. Também atua com a prestacdo de servicos especializados, tais como:
consultorias técnicas e diagnostico de exames laboratoriais para suinos, bovinos, equinos,
aves, caprinos, ovinos e pequenos animais. Os produtos importados pelo laboratério
veterinario consistem em: matéria-prima, que é destinada a producdo de vacinas; e kits e
reagentes, que sdo destinados ao diagnostico de exames laboratoriais. Raramente sao
importados servigos, maquinas e equipamentos. Os principais motivos que induzem a empresa
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a atuar com importacdes consistem na auséncia de fornecedor local e na confiabilidade no
fornecedor externo, pois este se dedica com mais intensidade a pesquisa e ao desenvolvimento
de novas tecnologias. Em alguns casos, alguns clientes do laboratério - especificamente
empresas multinacionais da suinocultura - exigem o diagnostico laboratorial realizado em
determinado kit que ndo € disponibilizado no Brasil. Tal escolha é conseqiiéncia de exigéncias
de terceiros, além da confiabilidade no resultado e facilidade de interpretacdo, entre outros.

Em geral, os produtos importados sdo pereciveis, tendo de ser acondicionado em gelo
seco ou temperatura ambiente para ser enviado. Sobre o licenciamento, considera-se que em
alguns casos faz-se necessaria a verificacdo pela alfandega, por exemplo, na importacdo de
Kits e reagentes utilizados para o diagnéstico de exames laboratoriais que nao sao registrados
no Brasil. Todos os fornecedores sdo credenciados pelo laboratério, e para tanto precisam
inicialmente apresentar pontuacdo minima exigida pela empresa por meio de questionario
adequado ao seu objetivo. Este é entregue ao fornecedor, que deve devolvé-lo respondido e
com as copias de todas as certificacfes de qualidade obtidas pelo fornecedor, bem como dos
produtos e servigcos prestados. Apds a devolucdo do processo exigido para qualificacdo do
fornecedor, o laboratério avalia a porcentagem obtida no questionario, que deve sern, no
minimo, de 70%, e confere as copias dos documentos enviados. A aprovacao da qualificacdo
do fornecedor é comunicada com uma média de 2 a 5 dias.

Ainda sobre a qualificacdo de fornecedores, existem algumas excec¢des quando este
ndo atinge a pontuacdo necessaria. A avaliacdo é revisada e, mesmo nao atingindo o objetivo
de pontuagdo, o fornecedor é avaliado em questBes praticas ou por indicacfes de outras
empresas. No segmento veterinario, para alguns produtos e servigos o0 mercado ndo oferece
escolhas. Ou seja, um processo muito rigido pode ocasionar falta do fornecimento necessario.
Mas esta decisdo é realizada com cautela e seguranca, para ndo resultar em futuros
transtornos. A avaliacdo de fornecedores é realizada anualmente, a fim de garantir a qualidade
dos produtos e servicos oferecidos pelo laboratorio.

As aquisicOes de matéria-prima originam-se dos Estados Unidos. As aquisi¢des de Kits
e alguns reagentes no diagndstico de exames originam-se, além dos Estados Unidos, do
Canadé e da Franca. A modalidade de transporte mais utilizada pelo laboratério é o aéreo-
rodoviario, com a utilizacdo do Incoterm FOB. Para o pagamento dos produtos importados,
efetua-se transferéncia bancéria, conforme acordo com o fornecedor. Geralmente, o prazo de
pagamento é de 30 dias.

As etapas para a importacdo iniciam-se pela identificacdo da necessidade, conforme
demanda de um exame especifico, pois alguns clientes exigem em determinados periodos que
o diagnostico seja realizado com kits que ndo sdo comercializados no Brasil. A busca pelo
fornecedor geralmente € realizada pela gerente técnica, pois existem varias especificaces que
requerem o conhecimento de um especialista. Em seguida, € solicitado ao fornecedor o envio
das especificacBes do produto. O fornecedor procede ao envio de uma amostra dos produtos
selecionados. A partir do recebimento das amostras, inicia-se 0 processo de qualificagdo do
fornecedor, que contempla o questionario de avaliacdo e o envio de todos os certificados de
qualidade validos que a empresa adquiriu.

Apdbs aprovacdo na qualificacdo dos fornecedores, sdo analisadas as cotagdes.
Geralmente, o produto ndo é escolhido pelo menor preco, e sim pelas especificacdes que o
compdem. Em alguns casos, o0 préprio cliente exige a marca do teste que ele deseja para sua
granja. Posteriormente, identifica-se o processo de compra, e a decisdo de compra é
confirmada pela diretoria da empresa. Entdo, o pedido de compra é enviado ao fornecedor.

A recompra simples geralmente ocorre para a aquisicdo de matéria-prima e alguns kits
de diagndsticos ja utilizados no laboratorio. Esta compra ja é direcionada a um fornecedor,
que recebe as especificacbes do produto e procede a cotagdo. Apds negociacles de preco e
prazo, o pedido de compra € autorizado pela Diretoria e enviado ao fornecedor.



XIll Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte - MG, Brasil, 30 de outubro a 01 de novembro de 2006

Em referéncia aos fatores geradores dos custos, a especialista em compras expressou a
aplicacdo destes no Quadro 2. Ao ser indagada sobre dois componentes, a especialista afirmou
ndo saber se o0 THC e a liberacdo de BL, se aplicam como componentes de custos na
importacao.

Aplica Incoterms, Frete internacional, seguro internacional, desconsolidagéo,
demurrage, frete interno, Imposto de Importacdo, Pis-Pasep, Cofins,
ICMS, SDA, despachante aduaneiro, tarifas infraero, licencgas
especificas, despesas bancarias

N&o se Aplica | Tradugdo, IPI, porto maritimo, ARFMM

Quadro 2: Componentes de custos na importacdo

Até o periodo de 2004, a atividade de importacdo ndo demandava muita atencdo cujo
volume era irrelevante, portanto as planilhas de estimagdo de custos eram realizadas pela
empresa contratada para proceder o despacho aduaneiro. Nesta modalidade, antes de autorizar
a importacédo, a despachante aduaneira enviava por e-mail a planilha de estimagdo de custos
sobre determinado produto a ser importado. Atualmente, com o crescimento na periodicidade
de importacdes, no decorrer deste ano, optou-se por definir um modelo de estimacao de custos
para os produtos importados. Inicialmente, a responsavel pelas importacGes participard de um
curso especifico para obter conhecimento amplo e detalhado sobre o assunto, afim de
proceder a composi¢cdo do modelo adequado a empresa.

Nome da empresa de comércio exterior

Estimativa de custos para importacdo aérea
Valores em délares

Nome do cliente: XXX Data: XX/XX/XXXX
Contato: Sra. XXXXXXXXXX
Referéncia: Importacdo de XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Valor FOB US$
Frete Internacional 0,00
Seguro 0,00
Valor CIF (FOB + Frete + 0,00
seguro) Aliguota Média (%)
Imposto de Importacao - |.1. 0,00 2
I.P.1. 0,00 0
Despesas de Armazenagem 0,00
PIS 0,00
Cofins 0,00
Desconsolidacao 0,00
S.D.A 0,00
Frete Interno 0,00
Honorérios Adm. + 0,00
Desembaraco
SubTotal 0,00 Aliguota ICMS %
ICMS 0,00 18
TOTAL 0,00

Os valores acima sdo estimados apenas para efeito de
célculo de custos aproximados, podendo sofrer variagées.

Atenciosamente,

Nome e assinatura da despachante aduaneira
Tel: (XX)XXXX-XXXX

Quadro 3: Relatdrio da estimativa de custos

Quando a mercadoria chega ao aeroporto, o laboratério é comunicado, a fim de
preparar o deposito do valor estimado para o pagamento dos impostos. Todo o0 processo de
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importacdo até a chegada ao laboratdrio é sob a responsabilidade da despachante aduaneira. O
relatorio da estimacdo de custos contempla o valor FOB, acrescido de fretes, impostos e taxas
alfandegarias. Um exemplo do relatorio é apresentado no Quadro 3 a seguir.

A responsavel pelo setor de compras reconhece a necessidade de projecdes de custos
das importacOes por meio de um sistema de informacdo integrado. Contudo, ndo existe um
modelo de projecdo de custos implantado no setor. O volume de importacdo da empresa até o
ano de 2004 era irrelevante, ndo recebendo acentuada atencdo. Entretanto, no ano de 2005 as
importacdes foram intensificadas, devido ao aumento na producdo de vacinas e a
possibilidade de novos diagndsticos de exames, além dos outros testes oferecidos pelo
laboratorio.

6 Analise de fatores para estimacéo de custos no laboratorio

Os fatores que afetam a estimacao de custos na importacdo foram analisados a partir
da escala Likert de sete niveis, sendo 1 pouco importante e 7 muito importante. A seguir sao
apresentados os fatores de acordo com a ordem do modelo de Oliveira e Oliveira (2006).

6.1  Fatores internos relacionados a propria empresa

Em referéncia aos fatores internos que afetam a estimacdo de custos na importacao,
identificaram-se os fatores relacionados a propria empresa e os fatores relacionados ao
produto importado e a sua necessidade. A “situacdo financeira da empresa” foi analisada
como muito importante, principalmente no que tange a importacdo de matéria-prima, pois
guanto maior a quantidade comprada, menor o preco final do produto. Portanto, diante de uma
boa situacdo financeira no periodo de importacdo, permite-se fechar um pedido suficiente para
quatro meses. Do contrério, o pedido é suficiente para apenas dois meses.

O fator “risco de perdas” foi considerado como muito importante, pois a empresa
importa produtos pereciveis, e estes necessitam de armazenamento adequado. Intervencdo na
alfandega ou mau acondicionamento do produto podem gerar perda de toda a carga. A
“capacidade de estocagem do produto” é um fator muito importante, analisado na estimacéo
de custos, que se associa ao tempo de entrega do produto, em virtude de sua perecibilidade e
da necessidade de cuidado em relacdo ao estoque, além do interesse empresarial em evitar o
comprometimento da disponibilidade dos recursos financeiros.

6.2  Fatores internos relacionados ao produto/servico em importacgéo e sua
necessidade

Em relacdo a “confiabilidade no produto importado”, a empresa apresenta valéncia 7
na andlise, pois antes de proceder ao pedido de compra de importacdo ocorre 0 envio de uma
amostra dos produtos selecionados para que estes possam ser analisados. Apos as analises da
amostra é que se confirma a importacdo do produto. Este fator é mais importante do que o
preco praticado pelo fornecedor, pois ocorre de a empresa importar produtos que apresentem
precos menos competitivos mas com maior uniformidade e eficiéncia.

O “tempo de entrega do produto” também apresenta uma valéncia muito importante. O
laboratorio atua com a produgdo por encomenda. Portanto, procede a gestdo do estoque
circulante, ou seja, 0 estoque em transito. Dessa forma, o tempo de entrega e a pontualidade
sdo de extrema importancia. De forma geral, quando sdo importados produtos destinados a
prestacao de servigos destinados ao diagnostico de exames veterinarios, estes sdo rapidamente
consumidos, pois séo importados conforme a variabilidade da demanda interna, em virtude de
determinados tipos de exames, e do aumento na producdo interna. O fator interno
“possibilidade de avancos tecnoldgicos do produto que oferece ao mercado” foi apontado
como muito importante. A atividade de medicina veterinaria exige constante pesquisa e
desenvolvimento, a fim de trazer novas solugdes para os laboratorios, e conseqlientemente,
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aos criadores.
6.3 Fatores externos relacionados ao mercado

Ainda referente aos fatores externos, foram analisados aqueles relacionados ao
mercado. O fator “conquista de novos clientes” foi considerado com valéncia 5 na escala
proposta, pois, devido ao emprego tecnoldgico, os testes ja apresentam diferencial
competitivo para a empresa. Dessa forma, o fator ja é considerado no mercado, ndo
necessitando de analise prioritaria para a aquisicdo do produto. Contudo, esta andlise é
realizada, pois 0s avangos tecnoldgicos no setor tém sido constantes devido ao intenso
surgimento de epidemias, € a empresa, por ser especializada, busca sempre estar ciente das
descobertas mais recentes no setor. Com essa postura, a empresa proporciona a atracdo de
novos clientes, em virtude da especializagéo.

Os “beneficios governamentais” e as “restricdes governamentais” sdo considerados
pouco importantes no processo de estimagdo de custos na importacdo. No momento, nédo
existem politicas que beneficiem e incentivem a importacdio de produtos
quimicos/inorganicos/organicos. Contudo, a empresa pretende investir em um estudo mais
especifico, juntamente com o despachante aduaneiro e a responsavel pelo setor de compras, a
fim de obter informacGes sobre a existéncia de algum beneficio governamental nas
importacdes. A respeito das restricdes governamentais, a empresa necessita da aprovacao do
Ministério da Agricultura para a importacdo de determinados produtos. Para tanto, deve
obedecer aos prazos de liberacdo do processo.

O “preco da concorréncia” foi pontuado com atengdo intermediaria, pois ndo existem
muitos laboratérios que atuam em diagnostico laboratorial. Em alguns casos, 0s exames
realizados em o0rgdos puablicos liberam o resultado com um tempo extenso. Portanto,
dependendo do problema a ser resolvido na granja, pode tornar-se inviavel. Sobre as vacinas,
esporadicamente, o preco da concorréncia é avaliado, mas ndo é uma preocupacao relevante
do laboratorio veterinario, pois existem particularidades importantes que sdo analisadas,
proporcionando precos diferenciados aos clientes potenciais.

O fator “interesse de clientes da sua empresa” foi analisado como muito importante
para a estimacdo de custos na importacao, pois os clientes exercem pressdes no que tange a
agilidade na emissdo de resultados de exames. Um exemplo é a falta de matéria-prima,
produto preterido na producéo de vacinas, por ser exigida pela maioria dos clientes, mesmo
com a comprovacdo de ndo resultar reacdes prejudiciais em um curto tempo de uso. Entéo,
caso nao seja atendido conforme suas necessidades, o cliente podera desistir de adquirir o
produto ou a prestacdo do servico.

6.4 Fatores externos relacionados ao fornecedor

A empresa considera que a “confiabilidade no fornecedor” é essencial na importacédo
de produtos, pois, devido as exigéncias dos 6rgaos de vigilancia sanitaria e do Ministério da
Agricultura, caso o fornecedor proponente ndo transmita total confianca, podera ndo ser
qualificado. A qualificagdo de fornecedores envolve a pontuacdo minima exigida no
questionario de avaliacdo e comprovacao de todos os certificados de qualidade, bem como
outros certificados especificos do setor envolvido. No decorrer do fornecimento de produtos,
o fornecedor ¢é avaliado mediante o cumprimento do que foi acordado no fechamento da
compra. Caso o fornecedor exceda o limite de ndo conformidades, é reavaliado. A depender
do resultado, o fornecedor podera ser desqualificado.

O fator referente aos “negécios potenciais com o fornecedor” foi analisado com
atencdo intermediaria. As importacBes sdo esporadicas e ndo permitem parcerias mais
efetivas. Portanto, o laboratdrio se adequa as exigéncias dos fornecedores internacionais.
Contudo, existe uma proximidade nas importacdes de matérias-primas utilizadas na producéo
de vacinas, devido ao aumento de importaces em 2005 e ao desempenho melhor do
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despachante aduaneiro como intermediario nas negociagoes.

O fator “comunicacdo/negociacdo com o fornecedor” foi pontuado como muito
importante, pois, diante de aumentos repentinos de producédo, o fornecedor precisa apresentar
flexibilidade em atender aos pedidos de urgéncia. Ainda sobre este fator, caso o produto exija
licenciamento, o fornecedor precisa ser &gil em relacionar informacgdes técnicas relevantes
sobre o produto.

7 Concluséao

Este artigo apresentou uma analise descritiva da atividade de importacdo e de
estimacdo de custos de um laboratério veterinario. A partir da revisdo da literatura e do relato
sobre o estudo de caso, foi possivel descrever o processo de importacdo; e identificar os
fatores intervenientes no processo de estimagao de custos.

O laboratério, na maioria dos processos de importacdo, realiza compra a partir do
estdgio 3 do modelo apresentado por Kotabe e Helsen (2000). A partir da definicdo
apresentada segundo Maluf (2003), apurou-se que o enquadramento das importa¢fes quanto
ao tratamento administrativo € de importacdes permitidas. As fases de compra do
departamento de importacdo contemplam os oito estagios apresentados por Kotler (2000) e a
grande maioria dos produtos importados consiste em recompra simples.

Em relacdo aos componentes de custos, foi observado que o Incoterm mais utilizado é
0 FOB. Em relacdo ao pés-transporte definido por Lopez (2000), este é coordenado pelo
departamento de logistica da empresa. Como modalidade de transporte de mercadorias
utilizado tém-se: o modal, o segmentado, o intermodal e o multimodal, dependendo da
negociacdo efetuada. O despacho aduaneiro é feito por uma empresa que tem contrato fixo
com o laboratorio, a qual atua como despachante e agente de cargas. Conta-se, ainda, com um
operador logistico. O custo do pedido ndo é oneroso e apresenta simplificacdo na
comunicacdo. Os pedidos do setor de importagdo ndo sdo automaticos. Sobre os tributos, a
empresa ndo apresenta uma area de geréncia de impostos integrada ao setor de importacéo.

A andlise dos fatores verificados para a estimacdo de custos da importacdo no
laboratério permitiu concluir que a tomada de decisdo recebe apoio da andlise dos fatores
internos e externos. Entre os fatores internos relacionados a propria empresa percebeu-se que
ela busca atuar por meio de um reduzido estoque, tendo em vista o risco de perdas decorrente
da categoria de produtos importados. As analises referente aos fatores internos relacionados
ao produto/servico em importacdo e sua necessidade destacaram a acentuada preocupacdo
com a confiabilidade no produto importado, sendo necessario o envio de amostras para testes
antes da efetivacdo do pedido de compra, bem como o interesse por fornecedores que
oferecam &agil tempo de entrega do produto e empenho em inovacdes tecnoldgicas.

Em referéncia aos fatores externos, foi possivel identificar os fatores relacionados ao
mercado e ao fornecedor. Em relacdo ao mercado, observou-se que a empresa utiliza a
estratégia de especializacdo e que a partir deste posicionamento, ela ndo apresenta uma
preocupacdo acentuada em relacdo ao preco da concorréncia. Nessa perspectiva, a empresa
analisa o interesse dos clientes da empresa e busca atualizar-se constantemente para ser
referéncia no mercado e atrair novos clientes. Sobre os fatores relacionados aos beneficios e
as restricdes governamentais, a empresa ndo busca obter informacBes a respeito para que
possa ter maior beneficio deste relacionamento com o governo. Sobre os fatores relacionados
ao fornecedor, observou-se que a confiabilidade é essencial na importacdo, que 0s negocios
potenciais receberam atencdo intermediaria, e que a negocia¢do com o fornecedor revelou a
necessidade de analise elevada, em virtude da exigéncia de flexibilidade em atender pedidos
de urgéncia.

Diante de procedimentos emergenciais e dos motivos que contribuem para o bom
desenvolvimento da atividade veterinaria € importante reduzir a burocracia, que culmina em
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um tempo extenso para a aquisi¢cdo de produtos, bem como a possibilidade de perda de
negocios por motivo de tempo de entrega. Como sdo fatores que dependem da atuacdo de um
6rgdo publico, cabe ao laboratério trabalhar principalmente com estimativas de tempo, a fim
de evitar a falta de matérias-primas.

A partir deste estudo de caso, as empresas importadoras, principalmente de medicina
veterinaria, podem ter uma orientacdo em relacdo aos procedimentos necessarios para a
tomada de decisdo. Com a realizacdo desta pesquisa, foi possivel identificar quais
informacdes a empresa analisa para a tomada de decisdes em relacdo a importacdo. Dessa
forma, foi possivel contribuir para a compreensao da atividade de importagdo com a utilizacdo
da estimacdo de custos, revelando a complexidade da acdo de compra organizacional no
mercado internacional.
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