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Resumo:

O presente artigo busca discutir os custos totais com logistica sob a 6tica da teoria de custos. Foi, entdo desenvolvida
pesquisa em uma empresa considerada em Goias de médio porte, com trés unidades fabris e mais seis lojas,
adotando-se o estudo de caso, com o0 objetivo de levantar como a contabilidade participa no processo de identificacéo
e mensuracgao dos custos logisticos. Deste modo, a pesquisa foi realizada no departamento de contabilidade da
empresa, mediante entrevista estruturada, com o objetivo de direcionar a pesquisa aos mecanismos de controles dos
custos totais de logistica. Como resultado, observou-se que a contabilidade pouco contribui na identificacao,
mensuracao e comunicagao dos custos logisticos para fins de tomada de decisdo. Além disso, percebeu-se que um dos
principais entraves gira em torno da falta de integracéo entre os demais departamentos e a area contabil, fazendo
com que as informacdes sejam geradas de forma tardia, prejudicando assim a gestdo da empresa. Como provavel
solucéo para um maior e melhor tratamento dos custos logisticos sugeriu-se a formatacéo de um dos demonstrativos
contabeis, a demonstracao de resultados do exercicio, na qual o gestor identificara de forma clara os custos
logisticos, contribuindo desta forma para a formacéo da tomada de decisdo

Areatemética: Gest&o de Custos Logisticos e nas Cadeias Produtivas
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Custos logisticos: um estudo de caso sobre a participacédo da
contabilidade na sua identificacao

Resumo

O presente artigo busca discutir os custos totais com logistica sob a 6tica da teoria de custos. Foi,
entdo desenvolvida pesquisa em uma empresa considerada em Goias de médio porte, com trés
unidades fabris e mais seis lojas, adotando-se o estudo de caso, com o objetivo de levantar como
a contabilidade participa no processo de identificacdo e mensuragdo dos custos logisticos. Deste
modo, a pesquisa foi realizada no departamento de contabilidade da empresa, mediante entrevista
estruturada, com o objetivo de direcionar a pesquisa aos mecanismos de controles dos custos
totais de logistica. Como resultado, observou-se que a contabilidade pouco contribui na
identificagdo, mensuracdo e comunicacdo dos custos logisticos para fins de tomada de decisdo.
Além disso, percebeu-se que um dos principais entraves gira em torno da falta de integragdo entre
os demais departamentos e a area contabil, fazendo com que as informacBes sejam geradas de
forma tardia, prejudicando assim a gestdo da empresa. Como provavel solugdo para um maior e
melhor tratamento dos custos logisticos sugeriu-se a formatacdo de um dos demonstrativos
contabeis, a demonstracdo de resultados do exercicio, na qual o gestor identificara de forma clara
0s custos logisticos, contribuindo desta forma para a formacéo da tomada de decisao.

Palavras chave: Logisticas. Custo total de logistica. Contabilidade.

Area Tematica: Gestdo de Custos Logisticos e nas Cadeias Produtivas

1. Introducéo

A logistica vem ganhando atengdo especial no contexto de gerenciamento de atividades.

Embora as guerras mundiais ocorridas no século passado trouxessem uma contribuicdo, pois se
discutiam o resultado das operacdes segundo a eficiéncia dos sistemas de abastecimento de
materiais humanos e materiais, as empresas ndo atentaram para esse fato.
Posteriormente com 0 avanco das técnicas de planejamento e controle, e estudos continuados
buscando tornar as organizagGes mais competitivas, é que se iniciaram estudos para trazer a
logistica como parte importante no sucesso das empresas, passando a ser um instrumento de
constante analise.

Outro ponto um tanto quanto obscuro, no inicio dos estudos de logistica, eram as formas
de mensuracdo de seus custos. Devido a isto, se passou a discutir também as possiveis formas de
identificar, controlar e analisar os gastos financeiros incorridos no decorrer das atividades de
aquisicao, transporte, movimentacgao interna, fabricacédo e distribuicdo ao destinatario final.

Este assunto é de extrema importancia, devido a praticamente nenhum livro de custo
trazer como capitulo independente o custo de logistica, 0 que torna ainda mais susceptivel de
estudos para integrar 0s mesmos aos servicos prestados pela contabilidade, bem como a sua
apresentacao a quem faz uso destas informac@es para tomada de decisdo. Assim, este artigo visa,
oferecer uma contribuicdo ao entendimento acerca da participacdo da contabilidade na
identificacdo, registro e apresentacéo dos custos logisticos aos gestores para fins decisorios.
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Como é sabido, os elementos que integram o custo logistico, é tratado pela contabilidade de custo
como elemento componente de outros elementos de custos, que ndo a logistica. Exemplificando,
tém-se o0s custos de fretes agregados ao custo da mercadoria adquirida; os custos de
armazenagem registrados como despesas administrativas e varios outros exemplos.

A pesquisa busca clarificar as seguintes indagacfes: Sob a 6ética da teoria de custos, é
possibilitado ao gestor conhecer os custos totais de logistica de modo que estes o auxiliem em sua
tomada de decisdo? E qual o papel da contabilidade neste sentido?

O objetivo central deste estudo é evidenciar 0os conceitos basicos de logistica e estudar o
custo total da logistica sob a Otica da teoria de custos. Nesta linha, sera estudada uma empresa,
cujo ramo de atuacdo e a fabricagdo e comercializacdo de defensivos e fertilizantes na regido
centro-oeste, que serd melhor detalhada na parte especifica da pesquisa.

2. A Logistica
Segundo Christopher (1997:1):

No inicio de 1991, o mundo presenciou um exemplo dramatico da importancia da
logistica. Como precedente para a Guerra do Golfo, os Estados Unidos e seus aliados
tiveram que deslocar grandes quantidades de materiais a grandes distancias, o que se
pensava ser em um tempo impossivelmente curto.

A logistica teve o seu desenvolvimento calcada nas guerras, que por sinal foram ganhas
ou perdidas em algumas situacfes devido, sobretudo, a capacidade de logistica empregada pelos
combatentes.

Enquanto generais e marechais dos tempos remotos compreenderam o papel critico da
logistica, estranhamente, somente num passado recente € que as organizagdes
empresariais reconheceram o impacto vital que o gerenciamento logistico pode ter na
obtencdo da vantagem competitiva. (CHRISTOPHER, 1997:1-2)

Apobs breve conceito sobre a evolugdo da importancia da logistica, passe-se, entdo, a
conceituacdo do termo. Na visdo de Christopher (1997) a logistica é o0 processo que permite
gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e
produtos acabados, por intermédio de seus canais de marketing, objetivando maximizar a
lucratividade presente e futura, por intermédio do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Faria (2003, p. 25), por sua vez, afirma ser a logistica “um gerenciamento do fluxo de itens,
informacoes, dinheiro e idéias, através da coordenacdo dos processos da cadeia de suprimentos, e
através da utilidade de lugar, tempo e forma”.

2.1 Vantagem competitiva

As empresas de modo geral estdo buscando cada vez mais obter melhores resultados em cada
uma de suas &rea operacionais. Isto acontece na producdo, nas compras, nas vendas, na
controladoria e também na logistica.

Devido, sobretudo, a crescente concorréncia existente entre as empresas nacionais e estas
com outras internacionais faz com que todos os recursos gerenciais sejam trabalhados a exaustéo,
e, obviamente, que as atividades ligadas a obtencdo de materiais, sua utilizacdo na planta, bem
como a distribuicdo dos produtos aos consumidores finais que também fazem parte deste rol.

Deste modo Christopher (1997:2) afirma que “o gerenciamento logistico pode proporcionar
uma fonte de vantagem competitiva (...)” Seguindo a linha de pensamento do autor, as bases do
sucesso no mercado sdo muitas, mas um modelo simples é baseado na trilogia: companhia, seus
clientes e seus concorrentes. O sucesso comercial é conquistado através da vantagem de custo ou
da vantagem de valor ou, de maneira ideal, de ambas. Na pratica ndo é facil separar estes fatores
para trabalha-los individualmente, mas as organiza¢cdes vém trabalhando incansavelmente no
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sentido de minimizar seus custos e obter uma imagem cada vez mais atraente aos olhos dos
consumidores.
2.2 A missdo do gerenciamento de custos

Para Christopher (1997:10) “A missdo do gerenciamento logistico é planejar e coordenar
todas as atividades necessarias para alcancar niveis desejaveis dos servigos e qualidade ao custo
mais baixo possivel”. Desta forma o raio da logistica estende-se nas organizacfes desde a compra
da matéria-prima até a elaboragéo, venda e entrega do produto final.

Assim, a importancia de um estudo dos custos de logistica se torna cada vez mais
evidente, porém, ndo é encontrado nas literaturas da teoria de custos nenhuma referéncia explicita
quanto ao gerenciamento de custos logisticos, ou mesmo uma forma de mensura-los, isto €, ndo é
encontrado uma proposta de contempla-los nas demonstragbes contébeis, sobretudo na
demonstracao de resultado do exercicio.

2.3 Cadeia de suprimento

“A cadeia de suprimento representa uma rede de organizacao, através de ligacdo nos dois
sentidos, dos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e
servicos que sdo colocados nas maos do consumidor final”. (CHRISTOPHER 1997:13)

As empresas, todavia, ndo tem trabalhado de forma a gerenciar este elo, permanecendo
distantes uma das outras, 0 que representa perda no processo envolvendo a distribuigdo dos
produtos fabricados até o consumidor final.

Nesta linha podem-se destacar algumas situagdes importantes para explicar a importancia
de se ater a cadeia de suprimentos para fins de gerenciamento. Ha um tempo atras as empresas
montadoras de automoveis fabricavam boa parte de suas pecas, todavia, no atual estagio, estdo
apenas montando o veiculo, obtendo boa parte das pecas fora de seu chao de fabrica.

Diante aos fatos, percebe-se que a tendéncia é haver uma crescente cooperacao entre as
empresas que integram um processo de venda, iniciando-se no fornecedor primario e finalizando
com a transferéncia dos produtos ao consumidor, acabando com a visdo de que toda empresa €
apenas um concorrente.

Nesta linha de pensamento esta se buscando implementar medidas de fortalecimento da
cadeia de suprimentos, tendo em vista que 0s principais concorrentes sdo outras cadeias de
suprimentos e ndo 0s proprios componentes.

3 Os custos logisticos

Na teoria de custos, o profissional da contabilidade deve num primeiro instante separar o
que seja custo daquilo que é despesa. No entanto, na separacdo de custos e despesas, 0S custos
logisticos sd@o confundidos com os demais, ndo sendo possivel identifica-los claramente, assim
sendo, estes ndo séo trabalhados como um centro de custos da area logistica.

Os custos sdo elementos essenciais, considerados nas estratégias competitivas de uma
empresa. Os custos logisticos segundo Institute of Management Accoutants — IMA (1992) apud
Faria (2003), em um statement sobre o gerenciamento de custos logistico sdo os custos de
planejar, implementar e controlar todo o inventario de entrada (inbound), em processo e de saida
(outbound), desde o ponto origem até o ponto de consumo.

3.1 Alguns conceitos de custos

Antes de se adentrar aos custos de logisticas, bem como na sua classificacéo, € importante
rever alguns conceitos de custos, considerando a teoria de custos, aplicados as varias
organizacdes, sejam industriais e de servicos, que serdo inseridos no contexto do estudo dos
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custos logisticos. Quanto ao relacionamento com o objeto (cliente, produto, regides ou canais de

distribuicdo), os custos podem ser classificados em:

e Custos diretos — aqueles que podem ser diretamente apropriados a cada tipo de objeto, no
momento de sua ocorréncia, tal como os custos de transportes de processo de entrega, para
determinado cliente;

e Custos indiretos — s@o os que ndo se podem apropriar diretamente a cada tipo de objeto, no
momento de sua ocorréncia, tal como os custos com a tecnologia de informacéo utilizada em
um processo logistico que atenda diversos clientes.

Além dessa classificagdo outra que merece atengdo especial neste contexto de andlise
ocorre em funcéo de seu comportamento diante o volume de atividade. Nesta vertente os custos
s&o assim classificados:

e Custos fixos — sdo 0s de estrutura que ocorrem periodo apos periodo, sem alteracdes, ou cujas
alteracOes ndo se verificam como consequiéncia de variacdo no volume de atividade em iguais
periodos. Na logistica, podem ser citados 0s custos com armazenagem propria, contemplando
a depreciacdo dos ativos logisticos, os gastos com a mao-de-obra mensalista e outros gastos
gerais.

e Custos variaveis — sdo custos que variam em funcdo do volume da atividade. Conhecer os
custos variaveis auxiliam em muitas decisdes de curto prazo, tais como, o ajuste do mix de
produtos em face das condi¢es operacionais e de mercado existente.

Em logistica seguindo os ensinamentos de Faria (2003) o volume é um fator
preponderante, pois se trabalha muito com volumes produzidos, movimentados, transportados,
vendidos, distribuidos, etc.

3.2 Custos logisticos: elementos fisicos e macroprocessos

Estudos e discusses sobre custos logisticos sdo escassos. A mensuracdo dos mesmos
deve iniciar pelo abastecimento, se estendendo até a entrega definitiva do produto/mercadoria aos
clientes. Depreende-se dai, a insercdo no conceito de cadeia de suprimentos. No entanto, na
pouca literatura sobre custo logistico € corriqueiro encontrar os custos logisticos tratados como
elementos ou operacdes especificas, tais como: transporte aéreo, transporte rodoviério,
armazenagem, embalagens.

Faria (2003, p. 70) afirma que os custos dos elementos e operagOes fisicas logisticas,
propriamente ditas, referem-se a: (1) embalagens e dispositivos de movimentacao; (2) manuseio e
movimentagdo de materiais no suporte as fabricas; (3) armazenagem e, (4) transporte. Esses séo
elementos comuns a qualquer processo logistico, quer se trate, por exemplo, da importacdo de
componentes do abastecimento inter-plantas, da distribuicdo nacional de produtos ou de uma
cadeia logistica de exportacao.

Neste sentido, o desafio é juntar todos os componentes citados numa perspectiva de
logistica integrada, para buscar gerenciar os custos totais com logistica, promovendo ganhos
financeiros as organizagdes. Numa outra abordagem, os custos serdo associados as logisticas de
abastecimento, planta e distribuicao.

Segundo Faria (2003, p. 72)
cada um destes macroprocessos (abastecimento, planta e distribui¢do) constituem-se, na
pratica, de diferentes cadeias logisticas. Uma cadeia logistica, no sentido de aqui
empregado, é uma seqliéncia de eventos e operagGes fisicas que cumprem como uma
tarefa logistica completa; por exemplo, uma importacdo de componentes eletrénicos da

Asia até entrega na fabrica em S&o Paulo.
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3.3 Custos dos elementos/operacdes fisicas de logistica

A seguir seré trabalhado os principais componentes da formagdo de uma cadeia logistica,
do abastecimento a distribuicdo: embalagens e dispositivo de movimentagdo, manuseio e
movimentacdo de materiais no suporte a fabricacéo, armazenagem e transportes.

3.3.1 Embalagens e dispositivos de movimentagdo

Sdo normalmente classificados em dois tipos: embalagem para consumidor, com énfase
em marketing e a embalagem industrial, com énfase na logistica.

Um dos objetivos da logistica € movimentar bens sem danifica-los. As embalagens e os
dispositivos de movimentacdo (pallets, racks, etc.) tém como principais objetivos facilitar o
manuseio e a movimentagdo, bem como a armazenagem, garantir a utilizacdo adequada do
equipamento de transporte, proteger o produto, promover a venda do produto (mercadoldgico),
facilitar o uso do produto e prover o valor de reutilizagcdo para o consumidor.

Assim sendo, todos os produtos transportados devem estar bem protegidos, pois a
mercadoria deve chegar ao destinatario nos prazos aprazados e com total seguranca.

3.3.2 Custos com manuseio/movimentacdo de materiais e outras operacdes logisticas de
suporte a fabricacéo

No processo de producdo também se exige bastante gerenciamento, fazendo parte do
escopo da logistica. O fato da transferéncia do materiais do almoxarifado para a esteira de
producdo requer estudos e analises para que as opera¢fes ocorram com bastante eficiéncia, bem
como na propria esteira e na condugdo ao estoque final.

Dentre as atividades envolvendo o manuseio de materiais /produtos destacam-se as
seguintes:

« Areas, condicBes e equipamentos e métodos operativos;
e Inspecéo e devolugdo de materiais;

e Rotas de movimentacdo e manuseio;

e Tempo de ciclo e,

e Ativos logisticos envolvidos.

Segundo faria (2003, p. 77) “o manuseio e a movimentacdo ndo agregam valor ao
produto, portanto, essas operacdes devem ser mantidas em nivel minimo”. Para itens de baixo
valor unitério, a propor¢do dos custos de manuseio e movimentacdo, em relacdo ao custo total
pode ser significativa e devem ser minimizadas.

3.3.3 Custos de armazenagem

Com relacdo ao custo de armazenagem na opinido de Cometti (2003) “sdo considerados
0s custos das instalagdes e manutencdo do armazém utilizado para guardar a mercadoria,
incluindo: aluguéis, depreciaces, manutencbes, mao-de-obra de armazém, luz, agua, seguro do
estoque e do prédio, impostos e custo do capital do capital investido em estoque”.

Na concepcdo de Ballou (1995) existem quatro razdes para uma organizagdo utilizar
espaco fisico de armazenagem. Como segue: (1) reduzir custos de transporte e producédo, (2)
coordenar suprimento e demanda, (3) auxiliar o processo de producéo e (4) auxiliar o processo de
marketing.

Segundo Institute of management of accoutants — IMA (1989) apud Faria (2003, p. 82)
“h& numerosas atividades e outros fatores que contribuem para a determina¢do dos custos de
armazenagem, tais como:
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e Caracteristicas de recebimento — contemplam volumes por grupo de produto, modo de
transporte, caracteristicas da carga, etc.;

e Caracteristicas de estocagem (quantidade por pallet, empilhamento de pallet, temperatura
requerida, etc.;

e Caracteristicas de selecdo de pedido ou embarque — volume por grupo de produto, quantidade

de lote de pedido, modo de transporte, taxa de atendimento de pedido e tempo de

atendimento;

Necessidades de etiquetagem;

Caracteristicas de re-embalagem (bens danificados e especiais);

Necessidade de mao-de-obra direta e equipamentos; e

Necessidade de recursos indiretos (supervisdo, manutencdo de equipamentos, limpeza,

seguranca, suprimentos, etc.

3.3.4 Transportes

Os custos inerentes aos transportes sdo aqueles que mais tem sido estudado pelas
empresas, devido a sua importancia. Os custos envolvem a movimentacdo de produtos do
fornecedor para a empresa, entre plantas e da empresa para o cliente.

Os fatores econémicos de transportes sdo afetados por sete aspectos especificos: distancia,
volume, densidade, facilidade de acondicionamento, facilidade de manuseio, responsabilidade e
fatores de mercado, tais como intensidade e facilidade de trafego.

Os custos de transportes, caso a frota seja propria, englobam:
Depreciacdo dos veiculos;

Remuneracdo do capital ou retorno financeiro;

Ma@o-de-obra;

Seguro e IPVA,;

e Pedagios;

o Devem ser considerados carros extras, caso haja necessidade.

3.4 Custos logisticos nos processos/cadeias logisticas de abastecimento, planta e distribuicao
Torna-se necessario a apresentacdo dos principais custos logisticos nos processos, ou seja,
0s custos das cadeias logisticas de abastecimento, planta e distribuicéo, sendo eles:

3.4.1 Custos de logistica de abastecimento

A logistica de abastecimento engloba 0s custos para colocar materiais (nacionais e
importados) disponiveis aos sistemas logisticos e de producéo, ou seja, trazé-los dos fornecedores
a planta, utilizando técnicas de estocagem, fluxo dentro dos canais de informacdes, controle dos
custos e produtividade.

3.4.2 Custo de logistica de planta

Estes custos envolvem as atividades desde o recebimento das matérias-primas, todo o
suporte logistico a fabricacdo e a entrega dos produtos acabados para a expedi¢do. Contempla os
custos relativos ao recebimento e os custos com planejamento, programacdo e controles de
producéo.
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3.4.3 Custos da logistica de distribuicéo

Na visdo de Faria (2003) os custos de distribuicdo englobam, entre outras atividades:
previsdo de demanda, quantificacdo e localizacdo de estoques de produtos e administracdo de
recursos.

3.4.4 Custo de manutengdo de inventarios
A manutencdo de estoques representa para empresa varios riscos como roubo, incéndio,
obsolescéncia etc., além do custo de oportunidade vinculado aos estoques, pois a empresa poderia
investir seus recursos em outras oportunidades.
Quanto se fala em manter estoques, quer dizer matérias-primas, materiais secundario,
produtos em processo e produtos acabados para venda.
Faria (2003, p. 109) afirma que,
0s custos de manutengdo — sdo associados ao investimento (custo de capital) que esta
sendo realizado para manter o inventario disponivel aos usuarios ou clientes. Podem ser
divididos em: custo financeiro, de propriedade e de riscos. Os custos financeiros
reconhecem que o capital é requerido para financiar os investimentos.; os custos de
propriedade sdo associados a obtencdo dos materiais e 0s custos de riscos sdo associados
a manutencao do material por algum tempo.

E importante frisar que os custos de manutencdo de estoques ndo sdo contemplados nas
demonstracdes contébeis, nem tampouco € referenciado na literatura de teoria de custos. Assim
sendo, o custo de manutencdo carece de um sistema de informacdo que gere dados para o
gerenciamento dos custos logisticos.

3.4.5 Custo de tecnologia de informacéo e processamento de pedidos

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 53) “a tecnologia de informacédo é o recurso-chave
para se obter integragdo. No entanto, da mesma forma que a avaliacdo de desempenho, os
aplicativos de sistema de informagdo costumam ser criados tomando como base a estrutura
organizacional”.

Dentre deste contexto encontram-se os ERPs (Enterprice Resourch Planning), por
exemplo, que sdo sistemas integrados, que buscam sincronizar o fluxo das informacdes,
considerado elemento de grande importancia em todas as operacoes.

Os sistemas de informacgdes logisticas facilitam o processo de medi¢do, controle e
gerenciamento das operacdes logisticas que ocorrem em uma empresa especifica, bem como ao
longo de toda cadeia de suprimento.

Segundo Faria (2003, p. 115) os
investimentos em tecnologia podem levar a ganhos significativos em produtividade com
a melhoria do nivel de servigo ao cliente, reducdo de custos pela eliminacdo de erros e
re-trabalhos (custo das falhas), bem como podem integrar as informacBes entre

fornecedores e clientes, oferecendo melhorias de resultados para a cadeia de suprimentos
envolvida.

3.4.6 Custos tributarios

Os impostos incidem sobre uma mercadoria toda vez que ela se movimenta de um ponto
ao outro, inclusive sobre o proprio transporte, armazenagem e servi¢os prestados por terceiros.

A forma de tributacdo também contribui decisivamente no gerenciamento dos custos
logisticos envolvendo a parte tributaria. Pois o governo editou normas que fizeram com que o PIS
e COFINS, se tornassem ndo cumulativos, cujo controle é semelhante ao empregado para o
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ICMS. Porém, caso a empresa opte pelo lucro presumido ndo ha a necessidade de se implantar
controles adicionais, uma vez que o PIS e COFINS incidem sobre o faturamento.

N&o obstante os custos tributarios serem essencialmente considerados pelos empresarios
quando da busca de novos mercados, nos livros de logistica ndo traz contribuicdes satisfatoria e
extensiva a despeito do estudo, registro e evidenciacdo dos custos tributarios aplicados a
logistica, seguindo o conceito de cadeia de suprimentos.

4 Da pesquisa

4.1 Informac0es obtidas da empresa pesquisada

A empresa sob andlise foi constituida em 1987, com o foco unicamente comercial.
Atualmente, seu foco esta direcionado na industrializacdo, comercializacdo, importacdo e
exportacdo de fertilizantes e na comercializacdo de produtos agricolas. A mesma possui um total
de trés fabricas e seis lojas distribuidas em Goias e no Distrito Federal.

O faturamento da empresa vem crescendo vertiginosamente, chegando em 2005 ao total
aproximado de R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais) mensal. Seus clientes ativos
perfazem entre mais de 30.000 (trinta mil) cadastrados na empresa. Para abastecer tanto as
unidades fabris bem como todas as lojas, a empresa negocia com aproximadamente 150 (cento e
cinquenta) fornecedores, sendo estes nacionais e internacionais.

A sociedade devido, sobretudo, ao seu crescimento na Ultima déecada, somado ao fato da
existéncia real de crescimento tanto de fabrica como de loja, vem também buscando melhorias
em suas praticas internas de controles, sobretudo nas areas de contabilidade e controladoria. Em
Funcéo disso optou-se por estudar a referida empresa, no tocante a participagéo da contabilidade
na identificacdo e registros dos custos totais de logistica.

4.2 Proceder metodologico

Optou-se por fazer um estudo de caso, explorando ao méximo a variavel ligada aos custos
totais de logistica. A presente pesquisa tem por objetivo estudar de forma exploratéria, como a
empresa enxerga a importancia dos custos de logisticas para fins gerenciais. Todo o levantamento
de dados se deu no departamento de contabilidade, por ser aquele que lida diretamente com os
nameros inerentes aos eventos organizacionais praticados pela empresa.

Para obtencdo dos dados para analise empregou-se como instrumento de pesquisa a
entrevista estruturada. Na visdo de Marconi e Lakatos (2003) a entrevista é o encontro entre duas
pessoas, para que uma delas obtenha dados inerentes a determinado problema, mediante
conversacgao de natureza profissional.

Por entrevista estrutura as mesmas autoras (2003, p.197) entendem ser “aquela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas aos individuos séo
predeterminada.” Assim foi utilizado um roteiro tratando sobre dois topicos definidos:

e Entendimento sobre a logistica;
e ldentificacdo, acumulacéo e evidenciagdo dos custos logisticos a luz da teoria de custos.

4.3 Resultados obtidos

4.3.1 Transporte e logistica

O transporte predominante na empresa € o terrestre. Segundo informado existem, algumas
transportadoras que prestam servigos quase que exclusivamente, ha bastante tempo. Porém, existe
na empresa um setor denominado transporte, que desenvolve as seguintes atividades:
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e Acompanhamento de transporte de matérias-primas, embora ndo execute negociacao;

e Gerencia a movimentacdo de carga e descarga nos chamados canais de distribuicao;

e Cotacdo de precos com transportadoras locais para entrega de produtos aos clientes. Isto €
feito também pelos gestores de cada canal.

e Monitoramento empirico da entrega dos produtos.

A existéncia conforme descrito pela empresa de um departamento de logistica, ndo se
configura, considerando as atividades listadas acima. O papel de um departamento de logistica
vai deste o estudo de variaveis mercadoldgica, passando por negociacfes envolvendo a cadeia de
suprimento, até o controle de todos os gastos ligados a estas atividades.

Observou-se na empresa apenas o cuidado com a seguranc¢a do transporte, como também
a alguns pequenos indicios de gerenciamento dessa area. Frisa-se que 0 setor tem apenas um
encarregado, que preocupa-se unicamente com o operacional. Pouco, ou nenhuma importancia, é
dada ao estudo da cadeia de suprimento, solicitacdo de relatérios de analise dos gastos com
logistica.

Conclui-se assim, que a empresa nao conta com um setor especializado, atento as
evolugdes técnicas e cientificas no estudo dos custos logisticos.

4.3.3 Logistica e contabilidade

A empresa ndo possui integracdo entre os varios modulos operacionais, 0 que retarda a
apresentacao de informacdes fidedignas aos gestores. Tambem, identificou-se que a contabilidade
ocupa-se mais com 0s aspectos burocraticos, destacando-se a parte tributaria e societaria, do que
estudar e analisar os nimeros constantes dos registros contabeis, bem como efetuar projecGes
futuras.

O plano de contas da entidade ndo esta concebido de forma a prever os custos totais com
logistica, separadamente, como, por exemplo, via centro de custo, que permitisse listar relatorios
contendo os gastos com transporte, armazenagem, embalagens, movimentacao interna, bem como
gastos com a distribuicdo dos produtos vendidos aos clientes e a qualidade da prestacdo de
Servigos.

Neste plano de contas apenas sdo caracterizadas as principais, onde as contas de custos
logisticos ndo sdo agrupadas de forma que beneficie a rapida visualizacdo e identificacdo por
parte dos gestores, estes custos em parte sdo caracterizados como custos de fabricacdo. Assim
este conjunto de informacgdes preciosas, torna-se incompleta ao gerenciamento dos custos
logisticos.

A informagdo mais clara verificada refere-se aos custos de transportes ligados aos
chamados canais de venda — que na verdade séo 0s custos de transportes registrados por unidades
fabris e lojas do entorno. Assim sendo, ndo se pode considerar que sdo métricas eficazes de
registros, mas apenas um controle basico de transporte.

Os gestores estudam medidas de melhoramento com base neste relatério que podem as
vezes gerar informacgOes incompletas, podendo distorcer a natureza da decisdo e provocar
prejuizos financeiros, econdmicos e até mesmo operacionais.

Ressalta-se que o tipo de contabilizacdo efetuada ocorre em virtude do método empregado
para controle de estoque, qual seja o inventario periddico. Por esse sistema a empresa somente
apura seu custo quando da contagem de estoque, efetuando o controle dos custos no grupo de
resultado. A empresa adota também a préatica de arbitramento de seus produtos acabados, assim
como daqueles em elaboracdo, tendo em vista ndo utilizar um sistema de custeio integrado e
coordenado com a contabilidade.
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Essa pratica dificulta ainda mais o controle dos custos de logistica para fins de deciséo.
Quanto a elaboracdo de relatério de custos em logistica, ndo existe nenhum documento interno
com essas caracteristicas, existindo tdo-somente controles de transportes por canais conforme
dito anteriormente, feito pela contabilidade com bastante atraso, cerca de quatro meses depois do
levantamento de dados. Existem alguns controles extra-contabeis em planilhas fora do sistema de
informatica, poucos utilizados pelos principais gestores.

As razdes listadas para a pouca ou nenhuma participagdo da contabilidade no processo de
registro e controle de custos logisticos s&o aquelas inerentes a falta de comunicacéo entre areas e
assuntos ligados ao sistema de informacéo utilizado pela empresa, no registro das operacgdes. Foi
lembrado ainda a divisdo setorial existente na empresa entre a contabilidade e producdo.

Frisa-se que este empecilho diz respeito a um dos principais mecanismos de controle
interno, a comunicacdo entre areas. A contabilidade fica orfd dos dados e informagdes
processadas no setor de producédo e transporte. No entanto, pode-se afirmar que as condicdes para
implantacdo de um prot6tipo contébil para a identificagdo, mensuragdo e divulgacdo de custos
com logistica deveria partir do préprio setor.

Conforme ludicibus e Marion (2000, p.42
A contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacdo e avaliagdo destinado a
prover seus usuarios com demonstracdes e analises de natureza econdmica, financeira,
fisica e de produtividade, com relagdo a entidade objeto de contabilizagdo.

Assim, a Unica area capaz de mensurar 0s custos logisticos e area apta ao repasse
informac@es € a contabilidade, pois € nesta que se concentram todos os dados necessarios para
auxiliar os gestores em sua tomada de decisao.

4.2.4 Contribuicdes

Por intermédio da pesquisa foi possivel detectar falhas que ndo possibilitam evidenciar os
dados logisticos aos gestores, e dado a importancia destes custos na formacdo da tomada de
decisdo, verificou-se assim que os gestores ndo estdo sendo subsidiados de maneira suficiente
para o eficaz gerenciamento da empresa.

Entende-se a contabilidade, como um centro de informac&o, cujo papel primordial é o de
subsidiar os gestores em suas decisdes.

E nitida a urgente necessidade de relatorios, sucintos e claros, que possibilitem aos
gestores identificarem todos os custos logisticos, permitindo, assim uma répida visualizagdo das
areas com maior concentragdo dos mesmos. Através destes dados os gestores poderdo buscar a
otimizagéo destes custos.

Entende-se que, para que o gestor busque a otimizacdo dos custos logisticos, ele precisa
ter uma visdo global em relacdo a estes custos e sua representacdo no resultado da empresa. E
somente com relatérios precisos ele podera ter acesso a essas informagdes valiosissimas.

Assim, poder-se-ia adotar na empresa em estudo, a organizacdo de seu plano de contas
reestruturando e criando um grupo distinto para custos logisticos. Facilitando, desta forma, os
registros contébeis.

Além da reestruturacdo do plano de contas, poder-se-ia adotar uma demonstracdo de
resultados gerenciais, abordando de forma separada os custos logisticos, fornecendo assim para
0s gestores a visdo global, citada anteriormente, e a analise dos dados em relacdo ao resultado
empresarial.

[DEMONTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - LEI 6.404/76 |
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RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Venda de produtos
Servigos prestados

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Impostos incidentes sobre vendas
Devolucgoes e abatimentos

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
CUSTOS DOS PROD VEND E DOS SERV PRESTADOS

LUCRO BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS
Com vendas
Gerais e administrativas
Despesas financeiras (deduzidas das de X em X2 e X em X1)

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
Resultado de participagdes em outras sociedades
Participacdes nos resultados de coligadas e controladas pelo MEP
Dividendos e rendimentos de outros investimentos
Outras (indicar natureza)

LUCRO OPERACIONAL

RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DOS IMPOSTOS, CONTRIBUICOES E PARTICIPACOES
PROVISAO PAR IMPOSTO DE RENDA

CONTRIBUICAO SOCIAL

PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES

LUCRO DO EXERCICIO
Fonte: Adaptado de ludicibus, Gelbcke e Martins (2003)
Quadro 1 — Demonstragdo de resultados de exercicios conforme Lei 6.404/76

A demonstragdo de resultados de exercicio conforme a legislacdo societéria, ndo permite,
de forma clara, a identificacdo dos custos logisticos por parte dos gestores, deixando assim de
alcancar o grande objetivo da contabilidade, subsidiar 0os mesmos e outros usuarios da
informac&o contabil na tomada de deciséo.

Assim, a exemplo do quadro 1, verifica-se que a demonstracdo de resultados de exercicio
tradicional ndo permite discutir o impacto dos custos logisticos no resultado empresarial, como 0s
trabalhados no referencial bibliogréafico. Deste modo, sugere-se no quadro 2 a formatagdo de uma
demonstracao de resultados de exercicios gerencial. Nesta nova formatacdo, o gestor visualiza de
forma clara e precisa estes impactos, contribuindo assim para a formagdo de sua tomada de
deciséo.
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DEMONTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO GERENCIAL- FOCO EM LOGISTICA

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Venda de produtos

Servigos prestados

DEDUGCOES DA RECEITA BRUTA

Devolucgdes e abatimentos

CUSTOS LOGISTICOS NOS PROCESSOS

Custos tributarios

Pis

Cofins

lcms

Custos de logistica de abastecimento

Materiais Nacionais

Fretes

Outros

Materiais Importados

Fretes

Custos de logistica de planta

Custos dos produtos fabricados

Custos de manutencéo de inventario

Custos financeiros

Custos de propriedade

Custos de riscos

Perdas com obsolescéncia

Produtos defeituosos

Perdas no processo de logistica

Outros

Custo de Tl e processamento de pedidos

Custo de logistica de distribui¢do

Custos decorrentes da movimentagéo de estoques

Custos decorrentes da entrega de mercadorias a clientes

Despesas com embalagem (vendas)

Transporte

LUCRO BRUTO

DESPESAS OPERACIONAIS

Com vendas (descontos)

Gerais e administrativas

Despesas financeiras (deduzidas das de X em X2 e X em X1)
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OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
Resultado de participagdes em outras sociedades
Participagdes nos resultados de coligadas e controladas pelo MEP
Dividendos e rendimentos de outros investimentos
Outras (indicar natureza)

LUCRO OPERACIONAL

RESULTADOS NAO OPERACIONAIS

RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DOS IMPOSTOS, CONTRIBUICOES E PARTICIPACOES
PROVISAO PAR IMPOSTO DE RENDA

CONTRIBUICAO SOCIAL

PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES

LUCRO DO EXERCICIO

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 2 — Demonstracdo de resultados de exercicios gerencial com foco em logistica

Como proposta & empresa sob andlise opta-se pela adaptacdo da demonstracdo de
resultados prescrita pela legislagdo societaria, num demonstrativo gerencial. Desta forma é
importante reforcar, que o profissional contabil, elaborara uma demonstracdo de resultados pela
Gtica da legislacdo societaria e uma para fins gerenciais.

5 Consideracdes finais

A pesquisa retratou o estudo em uma empresa considerada de médio porte no estado de
Goias. Onde se observou a nao integracdo da contabilidade na apuracdo dos custos logisticos, e
uma ineficacia na teoria de custos, quanto ao fato de ndo haver estudos explicitos sobre 0s custos
totais dos mesmos, onde estes dados se confundem em meio a demonstracGes contabeis nao
permitindo ao gestor a sua répida identificacdo e levando o mesmo ao uso de planilhas e
relatérios extra-contabeis ou mesmo ao erro em sua tomada de decisao.

Para que os gestores da empresa em estudo possam obter dados logisticos claros e
tempestivos, esta devera adotar uma posicdo diferente com o seu departamento contabil,
integrando 0 mesmo aos outros diferentes departamentos. Tendo a contabilidade que assumir o
seu papel como sistema de informacéo, reestruturando seu plano de contas e demonstragdo de
resultados para identificacdo dos custos logisticos, divergindo assim da teoria de custos, pois
nesta 0S Mesmos Sao esparsos.

A demonstracdo de resultados gerencial resultard em uma importante ferramenta ao gestor
onde este vera com clareza as areas logisticas que demandam maior custo, podendo 0 mesmo
analisar e tomar medidas cabiveis a reducdo de custos, como também medidas para alcancar
melhores resultados empresariais.
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