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Resumo:

Este artigo trata da tecnologia de informagao como instrumento de auxilio a gestao das empresas. O objetivo geral
da pesquisa foi estudar a importancia do sistema Business Intelligence - Bl, no segmento cooperativo. O estudo foi
realizado em uma cooperativa com sede em de Chapeco, Estado de Santa Catarina. Os procedi mentos metodol gicos
adotados caracterizam a pesquisa como exploratéria, bibliografica e qualitativa. Também utilizou-se de um
questiondrio para obter informagfes dos gestores das cooperativas pesquisadas sobre a relevancia do Bl como
sistema de informagcao. E uma investigacio empirica, realizada no local onde ocorre o fato. Caracteriza-se também
como documental, pois utilizou-se de dados, relatorios e informativos da cooperativa. Percebeu-se que cooperativa
pesquisada necessita de um sistema como o Bl para gestéo das atividades desenvolvidas. Pelos resultados, observou-
se que os demonstrativos emanados por meio do Bl foram positivos para os gestores, pois proporcionaram aos
usudrios informag6es com analise ampla em relacéo ao sistema convencional utilizado pela cooperativa. Outro ponto
relevante a ser destacado refere-se a agilidade que o sistema Business Intelligence proporciona na elaboracéo dos
relatorios gerenciais. Pela pesquisa, conclui-se que sdo varios os fatores que precisam ser ajustados para obter
melhores resultados, especialmente aqueles relacionados aos beneficios e tipos de relatérios que podem ser
disponibilizados aos gestores.

Area temética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informag&o
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O uso do Business intelligence na gestao da informacéo

Resumo

Este artigo trata da tecnologia de informacdo como instrumento de auxilio a gestdo das
empresas. O objetivo geral da pesquisa foi estudar a importancia do sistema Business
Intelligence - BI, no segmento cooperativo. O estudo foi realizado em uma cooperativa com
sede em de Chapeco, Estado de Santa Catarina. Os procedimentos metodoldgicos adotados
caracterizam a pesquisa como exploratoria, bibliografica e qualitativa. Também utilizou-se de
um questiondrio para obter informacdes dos gestores das cooperativas pesquisadas sobre a
relevancia do Bl como sistema de informacdo. E uma investigacdo empirica, realizada no
local onde ocorre o fato. Caracteriza-se também como documental, pois utilizou-se de dados,
relatorios e informativos da cooperativa. Percebeu-se que cooperativa pesquisada necessita de
um sistema como o Bl para gestdo das atividades desenvolvidas. Pelos resultados, observou-
se que os demonstrativos emanados por meio do Bl foram positivos para os gestores, pois
proporcionaram aos usudrios informacBes com andlise ampla em relacdo ao sistema
convencional utilizado pela cooperativa. Outro ponto relevante a ser destacado refere-se a
agilidade que o sistema Business Intelligence proporciona na elaboracdo dos relatorios
gerenciais. Pela pesquisa, conclui-se que sdo varios os fatores que precisam ser ajustados para
obter melhores resultados, especialmente aqueles relacionados aos beneficios e tipos de
relatorios que podem ser disponibilizados aos gestores.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacédo. Business Intelligence. Gestéo.

Area tematica: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagc&o.

1 Introducéo

As transformacdes que ocorrem no mundo dos negdcios e no ambiente organizacional
podem estar diretamente relacionada a qualidade, agilidade e processamento das informacdes
geradas pelas empresas, especialmente quando co-relacionadas com a contabilidade gerencial,
que dé suporte aos gestores na tomada de decisao.

As empresas, em qualquer ramo de atuacdo, enfrentam riscos de mercado que é
altamente competitivo. A tecnologia, aliada aos sistemas de informacges, constitui-se meio
para que essas organizagOes recorram a tais alternativas, ou desenvolvam procedimentos
diferentes para aperfeicoar seus métodos de gestdo, com condi¢bes de tomar decisbes mais
oportunas e tempestivas, proporcionando maior desempenho nos negécios da empresa.

E nesta busca incessante que as empresas de tecnologia estdo desenvolvendo softwares
capazes de auxiliar os gestores e as organizagOes nos processos operacionais e gerenciais. Um
desses processos que vem sendo aderido pelas empresas é o Business Intelligence,
instrumento com condigdes de extrair, organizar e analisar um grande volume de informacdes
oriundas de uma Unica base de dados bastante complexa, disponibilizando para os gestores
somente o que for relevante para as decisdes, de forma rapida e objetiva.

Nesse aspecto, as cooperativas também apresentam crescimento significativo nas areas
do agronegdcio. E para atender a esse crescimento, 0s gestores necessitam de informacGes
Uteis, precisas e confiaveis para dar conta da demanda das areas de atuacao.

O grande nimero de informagfes geradas por estas areas acaba por dificultar aquilo
que seria mais relevante para os usuarios. E nesse momento que um sistema de informagcéo
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pode auxiliar esses profissionais a realizar os trabalhos de forma eficaz, e a0 mesmo tempo
tomar decisdes baseadas em relatorios de facil entendimento.

A base de dados da empresa é uma das melhores fontes de pesquisa que o gestor pode
ter, uma vez que possui todas as informacGes sobre as atividades desenvolvidas. Podem ser
identificados, por essa base, os principais clientes, os produtos mais lucrativos, tracar
tendéncias, projetar negocios futuros e se adequar as necessidades do mercado.

Conhecendo as necessidades dos clientes e a perspectiva do mercado futuro, é possivel
direcionar a empresa para evitar perdas com investimentos. O sistema de Business
Intelligence visa suprir essas necessidades e auxiliar a permanéncia as empresas no mercado
cada vez mais concorrencial.

2 A contabilidade digital como sistema de informacéo

Um dos maiores avangos para as empresas nos Ultimos anos esta sendo considerada a
contabilidade digital, como exposto na Resolu¢do n°® 1.061, de 9 de dezembro de 2005, do
Conselho Federal de Contabilidade - CFC, para fins de escrituracdo, geracdo e
armazenamento de informacdes contébeis em meios digitais.

Esse avanco tecnoldgico nas escrituragcdes contabeis por meio de sistemas eletrénicos
proporciona as empresas um menor volume de arquivos em papéis e agiliza na obtencdo dos
dados e informacdes com maior rapidez, quando solicitados. Os objetivos do Leiaute
Brasileiro de Contabilidade Digital expostos pela Resolu¢do 1.061, do CFC, capitulo 11, art.
2°, séo:

a) Padronizar os procedimentos para a escrituracdo contébil e emissdo das
demonstracdes contabeis, o plano de contas referencial para geracdo do Leiaute Brasileiro de
Contabilidade, permitir a disponibilizacdo de informac0es digitais a terceiros autorizados e a
guarda desses arquivos pelos prazos legais em territério nacional,

b) Estabelecer a estrutura e as caracteristicas dos lancamentos contdbeis e das
demonstracOes contébeis a serem inseridas no livro diério digital;

c) Estabelecer as estruturas e as caracteristicas dos langcamentos contabeis a serem
inseridos nos Livros Auxiliares Digitais; e

d) Adequar a padronizacdo dos procedimentos de escrituracdo contabil digital, sua
disponibilizacdo para terceiros autorizados e sua guarda pelos prazos legais, visando a
harmonizacédo contabil.

A escrituracdo digital através do Sistema Publico de Escrituracdo Contabil - SPED,
conforme relatado pelo CFC, serd uma das maiores revolucbes digitais no campo da
contabilidade, ja vista no pais. O SPED atuard de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastro de informac®es fiscais na forma da lei ou convénio.

Pelo visto, isso podera proporcionar maior agilidade e confiabilidade as informagdes
que serdo fornecidas para orgaos fiscalizadores e terceiros autorizados, além da reducdo de
custo no arquivamento e impressoes de informacgdes que sdo geradas pelas empresas.

Outro ponto de destaque nessa evolucdo tecnoldgica é a virtualizacdo das empresas
que vem operando com um grande incremento nos negdcios.

No entendimento de Lau (2005), a virtualizacdo de uma empresa pode ser vista como
a propria reinvencdo do neg6cio. Ndo como um processo estatico, como migracdo pura e
simples do mundo dito real para o virtual. Ela é um potencial, uma nova ferramenta para a
ampliacdo e o aprimoramento dos servigos e produtos.

Um dos pontos mais relevantes para as empresas se manter no mercado e competir de
forma global com outros paises é a inovacdo, criacdo de novos métodos de trabalhos,
diversidade na oferta de produtos e servicos. Se a empresa ndo € criativa, empreendedora e
ndo proporciona novos incrementos na economia, podera ser mais uma candidata a fazer parte
do grupo que encerra suas atividades antes de completar cinco anos de existéncia.
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3 Tecnologia da informacao

A tecnologia da informacdo cresce de forma significativa. Por outro lado, para as
empresas, surge a necessidade de atualizacdo constante para se manter competitiva, e também
obter melhor nivel de informacdo em menor tempo para tomada de decisdo. Esses avangos
tecnologicos podem ser entendidos como um conjunto de recursos utilizado para coletar e
processar dados, gerando informagdes e conhecimentos para as empresas e Usuarios.

Laudon; Laudon (1999) escrevem que os sistemas de informacdo ndo devem apenas
executar as tarefas bem definidas para as quais eles foram tradicionalmente usados, mas
também devem fornecer recursos que permitirdo as pessoas fazer seu trabalho mais eficiente e
eficaz.

Dalfovo; Amorim (2000, p. 39) asseveram que "A utilizacdo da Tecnologia da
Informacdo (TI) pode vir a facilitar o executivo no processo decisério com a obtencdo de
dados escolhidos e de conteudos relevantes para qualquer nivel e tamanho da empresa”.

Mattos; Guimardes (2005, p. 18) argumentam que "a tecnologia é provavelmente o
mais importante fator para o aumento da competitividade global de uma empresa. Como
mostram varios estudos, as empresas que investem e aplicam em novas tecnologias tendem a
ter situacdo financeira mais sélida do que as que ndo o fazem".

Para Rezende (2005, p. 24), "a informacdo deve ser considerada como diferencial
quando proporciona alternativas de retornos proficuos para a organizacdo, sedimentando as
atuais atividades ou criando novas oportunidades".

Percebe-se, entdo, que se deve fazer uma andlise consistente sobre que tipo de
tecnologia e sistema sera aplicado na empresa. E uma maneira de proporcionar medidas mais
eficientes no processamento das operacOes, oferecendo um crescimento diferenciado para
qualquer organizacdo, permitindo, assim, melhor alocagdo dos recursos disponiveis, gerando
economia, e, consequentemente, a maximizacao dos lucros.

Mas o0 que se observa na pratica é que, as vezes, um sistema de informac6es por si sO
ndo consegue atingir todos os objetivos desejados sem uma base de dados bem organizada e
um pessoal qualificado no processamento das operacbes, para satisfazer e solucionar os
problemas da empresa.

4  Sistema de informacao como suporte a gestdo de empresas

Os sistemas de informacdo sdo meios fundamentais no processo de gestdo de uma
organizacao e apresentam medidas mais rapidas e eficientes. A tecnologia da informacdo vem
ocupando espaco no mercado e no desenvolvimento das atividades das empresas que
procuram se manter competitivas.

Beuren (1998, p. 77) cita que:

A tecnologia da informacdo pode viabilizar a agilizacdo necesséria,
trazendo a informacdo, imediatamente, dos diversos setores da empresa aos
gestores. Estes, por sua vez, de posse da informagdo, podem analisar e
corrigir processos criticos da organizacao, em gque ndo ha conformidade no
elo entre a estratégia definida e sua execucéo.

Essa tecnologia proporciona varios meios de informacGes. Ela pode e deve ser usada
de forma estratégica pelas empresas no processo de tomada de decisdo. Rezende (2005)
escreve que os sistemas de informacdo podem atuar como ferramentas para exercer o
funcionamento complexo das organizagdes; instrumentos que possibilitam uma avaliacéo
analitica, e quando necessario, sintética das organizacdes; facilitadores dos processos internos
e externos com suas respectivas intensidades e relagcOes; meios para suportar a qualidade,
produtividade, efetividade e inovacdo tecnoldgica organizacional; geradores de modelos de
informacdes para auxiliar os processos decisorios organizacional; produtores de informacdes
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oportunas, personalizadas e geradores de conhecimento; valores complementares a
modernidade, perenidade, competitividade e inteligéncia organizacional.

Para Dalfovo; Amorim (2000, p. 39), "A necessidade do Sistema de Informacéo (SI)
nas empresas surgiu devido ao grande e crescente volume de informacdes que a organizagao
possui e, também, devido as dificuldades pelas quais estdo passando”.

Entende-se que uma empresa que atua num mercado competitivo deve, a todo
momento, acompanhar o desenvolvimento de suas atividades. Mas, para isso, necessita
desenvolver tecnologias eficazes que proporcionem informagdes necesséarias e Uteis aos
gestores.

Rezende (2005, p. 18) argumenta tambeém que "A informacdo é um recurso efetivo e
inexoravel para as organizacgdes, principalmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada, com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar as
decisfes".

Todo sistema de informacgéo pode ser de grande influéncia para as empresas, desde
que sejam Uteis, no tempo certo, e confiaveis. Outro ponto importante é que o0 usuario dessas
informagdes, os gestores e responsaveis pelas decisdes deverdo possuir discernimento
necessario sobre aquilo que chega diariamente, para trabalhar de forma propicia, melhorando
0 crescimento e permanéncia viva da organizagao.

4.1 Data warehouse - DW

O data warehouse pode ser definido como um armazém de dados, capaz de ser
manipulado por meio de sistemas de processamento com maior facilidade e rapidez. Séo
destinados a organizar os dados corporativos da melhor forma, subsidiando as informacdes
para 0s gestores.

Barbieri (2001, p. 49) define data warehouse em:

Um banco de dados, destinado a sistema de apoio a decisdo e cujos dados
foram armazenados em estruturas l6gicas dimensionais, possibilitando seu
processamento analitico por ferramentas especiais. [...] e, armazenar 0sS
dados em varios graus de relacionamento e sumariacdo, de forma a facilitar
e agilizar os processos de tomada de decisdo por diferentes niveis
gerenciais.

O processo de implantacdo de um DW deve ser estruturado de forma a atender todas as
necessidades de informacdo. Para a implantacdo de um DW, Dalfovo; Amorim (2000, p. 46)
escrevem: "Cada vez mais sdo criadas ferramentas que evoluem com as novas tecnologias,
possibilitando, assim, atacar problemas de informacgdes necessarias para a sobrevivéncia da
empresa”.

Neste sentido, Barbieri (2001) sugere alguns aspectos basicos que devem ser
seguidos. Dos nove pontos citados, os cincos primeiros podem ser considerados como criticos
e os demais como forma de evitar possiveis problemas:

1) Planejamento: neste momento o principal objetivo € definir o escopo do projeto,
atentando-se as areas mais criticas da empresa, ou as que possuem maior necessidade de
informacdes gerenciais;

2) Levantamento das necessidades: nessa etapa, deve-se observar os dois modelos
que dardo suporte as informacdes. O primeiro é o modelo dimensional que representa 0s
blocos conceituais de dados necessarios para o alcance dos objetivos do sistema de suporte e
apoio a decisdo. O outro € relacionado com as fontes de informacdes, chamado de fonte de
dados. Nesses modelos deverdo ser relacionados os blocos de dados existentes, com suas
respectivas descri¢des e formas de armazenamento;

3) Modelagem dimensional: é um dos fatores mais importantes para o sucesso de um
Data Warehouse, pois representam o sucesso ou o fracasso do projeto. E nesse momento que
os dados serdo trabalhados, de forma a permitir um maior nivel de granularidade ou detalhe.
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A modelagem dimensional deve ser suportada por planilhas de apoio que facilitem os
calculos, estimativa de cargas e volume projetado;

4) Projeto fisico dos bancos de dados: considerada a etapa em que serdo desenhadas
as estruturas légicas do modelo dimensional, com relacionamentos, indexacéo, atributos de
tabelas e implantacdo de regras;

5) Projeto de transformacdo: nesse ponto, 0s conceitos de extracdo podem ser
definidos em:

a) filtro de dados, relacionam os procedimentos e condi¢cdes para se eliminar os
elementos indesejaveis do modelo dimensional;

b) integracdo de dados, define a forma de correlacionar informagdes existentes em
fontes distintas e que deverdo ser integradas no sistema gerencial;

c) condensacdo dos dados, € uma forma de reduzir volumes de dados visando obter
informacdes resumidas;

d) conversdo de dados, os dados sdo transformados em unidades, formatos e
dimensGes diferentes;

e) derivacdo de dados, define os meios e férmulas para se produzir dados virtuais, a
partir de dados existentes.

6) Desenvolvimento de aplicacfes: nessa etapa serd projetado o sistema aplicativo,
objeto do trabalho em que o sistema deve facilitar e priorizar o acesso aos dados;

7) Validagdo e testes: fase de teste do sistema, que considerard o maior nimero
possivel de simulacdes e processamentos, podendo o sistema ser liberado somente para uma
parte dos usuarios;

8) Treinamento: o grupo de treinamento sera formado pelos usuarios das atividades
implantadas e pelos gerentes das areas envolvidas; e

9) Implantacdo: devera ter um rigoroso acompanhamento das aplicacdes
desenvolvidas, podendo sugerir criticas e melhorias apresentadas pelo usuario a fim de
melhorar as proximas versoes.

Um banco de dados deve ser organizado de forma a proporcionar histéricos e trabalhar
I6gica e fisicamente fora do ambiente de produgdo, possibilitando agilidade nos processos.
Uma outra grande influéncia é a importancia de registrar as atividades executadas e com
condicBes de permitir manutencgdes nas bases de dados sem interrupgdo dos processos diarios.

4.2 Data mart- DM

O data mart ou mercado de dados € considerado como pequenos grupos de
informacdes selecionados dentro de um data warehouse, que fornece informacdes especificas
a um determinado grupo de pessoas ou area especifica (departamento) da empresa. Tem um
nivel inferior de informacfes, ou seja, € preciso varios data mart para formar um Data
Warehouse.

Coutinho (2003) argumenta que em algumas organizagOes a atracdo pelos data marts
ndo é apenas por causa do custo mais baixo e um tempo menor de implementacdo, mas
também por causa dos correntes avancos tecnoldgicos. Eles podem servir como veiculo de
teste para companhias que desejam explorar os beneficios do data warehouse. Neste caso, a
idéia é comecar pequeno, mas pensando grande. As empresas que optam pelo data warehouse
iniciam o processo a partir dos data marts.

Isso demonstra que os data marts sdo importantes na construcdo de uma base de dados
organizada e continua, pois as informacdes geradas ficam padronizadas por areas, facilitando
a manipulagdo. Diferenciam-se entre si pelo tamanho da capacidade de armazenamento de
informacdes. Os data marts, como os data warehouse, sdo bases de dados que contém
informacdes relevantes para 0s usuarios, e estdo localizados em setores ou departamentos da
empresa, onde o data mart é compartilhado por toda a organizacdo, e o data warehouse €
mais utilizado para consultas e anélises locais.
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4.3 Data mining

O data mining, conhecido como mineragdo de dados, pode ser definido como uma
técnica que permite buscar, em uma grande base de dados, informacgdes que, aparentemente,
estdo escondidas ou camufladas, para permitir agilidade nas tomadas de decisdes.

Por meio dele e possivel fazer associacdes, previsdes e agrupamento de dados de
forma estruturada, disponibilizando, em nivel estratégico, as informagcfes mais acuradas e
relevantes aos gestores. Também se consegue identificar alguns problemas com dificuldade
de percepgédo, mas para isso, deve-se trabalhar em uma base bem organizada, para se fazer os
relacionamentos dos fatos.

Barbieri (2001, p. 178), define o data mining como um sistema que:
Busca algo mais que a interpretacdo dos dados ja existentes. Visa
fundamentalmente realizar inferéncias, tentando como que “adivinhar”
possiveis fatos e correlagdes ndo explicitadas nas montanhas de dados de um
DW/DM. [...] busca identificar atributos e indicadores capazes de melhor
definir uma situacdo especifica.

O que diferencia um data mining de um data warehouse e data mart é que data
mining trabalha com descobertas por meio de l6gicas dos algoritmos, baseado numa rede de
raciocinios que proporcionam maior confiabilidade as informacdes, uma vez que seu principal
objetivo é garimpar e detectar falhas nas informagfes oriundas de um banco de dados
operacional.

Conforme citam Dalfovo; Amorim (2000, p. 49), "A tecnologia utilizada para Data
Mining procura em grandes quantidades de dados armazenados para deles extrair padroes e
relacionamento que passam ser fundamentais para os negécios da empresa".

Para o melhor desempenho deste sistema, faz-se necessario que os dados trabalhados
estejam estruturados e organizados de forma clara e objetiva. Em uma metafora citada por
Joseph Bigus (apud BARBIERI, 2001, p. 183), “é muito mais facil garimpar em uma mina
gue tenha boas estradas e pontes de acesso do que uma localizada no meio da floresta, onde
todas as ferramentas tém de ser transportadas via aérea”.

De acordo com Coutinho (2003), isso se confirma quando os dados de negdcio sao
freqlientemente armazenados em formatos agregados, como, por exemplo, receitas por
trimestre, vendas por regido, em que podem ser muito mais faceis de minerar do que dados
crus. Essas agregacdes permitem uma mineracdo proveitosa num grupo de dados muito menor
do que seria possivel com dados cientificos, pois 0s usuarios podem descobrir tendéncias em
seus negocios em qualquer nivel que desejar.

As ferramentas de data mining podem proporcionar melhor desempenho e utilidade,
pois oferecem alternativas para as empresas descobrir oportunidades de negdcios e, acima de
tudo, tracarem tendéncias para o futuro da organizacdo, uma vez que sua funcdo é a analise e
a interpretacédo dos fatos.

5 Business Intelligence como instrumento de gestao

Nos ultimos tempos, houve varios avancos tecnoldgicos que impuseram as empresas
um ritmo de inovagdo bastante significativo. Essa revolucdo proporcionou as empresas a
utilizacdo de tecnologias de sistemas capazes de gerar, transformar e armazenar um grande
volume de informagdo. Em consequéncia disso, a concorréncia no mercado fez com que 0s
gestores exigissem objetividade na organizacéo.

O Business Intelligence - Bl ou Inteligéncia Empresarial esta sendo considerado uma
solucdo ou forma mais sofisticada de se obter informacgdes organizadas, com maior rapidez e
mais apropriada ao gestor no momento de tomar a decisdo. Também pode ser entendido como
um conjunto de solugdes tecnoldgicas que envolvem o processo de coleta, transformacéo,
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analise e distribuicdo de dados para tomada de decisdo. Utilizado, ainda, como um
instrumento de apoio administrativo que agrega inteligéncia aos negécios.

Para Barbieri (2001, p. 34), o Business Intelligence "pode ser entendido como a
utilizacdo de vérias fontes de informagdes para se definir estratégias de competitividade nos
negocios da empresa”. Uma vez que essas fontes de informagfes processam um elevado
namero de dados nos sistemas de informagdes convencionais, dificultam aos gestores o
processo de interpretacéo e utilizagdo das informacdes geradas.

Este instrumento tornou-se um meio para as empresas buscarem alternativas
competitivas, pois ele disponibiliza informacdo muito mais rdpida que um sistema
convencional, devido a forma de como os dados sdo organizados e estruturados.

Pode-se definir, no contexto geral, que o Bl é a estruturagdo da base de dados com
técnicas para administrar e fornecer informagdo com uma visdo mais ampla e organizada,
independente da origem e volume dos dados gerados pela entidade.

As caracteristicas citadas por Coutinho (2003) sobre o sistema de informacdo Bl s&o:
a) extrair e integrar dados de multiplas fontes; b) fazer uso da experiéncia; ¢) analisar dados
contextualizados; d) trabalhar com hipdteses; €) procurar relacbes da causa e efeitos; f)
transformar os registros obtidos em informacdes Uteis para o conhecimento empresarial.

Um dos grandes objetivos hoje dos sistemas de informagdes Bl é fornecer ao gestor
informacdes claras para detectar tendéncias e tomar decisdo em menos tempo possivel, para
melhorar o desempenho da empresa, utilizando instrumentos que proporcionem melhor
entendimento do negocio, compreensdo geral da empresa e melhorando a vantagem
competitiva frente a concorréncia.

Barbieri (2001) preconiza que o conceito de Bl pode ser, numa de suas vertentes, um
instrumento relacionado ao apoio e subsidio aos processos de tomada de decisdo, baseado em
dados trabalhados especificamente para a busca de vantagem competitiva. Uma vez que 0s
dados que habitam os tradicionais sistemas estdo formatados e estruturados de forma
transacional, dificultando o trabalho informacional ao usuério.

A Figura 1 demonstra como o ambiente de Business Intelligence é constituido, e como
0s instrumentos estdo relacionados de modo a transformar os dados em informacoes
relevantes ao gestor.

Dados operacionaqis

D D D D —* Consolidagdo

N

Extracdo - Transformacdo - Carga

Data Warehouse

Integracdo
Bottom-up

> Mining

Data Mart Data Mart,

Distribuic&o Recursos Humanos Financeiro

Fonte: Barbieri (2001, p. 50)
Figura 1: Estrutura de um sistema de informacéo (BI).
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A representacdo do BI, apresentada na Figura 1, contempla também o conjunto de
estrutura desenvolvida para aplicagéo de instrumentos e Extracdo, Transformacdo e Carga -
ETC, fundamentais para a transformacdo do recurso de dados transacionais em informacional.
Enguanto o DW e DM se referem as estruturas dimensionais de dados, remodeladas com o
objetivo de promover analises diferenciais, o data mining estd mais relacionado com o0s
processos de inferéncia, representando uma forma de examinar as informacdes, objetivando o
reconhecimento de padres escondidos nos dados e ndo necessariamente revelados pelas
outras abordagens analiticas.

Assim, o Bl pode ser entendido como o processo de desenvolvimento de estruturas
especiais de armazenamento de informagdes com o: data warehouse - DW, data marts - DM e
data mining, com o objetivo de montar uma base de recursos informacionais capaz de
sustentar a camada de inteligéncia da empresa e possivel de ser aplicada aos seus negécios,
com elementos diferenciais e competitivos.

6 Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa enquadra-se como
exploratoria e bibliogréfica, porque tem intengdo de compreender os conceitos relacionados
ao Business Intelligence. Contudo, o estudo requer investigacbes em alguns setores da
empresa, realizadas por meio de questionamentos com as pessoas envolvidas na gestdo da
cooperativa.

O estudo também configura-se como qualitativo. E investigagdo empirica, realizada no
local onde ocorre o fato. Caracteriza-se também como documental, pois, em paralelo a
pesquisa bibliografica, examinou-se planilhas, relatérios e informativos da empresa.

A pesquisa foi realizada em uma cooperativa agropecuaria, com sede em Chapeco —
SC. A populagdo envolvida foi os contadores de seis cooperativas da regido da Associacdo
dos Municipios do Oeste de Santa Catarina - AMOSC - e o setor de vendas, daquela
considerada objeto de estudo. A amostra é ndo-aleatoria e intencional. O estudo foi realizado
na Cooperativa Regional Alfa. Dada a limitacdo da pesquisa, ndo deve ser generalizado as
demais.

7 Empresa pesquisada

A proposta de implantacéo do sistema Bl foi feita na Cooperativa Regional Alfa, com
sede em Chapecd —SC. A empresa atua no ramo hd 38 anos. As principais atividades
desenvolvidas por ela sdo: recebimento, armazenagem e classificacdo de grdos; producdo de
sementes certificadas de trigo, soja, feijdo e coberturas de solo; industrializacédo de farinhas e
racdes; producdo de citros, suinos, aves e leite em parceria com outras indudstrias do sistema
cooperativo; fornecimento de insumos aos produtores associados, tais como: sementes,
fertilizantes, corretivos, medicamentos veterinarios, entre outros; assisténcia e assessoria aos
agricultores na elaboracdo de projetos agropecuarios e de crédito rural.

O quadro social da empresa é de 15 mil familias associadas, distribuidas em 80
municipios catarinenses e um paranaense. Na sede administrativa em Chapecd, e nos demais
pontos de atendimento, bem como nas unidades de industrializacdo, atuam, em média, 1.300
empregados diretos.

A cooperativa estd dividida em oito microrregides, sendo: Regido de Sdo José do
Cedro, Campo Eré, Xaxim, Quilombo, Coronel Freitas, Aguas de Chapecd, Chapecé e
Canoinhas, todas no Estado de Santa Catarina. Proporcionam, assim, melhor atendimento aos
colaboradores, conforme suas necessidades em cada regional.
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Em razdo do grande volume de informacdes geradas pelas atividades da empresa,
sentiu-se a necessidade de trabalhar de maneira diferente, para proporcionar aos gestores
informacdes com mais rapidez e confiabilidade.

Optou-se, entdo, por trabalhar com o modelo de Business Intelligence paralelamente
ao sistema operacional existente. As observacdes iniciais foram que o Bl proporciona maior
velocidade nos preparativos dos demonstrativos, agilizando o processamento das informacoes
geradas.

8 Resultado da pesquisa

A empresa objeto de estudo, na abrangéncia de suas atividades, conta atualmente com
110 unidades de atendimento, distribuidas nos municipios, e tem aproximadamente 35 mil
itens de produtos em movimentagdo no dia-a-dia. No momento, estdo classificados em
grandes grupos para facilitar o controle e gerenciamento da empresa.

Atualmente o volume de dados gerados pelo sistema operacional da empresa é
elevado, e a necessidade de informacdes em determinados momentos se torna indispensavel
para o gerenciamento das atividades desenvolvidas.

Na Figura 2, pode-se visualizar a movimentagdo de cada grupo de produto, juntamente
com o faturamento liquido de cada atividade.

‘ Cenario |(C) VENDAS POR GRUPO DE MERCADORIAS | F -
| . B a - —
RN Pk P EPEFEPE -1 EREL
,_ 4
¥l Liquida | Miveis de Andlise A
b IR EKL;DET IiFlial :
INSUMOS AGRICOLAS 322,822,16 s q‘
- Chd. IkermnTtem
INDLISTRIA 255.519,11 i assrapesson
FERRAGENS/MATERIALS DE CONTRUCAD 73.306,61 {. Data Emisséo
SEMEMTES 55.285,43
PRODUCAD AGRICOLA 15.510,9
COMBUSTIVELS E LUBRIFICANTES 3.605,23
MATERTAL USO E CONSUMG - INDUSTRIAL 500,01
PECIARIA 188,03
SERVICOS 38,52 -y
Filtras de Miveis
s —— |
Colunas Yisiveis
Grupo A
Yl Liquido —
[ ] qdle,
[ lr, Acréscimo
[]'lr Descanto
[J4lr. Unicério
| |
Totais
Grupo Ylr Liquido |
1.131.746,9%)| |
Fixas: ID j
| fimbiente; Comercial 1 - Yendas Diarias Usuario: jonelei Tempo: 00;00:09 s Registros: 10

Fonte: Elaborado com base na pesquisa.

Figura 2: Demonstrativo geral por grupo de produtos.
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Como pode ser observado, no lado direito de cada figura apresentam-se 0s varios
niveis de abertura que podem ser utilizados pelo usuario, bem como as informagGes que o
demonstrativo apresenta naguele momento.

O relatério conforme a Figura 2, demonstra o volume geral de vendas ocorridas no
periodo em estudo, por atividades que foram movimentadas pelas filiais, selecionando os
resultados em ordem decrescente de faturamento, facilitando a visualizacdo pelo gestor da
atividade que envolve maior volume de recursos para a empresa.

Para atender o objetivo da pesquisa e as necessidades dos gestores, apresentou-se
como sugestdo, modelos de relatorios e tabelas comparativas, demonstrando as
movimentac¢Bes ocorridas num determinado periodo, com detalhamento dos resultados por
unidade de atendimento.

As informagdes apresentadas na sequéncia foram processadas pelo sistema
operacional em forma de arquivo texto e trabalhadas no Business Intelligence, para
demonstrar as movimentagdes, do periodo em estudo, das filiais previamente selecionadas
pelo usuario.

Na Figura 3, pode-se identificar quais unidades fazem parte da movimentagdo
apresentada na Figura 2.
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| . i A |_ ] S
iCE A P ERE ENE-LEY 1 R
Y . =ﬂ
coiFi  Fid W Lo 100X ™ i e e a
- (Grupo v
AGUAS FRIAS 145,356,533 i
il - Comparativo de wenda por filial - (. Filial; Fifial (%71
ALTO DA SERRA 107.505,22 e SURERMERCALDS | i
SALTO SALDADES 23.615,93 — T T T L
Wi Liguicio Al - CAd. Pessoa;Pessoa
SOBRADINHO 59,736, 34 B L] 1600004 | 14535633 . [Bete et
00& TARLMAZINHD 62,952,03 1500004 :
1600001
1300004
100004
100004
ool || M B -
' i - I ST Filtros de Miveis
Snoo+ | ' SUPERMERCADOS
0.000
o000
go0004” | |
so0004” =
A Colunas istveis
40.000
iE Céd el N
300004 Filia -
aomd| Ylr Liuida
: . [ Qtede.
10,000+ [ . Acréscima
0 []lr.Descanta
: [] 4. Unitario
i z i g g
E . g Z Z
R T BB
4 g 3 v =
3 b o 5
ki 5 0 5 G
3
M
Totais
Cél Fiial | Fiial W liguido |
09.166,45] |
Fixas: ID j
| gmbiente: Comercial 1 - Yendas Diarias Usuario: jonelei Tempo: 00:00:04 5 Registros: 5

Fonte: Elaborado com base na pesquisa.

Figura 3: Comparativo de vendas de mercados por filial. J
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pela atividade, fazendo-se a comparacgéo gréafica referente as proporcdes comercializadas.

Essa informacdo é relevante para o gestor comparar o faturamento individual por filial
e por atividades ocorridas no periodo que ele desejar.

Na Figura 4, observa-se o ranking dos produtos vendidos, através de uma analise
gréfica, destacando-se:

‘ Cenétio |@ YENDAS POR GRUPO DE MERCADORIAS x| - ‘
I | N AB X a -
R P EEE PR EE I ER E
E———————|
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; . i
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11z.0 OLED SCJ4 SOYA PET Q0oL 763,00 21492 1.639,83 10° x
= D
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. 031
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W Ir Liguido Cid.Filial = 031
Filial = AGLAS FRIAS
T T s |
S EEET . o R i Colunas Visiveis
70007 . h Cod.Item A
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GO0 . Qtde.
550047, Ylr. Unitaria
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szt [ ¥lr, Acréscima
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4000 .
38001 ]
30004 . o5 5 y
28001,
2001
15004
1ot
5004
D A
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| Ambiente: Comercial 1 - ¥endas Diarias Usuario: jonelsi Tempo: 00:00:02 s Registros: 10

Fonte: Elaborado com base na pesquisa.
Fiaura 4: Principais produtos vendidos por arupo e filial.

1- A movimentacdo de uma unidade e de um grupo de mercadorias;

2- Ranking dos produtos vendidos, com quantidade, valor unitério e total geral
liquido, em ordem decrescente de faturamento;

3- Demonstrativo em forma gréfica dos dez maiores itens comercializados;

4- Seletor das aberturas disponiveis para listagem das informacdes.

De posse dessa informacdo, o usudrio poderd verificar quais os clientes que
compraram determinado produto, e quais os documentos fiscais que compdem essa
movimentagdo, bem como as datas e locais onde foram adquiridas as mercadorias.

Pelas tabelas 1 e 2, sdo apresentados os modelos de relatérios comparativos entre dois
anos (2005 e 2006). Neste estudo, utilizou-se 0 ano de 2005 para fins de simulacdo das
informacdes geradas pelo sistema Business Intelligence.

Essas informacdes auxiliam o gestor na hora da tomada de deciséo devido a facilidade
de comparacdo entre as movimentacdes de um periodo para outro, atendendo as
particularidades de cada atividade ou filial.

Nesse sentido, entende-se que a cooperativa pode dar varios encaminhamentos, tais
como: acompanhar o comportamento do faturamento em relacdo ao ano anterior, podendo
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assim, diagnosticar ou reverter os problemas que afetam o desempenho e evitar futuros
prejuizos para a empresa.

Tabela 1. Comparativo geral de vendas por filial.

Andlise do Faturamento
Resumo por Unidade

TODOS OS PRODUTOS
Emitido em :13/4/2006 &s 17:30:05 hs.
T : 5
UNIDADE Valo;g;s Comermahzadgcs)o ‘(5R$) zgggr_eggge Df;
AGUAS FRIAS 331.712,45 251.072,31 -80.640,13 -24.31 %
ALTO DA SERRA 348.395.73 132.654.24 -215.741,49 -61,.92 %
DI SALTO SAUDADES 120.188,45 106.052.51 -14.135,93 -11,76 %
DI SOBRADINHO 188.689.00 242.968,36 54.279,37 28,77 %
TARUMAZINHO 142.761,32 166.445.59 23.684.27 16,59 %
Totais: 1.131.746,9 899.193,01 -232.553,92 -20,55

Dados Atualizados até: 10/4/2006 &s 17:28:09 hs.

Fonte: Resultado da pesquisa

Tabela 2. Demonstrativo geral de venda por grupo de produtos.

Comparativo de Faturamento
Por Grupo de Produtos

(total e todas s filiks) Emitido em: 1342006 &5 17:29:33 s,

VALORES COVERCALIZADOSEM  Diferenca %

Grupo de Produtos 2005 2006 2005 - 2&)6 Dif.
@ COVBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 36052 3.337,60 26762 1A%
@ FERRAGENS/MATERIAIS DE CONTRUCAO 73.306,60 90.508,33 1720173 2347 %
INDUSTRIA 258.319,11 130.932.28 -127.386,83 4931 %
INSUMOS AGRICOLAS 322.822.16 280.921.24 4190091 -12.98 %
MATERIAL USO E CONSUMO - INDUSTRIAL 500,00 2150 17851 -3570%
PECUARIA 183,02 1.01541 82738 44003
PRODUCAO AGRICOLA 155109 2368573 817477 5270%
SEMENTES 58.288.47 47.651,.80 -10.63668  -18,.25 %
SERVICOS 3991 0,00 -3992  -100,00
SUPERVERCADOS 399.166.44 320.819,11 7834734 1963 %
TOTAIS 1.131.746,89 89919300  -23255392 -2055%

Dados Atualizados até: 10/4/2006 s 17:28:09 hs.

Fonte: Resultado da pesquisa

Na Tabela 1, compara-se o volume de vendas entre as filiais num periodo pré-
selecionado. E pela Tabela 2, a comparagdo € entre 0s grupo de produtos. Por esse tipo de
relatorio é possivel fazer analise horizontal em valores absolutos ou percentuais.

Outro ponto relevante observado quanto aos demonstrativos, é que eles podem ser
desenvolvidos em todas as areas, auxiliando na definigdo das estratégias, contribuindo para o
desempenho corporativo.

9 Conclusbes

Este estudo demonstrou a utilizagdo do sistema Business Intelligence em uma
cooperativa agropecudria na cidade de Chapeco - SC. O que se percebe atualmente, que as
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empresas, independente do faturamento ou porte, necessitam de algum tipo de tecnologia para
gestdo das informacdes de suas atividades. O sistema de Bl pode ser um diferencial, pois
agiliza as informacdes, proporciona analises mais criticas, direcionadas aos gestores para a
tomada de decisoes.

Procurou-se, pela pesquisa, identificar quais cooperativas agropecuarias situadas na
regido da Associagdo dos Municipios de Santa Catarina - AMOSC fazem uso do Bl como
instrumento de gestdo. Nesse ponto, constatou-se que apenas 33,3% delas fazem uso do Bl
como instrumento de gestéo.

Todas as areas da empresa, independente do volume de dados gerados requerem
informagdes mais abrangentes e transparentes, onde 0s responsaveis possam direcionar 0s
recursos de forma adequada, evitando desperdicios.

As sugestdes propostas quanto aos modelos de relatérios foram desenvolvidas com o
objetivo de auxiliar os gestores da empresa, considerado um dos pontos mais relevantes no
desempenho da organizacao perante 0 mercado competitivo em que o pais se encontra.

Nestes aspectos, conclui-se que o sistema pesquisado, Business Intelligence, € uma
tecnologia que oferece um diferencial perante seus concorrentes, pois ele proporciona uma
amplitude maior e mais agil na emissao dos relatorios, graficos e tabelas, se comparado com o
atual sistema utilizado pela cooperativa, alcancando melhores resultados, bem como oferece
maior abertura de itens para analise, tornando-se um valioso instrumento gerencial, cujas
decisdes podem ser tomadas em menor tempo e com maior grau de certeza.
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