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Resumo:

Este artigo pretende verificar se as informages sociais foram publicadas nas demonstracdes contdbeis do ano base
de 2003 das empresas do segmento de salde suplementar e, caso positivo, de que forma isto ocorreu. Cabe ressaltar
que o foco desta pesquisa ndo estd na existéncia ou ndo do Balanco Social, e sim, no conjunto de informagdes sociais
expostas nas publicacdes. Uma vez que a area de salde tem destaque no tema responsabilidade social, a pesquisa
aborda a importancia da conscientizacao dos atores deste setor na divulgacao de informagdes sociais relevantes. Este
trabalho consiste em uma analise que procura identificar informagdes sociais nas publicacfes dos jornais de grande
circulacdo nas dez maiores empresas deste segmento. Foi utilizada a andlise do contedido como técnica de pesquisa.
Os resultados indicam, com certa surpresa, uma forte evidéncia de que as empresas analisadas estdo apresentando
uma evidenciacdo quase nula sobre informagdes sociais em suas demonstracfes publicadas.

Areatematica: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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Informacbes Complementares de Natureza Avancada e Nao
Obrigatoria: Uma Analise da Disclosure Social nas Demonstracdes
Contabeis Publicadas de Empresas do Setor de Saude Suplementar

Resumo

Este artigo pretende verificar se as informacGes sociais foram publicadas nas demonstrac6es
contabeis do ano base de 2003 das empresas do segmento de saude suplementar e, caso
positivo, de que forma isto ocorreu. Cabe ressaltar que o foco desta pesquisa ndo esta na
existéncia ou ndo do Balanco Social, e sim, no conjunto de informacdes sociais expostas nas
publicagdes. Uma vez que a &rea de salde tem destaque no tema responsabilidade social, a
pesquisa aborda a importancia da conscientizacdo dos atores deste setor na divulgagdo de
informagdes sociais relevantes. Este trabalho consiste em uma andlise que procura identificar
informacdes sociais nas publicagbes dos jornais de grande circulacdo nas dez maiores
empresas deste segmento. Foi utilizada a andlise do contetdo como técnica de pesquisa. Os
resultados indicam, com certa surpresa, uma forte evidéncia de que as empresas analisadas
estdo apresentando uma evidenciacdo quase nula sobre informagdes sociais em suas
demonstragdes publicadas.
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1. Introducgéo

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), através de seu Parecer de Orientacdo 24
de 1992, oferece indicativos para a caracterizacdo de informacdes complementares de
natureza avancada e nao obrigatdria. Trata-se do esforco realizado pelas empresas “de levar
ao seu usuario uma informacdo de melhor qualidade, através do aperfeicoamento dos seus
relatorios ou de informacgdes mais completas” (CVM, 2004). Investimento em treinamento,
seguridade e outros planos sociais; 0 numero de empregados ao fim dos dois Gltimos
exercicios e a rotatividade deste grupo nos dois Ultimos anos; segmentacdo da mao-de-obra
por nivel educacional, produto ou localizacdo geografica e descricdo; e objetivos dos
investimentos efetuados e montante aplicado na protecdo ao meio ambiente sdo exemplos do
tipo de informacédo que é considerada dentro deste grupo (CVM, 2005). Isto demonstra que as
informacdes sociais encontram-se em pauta no esforco de oferecer um conhecimento mais
aprofundado sobre as empresas a sociedade. Tal visdo é reforcada por Colares e Ponte (2003,
p.8) que incluiram o contetdo da cartilha de governanca corporativa e do Projeto de Lei
3.741, referente a evidenciagdo de informac@es adicionais sobre Balango Social no referencial
tedrico que serviu de subsidio em seu estudo sobre informacdes complementares. Assim este
trabalho se propde a analisar a qualidade das informagdes sociais em um grupo selecionado de
empresas do setor de saude suplementar. Setor este escolhido pelo seu foco em uma éarea
reputada como uma das mais fundamentais pela sociedade e por lidar com um dos valores
mais caros aos individuos: a vida humana. Assim é de se esperar que estas empresas, por
atuarem em um setor tdo caro a sociedade, se imbuam de tal relevancia e exponha aos
usuarios sua contribuicéo social.
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2. Criagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

As agéncias reguladoras comecam a ser implantadas a partir da década de 80 na
América Latina e Europa e no Brasil a partir dos anos 90 seguindo um modelo norte-
americano. Essas agéncias independentes tém como objetivo regular atividades econémicas
por ramos de atividades especificos e fazem assim o papel que antes era somente do Estado.
Esse movimento teve sua origem nos processos de desestatizacdo pelo qual passou o Brasil
durante a implantagédo da reforma do Estado.

Com o objetivo de buscar o equilibrio do setor e uma modernidade da regulacdo de
forma a atender aos interesses publicos, surgem no Brasil as primeiras agéncias reguladoras,
conforme listado no Quadro 1:

Agéncia Nac[or?al de Energia ANEEL Agéncia Namonal_@g Transportes ANTAQ
Elétrica Aquaviarios

Agéncia Naglonfitl de ANATEL Agéncia NaC|or_16}I _de Vigilancia ANVISA

Telecomunicagdes Sanitaria
Agéncia Nacional de Aguas ANA Agéncia Nacional de Salde ANS

Suplementar

Agencia Nacional de Transportes | -\ Agéncia Nacional do Cinema | ANCINE

Terrestres

Fonte: ABAR (2004)
Quadro 1 — Relacéo das agéncias reguladoras no Brasil

Este estudo se da no ambito da esfera de influéncia da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Esta agéncia é uma autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude
criada em 2000 pela lei 9.961 com o objetivo de regular o setor de saude suplementar com
base na lei 9.656 de 1998. Seu desenvolvimento pode ser representado por seu marco
regulatério (vide Figura 1).

Segundo a Lei 9.961/00, a ANS tem a finalidade institucional de promover a defesa do
interesse publico na assisténcia a saude, regular as operadoras setoriais — inclusive quanto as
suas relacdes com prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das
acOes de satde no pais (Brasil, 2003).

3. InformacGes Contabeis das Operadoras

Como meio de comparabilidade, a ANS editou uma norma conhecida como RDC 38
em 27 de outubro de 2000, que indica as diretrizes contabeis a serem seguidas. Esta RDC tem
como objetivo principal obrigar as operadoras a criarem um plano de contas padrdo, a partir
de janeiro de 2001, para ser utilizado por todas as empresas do ramo, respeitando suas
diferencgas. Pode ser utilizado por uma empresa comercial, por uma filantrépica, ou mesmo
por uma cooperativa. As especificidades de cada segmentacdo sdo respeitadas, sendo criadas
contas especificas para cada tipo de operacao.

A RDC 38 também criou uma subdivisdo no enquadramento das empresas prestadoras
de servicos de assisténcia a salde, também denominadas simplesmente como operadoras. Se a
guantidade de beneficiarios for inferior a 10.000 vidas, elas sdo denominadas de pequeno
porte, se a quantidade de vidas estiver entre 10.001 a 100.000 sdo denominadas de médio
porte e acima de 100.000 sdo de grande porte. As empresas de médio e grande porte tém
obrigacdo de enviar todo ano, as publicacBes das suas demonstracfes contébeis, devidamente
auditadas por empresas que possuam registro na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. As
de pequeno porte estdo desobrigadas desta exigéncia, embora seja obrigatério o trabalho dos
auditores externos.
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A ANS tem como obrigacdo, estipulada por esta norma, dar publicidade as
informacdes contabeis de todas as operadoras e para isso utiliza 0 Documento de Informacdes
Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude — DIOPS. Este sistema é
composto de 14 quadros, cujos os de nimeros 1 a 7 retratam dados cadastrais das operadoras
e 0s de 8 a 14, os compostos por valores contdbeis. Embora seja uma informacgdo de
obrigatoriedade trimestral, havendo qualquer alteracdo cadastral contemplada nesses campos,
as operadoras tém o prazo de 30 dias, ap6s ocorrida a mudanca, para enviar outro DIOPS para
a ANS.

Antes da Regulamentacéo Apds a Regulamentacéo

Livre Atuagéo: Atuacdo Controlada:

> Legislacdo do tipo Societario > Autorizacdo de funcionamento

> Regras de operagao uniformes
(balanco, por exemplo)

> Sujeitas a intervencdo e
liquidagdo

> Exigéncia de reservas
(garantias financeiras)

Operadoras
(empresas)

Livre Atuacao:

Atuacédo Controlada:

Assisténcia a

> Livre definicdo da cobertura
assistencial

> Sele¢do de risco

> Livre exclusao de usuarios

> Assisténcia integral a saude
obrigatoria

> Proibicéo de selecdo de risco

> Proibicdo da rescisdo unilateral

Salude e Acesso

(Produto) dos contratos

(rompimento de contratos)
> Definicao e limitacdo das

> Livre definicdo de reajustes .
caréncias

> Reajustes controlados

Fonte: Adaptado de Montone (2003, p. 16).

Figura 1 — Marco regulatério do setor de satde suplementar
4. A Contabilidade e as Informacdes Sociais

A qualidade da informacdo social sempre foi uma preocupacdo do maior incentivador
do Balango Social, Herbert de Souza: “o Balango Social ndo pode ser uma pega de marketing,
mas uma demonstracdo responsavel de investimentos sociais realizados pelas
empresas”.(SOUZA, 2004, p. 1)

O conceito de Balanco Social passa a ser uma realidade. Para Tinoco (2001, p. 14) este
relatério “é um instrumento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, da forma mais
transparente possivel, informag6es econémicas e sociais, do desempenho das entidades, aos
mais diferenciados usudrios, entre estes os funcionarios”.

Ao tratar do Balanco Social, a Fipecafi (2000, p.31) retrata a existéncia de quatro
vertentes: o balanco ambiental, o balango de recursos humanos, demonstracdo do valor
adicionado e beneficios e contribuicBes a sociedade em geral.

3
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Apesar da importancia do Balango Social, muitas criticas tém sido direcionadas as
praticas adotadas pelas empresas na confeccdo desta ferramenta. A comparabilidade entre os
balancos sociais é problematica. A baixa padronizacdo dos balangos sociais, notadamente 0s
qualitativos, ja foi criticada em diversos estudos (GRAY, KOUHY e LAVERS, 1995;
DEEGAN e GORDON, 1996; HACKSTON e MILNE, 1996) por prejudicar sua leitura e
comparabilidade. Contudo, € possivel que seja mais grave a utilizacdo do relatério como
instrumento para potencializacdo dos resultados. Trabalhos internacionais (GUTHRIE e
PARKER, 1990; HACKSTON e MILNE, 1996; HINES, 1991; DEEGAN e GORDON, 1996)
detectaram a tendéncia das empresas em valorizar a divulgacdo de aspectos positivos em
detrimento dos aspectos negativos, fazendo com que este instrumento se aproxime
perigosamente de um instrumento de marketing. Deegan e Gordon (1996, p. 198) chegam a
afirmar que os relatorios sociais “sdo tipicamente autopromocionais, com pouca ou nenhuma
evidéncia negativa sendo feita pelas firmas participantes do estudo”.

5. Metodologia

Com a finalidade de se obter o grupo de empresas que € o objeto de andlise deste
trabalho, foi consultado o site da ANS durante o més de julho de 2004, no campo onde s&o
divulgados todos os dados econdmico-financeiros das empresas do ramo. Cabe ressaltar que
para a ANS dar publicidade a essas informacdes foi necessario o envio dos documentos
através do sistema DIOPS — Documento de InformacOes Periddicas das Operadoras de Plano
de Saude. As informacdes disponibilizadas sdo referentes aos exercicios sociais dos anos-base
2002 e 2003.

Nos campos disponibilizados no site existe uma divisdo entre empresas de grande,
medio e pequeno porte. Embora com um universo bem mais expressivo quantitativamente, as
empresas de pequeno porte foram excluidas da amostra, visto que ndo existe obrigatoriedade
na publicagdo de suas demonstracfes contdbeis. Sendo assim, se trabalhou com o universo das
empresas de médio e de grande porte. Esse total perfaz 251 operadoras. Esse numero ndo
representa a quantidade de empresas dos segmentos das médias e grandes operadoras, mas
sim o quantitativo de empresas que atenderam as determinacdes da ANS enviando as
informacdes obrigatorias. Existem algumas operadoras que ainda ndo cumprem na integra as
determinac@es e ndo enviam as informacdes, porém esse nimero vem diminuindo.

Naquele total ndo estdo incluidas as operadoras do ramo de seguradora, que ao invés
de enviar o DIOPS utilizam o Formulario de Informacdes Periddicas — FIP, recentemente
modificado pela Circular 262 de 09 de julho de 2004. Nesse universo de seguradoras, constam
no site informac@es de 12 empresas do ramo de saude.

Para a amostra desta pesquisa foram selecionadas dez empresas que possuem 0S
maiores valores de receitas operacionais, sendo que, no grupo das operadoras de médio e
grande porte, a rubrica que representava essa conta é “Contraprestacdes Pecuniarias”. J& as
seguradoras, sdo representadas pela rubrica “Dados Retidos”. Por apresentar os resultados
mais relevantes foram selecionadas oito empresas que pertencem ao universo das 251
operadoras que tiveram seus dados contébeis publicados e duas pertencentes ao grupo das
doze seguradoras, que enviam o FIP. O exercicio social que serviu de parametro foi o de
2003.

As empresas inicialmente escolhidas por essa amostragem foram: Amil - Assisténcia
Médica Internacional Ltda.,, Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.,
Interclinicas Planos de Saude S/A, Intermédica Sistema de Saude S/A, Medial Saude S/A,
Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico, Unimed Campinas Cooperativa de
Trabalho Médico, Unimed Rio de Janeiro Cooperativa de Trabalho Médico, Bradesco Saude
S/A e Sul América Seguro Saude S/A.
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Contudo, durante o periodo da pesquisa, foi instaurado o regime de Direcdo Fiscal —
cujas caracteristicas estdo dispostas na Resolucdo Normativa n® 52 de 14 de novembro de
2003 — na operadora Interclinicas Planos de Saude S/A, através da Resolugdo Operacional
226, de 27 de outubro de 2004. Esta empresa foi excluida da amostra ja que passava por um
processo diferenciado das outras selecionadas, o que poderia afetar o resultado final. Cabe
ressaltar que o regime instaurado na empresa ndo é definitivo. Seguindo o mesmo critério de
escolha da amostra — maior valor das receitas operacionais — a substituta foi a operadora Porto
Seguro. Com isso 0 quadro passou a ser representado por sete operadoras e trés seguradoras
no grupo das medias e grandes empresas.

As publicacdes foram extraidas das fontes apresentadas no Quadro 2 a seguir.

5.1. Defini¢do de Informac6es Sociais

O foco da pesquisa esta na andlise das informacdes sociais contidas nas publicacfes
dos relatorios contébeis em jornais de grande circulacdo. O entendimento neste trabalho é de
que a evidéncia da interacdo entre empresa e sociedade, devido a sua importancia, ndo precisa
ficar restrita ao Balangco Social, podendo — e, na verdade, devendo — constar nas publicagdes
das demonstracdes contabeis das empresas brasileiras. Busca-se aqui verificar se essas
informacdes estdo sendo publicadas, tentando identificar pontos em comum nas evidéncias
sociais apresentadas pelas diferentes empresas e a qualidade do conteddo disponibilizado.

Amil Diario Oficial Estado do RJ 30/4/2004
Golden Cross Diario Oficial Estado do RJ 30/4/2004
Intermédica Jornal da Tarde 29/4/2004
Medial Diario Oficial Empresarial SP 6/4/2004
Unimed BH Diario da Tarde 16/4/2004
Unimed Campinas Diario do Povo 2714/2004
Unimed Rio Jornal do Brasil 29/4/2004
Bradesco Jornal do Comércio 10/2/2004
Porto Seguro Diario Oficial Empresarial SP 27/2/2004
Sul América Diario Oficial Empresarial SP 27/2/2004

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 2 — Relacéo das publicagdes

Faz-se necessario aqui diferenciar os termos Balango Social e Informagdes Sociais. O
termo informacdes sociais designa qualquer tipo de informacgdo que va ao encontro de uma
demanda social. Isto pode ser desde um paragrafo esclarecendo a movimentacdo de
funcionarios de uma empresa dentro de um exercicio até um Balangco Social completo. Aqui
surge um problema: é necessario selecionar um critério que permita definir a partir de que
ponto um conjunto ordenado de dados deixa de ser apenas uma informacéo social e passa a
ser um Balango Social.

Uma opcao é a prépria manifestacdo do emitente da informacdo. Logo, seria um
Balanco Social o conjunto de informacdes declarado como tal pela empresa que o publicou.
Este critério apresenta dois problemas. Primeiramente porque ndo permite identificar como
Balango Social os relatorios que recebam outras denominag¢fes. Em segundo lugar, porque
ndo oferece um padrdo para avaliar a abrangéncia da informacéo social oferecida.

A classificacdo feita pela Fipecafi (2000, p. 31) fornece um rumo. Das quatro
vertentes, a Unica que merece um aprofundamento conceitual é a referente & Demonstracao do
Valor Adicionado - DVA. A DVA fornece como principal contribui¢do aos relatorios sociais,
a demonstracdo da distribuicdo do valor gerado pela empresa, aos diversos participantes que
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colaboraram em sua construcdo. Trata-se de um instrumento que tornard evidente se a
empresa replica, ou ndo, em suas operacdes, as desigualdades existentes no pais. E, portanto,
um instrumento — provavelmente o mais conhecido — que reportara a sociedade a contribuicao
— seja esta positiva ou negativa — das operacfes organizacionais para o0 problema da
concentracdo de renda no pais. Trata-se de uma abordagem inserida dentro de um contexto
maior: a evidéncia do aspecto redistributivo da atividade econémica. Sentenca esta que
expressa com mais precisdo o alcance desta vertente.

Assim, as vertentes apontadas pela Fipecafi devem ser consideradas como abordagens
ao Balango Social, contudo devem ser vistas muito mais como complementares do que
excludentes, ja que se pretende construir um “arquivo basico de informacdo contabil, que
possa ser utilizado, de forma flexivel, por varios tipos de usuario” (IUDICIBUS, 1987, p. 17).
Logo, para ser considerado um Balanco Social em sua plenitude é necessario que o relatorio
em questdo contemple as quatro vertentes apontadas, ndo deixando de considerar a expansao
do conceito de Demonstracdo do Valor Adicionado para Evidéncia do Aspecto Redistributivo
da Atividade Econdmica. Conseqiientemente, se uma empresa apresenta como seu Balanco
Social um conjunto pouco abrangente de informacdes, este ndo podera ser desconsiderado
como tal, mas sua qualidade devera ser analisada dentre uma série de critérios a luz do padrdo
aqui estabelecido.

E importante destacar que neste trabalho serdo analisadas as informacdes sociais —
independentemente de qudo abrangentes estas sejam — disponibilizadas pelas empresas do
setor de salde suplementar e ndo o Balango Social, como considerado no trabalho
desenvolvido por Colares e Ponte (2003, p. 8), por ser este geralmente um conjunto de
informacdes muito amplo para ser publicado.

5.2. Identificacdo dos Aspectos Sociais

Como as informaces sociais sdo aquelas que vao ao encontro de uma demanda social,
faz-se necessario ter um parametro para identificacdo de tais demandas. Para esta finalidade
foi utilizado o trabalho de Siqueira (2003), que apresenta um quadro com as demandas que
emanam da sociedade com maior freqiiéncia. O quadro divide-se em demandas genéricas
apresentadas em sete grupos — combate a pobreza e a fome, diminuicdo do consumo de
recursos da natureza, melhoria da qualidade de vida, protecdo aos grupos vulneraveis, reducao
da degradacdo ambiental, reducdo na emissao de poluentes e reforco de valores que apdiam
uma maior responsabilidade social — e cada uma contém uma série de demandas especificas.

A partir deste ponto do artigo é examinado o atendimento as exigéncias da lei 6.404 e
da ANS, bem como a divulgacdo voluntaria da DVA, uma vez que se trata de uma informacéo
reportada como importante para fins de divulgacdo de informacdes sociais. Em seguida, sao
analisadas individualmente as informacg6es sociais disponibilizadas pelas empresas do setor de
salde suplementar.

6. Aspectos Gerais das Demonstragdes Contéabeis das Empresas — Ano Base 2003

A pesquisa realiza aqui uma comparacdo das pecas divulgadas e que apresentam
informacdes de maior freqiéncia, incluindo também a demonstracdo do valor adicionado,
mesmo esta ndo sendo obrigatdria. Conforme caracterizado por Santos (2001, p. 35), esta é a
“forma mais competente criada pela contabilidade para auxiliar na medicdo e demonstracédo
da capacidade de geracdo, bem como de distribuicdo da riqueza de uma entidade” e é uma das
ferramentas mais utilizadas pelas empresas para externalizacdo aos usuarios de sua
responsabilidade social.

Os resultados encontram-se resumidos no Quadro 3.
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Algumas empresas utilizaram nos campos dos dados, termos diferentes, porém com o
mesmo sentido. No caso da Golden Cross ao inves de utilizar Relatorio de Administracao
utilizou Relatério da Diretoria. A UNIMED Belo Horizonte substituiu a expressao
Demonstracdo do Resultado por Demonstracdes de Sobras e Perdas. A operadora fez essa
opcao por se tratar de uma cooperativa, € por ter regras proprias regidas pela Lei n. 5.764/71
gue em seu artigo 44, que trata “Das Assembléias Gerais Ordinarias” no que tange a prestacédo
de contas, apresenta a figura do demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas. Cabe
ressaltar que as outras duas cooperativas optaram pela forma mais usual de mercado e
colocaram como Demonstracdo do Resultado. A UNIMED Rio utilizou a denominagéo
Relatério de Gestdo ao invés de Relatorio de Administracdo. A SulAmérica adotou a
denominagdo de Relatério do Conselho de Administracdo ao invés do Relatério de
Administracéo.

Conforme apresentado, as empresas tém a preocupacdo de publicar as pecas contabeis
tradicionais e dados cadastrais como numero no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica,
registro para poder operar no mercado de satde suplementar fornecido pela ANS, endereco da
sede da empresa, porém nenhuma das empresas escolhidas na amostra publicou a
Demonstracdo de Valor Adicionado — DVA que embora ndo seja obrigatdria, sua publicacdo
ja se tornou uma constante em varias empresas brasileiras. Conforme Tinoco (2001, p. 65) a
elaboracdo e divulgacdo da DVA pelas empresas muito enriqueceria a informacao contabil e
social, sendo muito util para quem for analisar as demonstracfes das empresas.

DADOS/OPERADORAS Amil Golden Cross| Intermédica Medial Unimed BH
Relatorio de Administracéo sim sim sim sim sim
Balanco Patrimonial sim sim sim sim sim
DRE sim sim sim sim sim
DOAR sim sim sim sim sim
DMPL sim sim sim sim sim
Notas Explicativas sim sim sim sim sim
Parecer dos Auditores sim sim sim sim sim
CNPJ sim sim sim sim sim
Registro na ANS Sim sim sim sim sim
Endereco nao sim ndo ndo ndo
DVA nao nao nao nao nao

DADOS/OPERADORAS | Unimed Campinas | Unimed Rio | Bradesco [Porto Seguro| Sul América

Relatorio de Administracdo sim sim sim sim sim
Balanco Patrimonial sim sim sim sim sim
DRE sim sim sim sim sim
DOAR sim sim sim sim sim
DMPL Sim sim sim sim sim
Notas Explicativas sim sim sim sim sim
Parecer dos Auditores sim sim sim sim sim
CNPJ sim sim sim sim sim
Registro na ANS sim ndo nao ndo ndo
Endereco nao ndo nao sim nao
DVA nao nao nao nao ndo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 3 — Dados publicados
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7. Informag0es Sociais nas Operadoras

A Amil divulgou suas demonstracdes contabeis no Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, no dia 30 de abril de 2004. Mesmo ocupando uma pégina, mostra-se pobre no relato
de informacGes sociais. No Relatorio da Administracdo é apresentado seu ano de fundacéo, os
estados onde ficam a sua sede e suas filiais, a quantidade de usuarios, sua atividade
operacional ressaltando a qualidade de seus servicos, a conjuntura econémica e operacional
atual do mercado de salde suplementar, seu resultado e agradecimentos aos colaboradores em
geral, ndo apresentando quaisquer informacdes de cunho social.

J& as Notas Explicativas foram apresentadas em 13 itens, cabendo ao primeiro, um
comentario que pode ser enquadrado como social. Ela relata que a empresa emprega cerca de
6.000 funcionarios que pode ser classificado no item do quadro de aspecto social referente ao
Combate a Pobreza e a Fome, no subgrupo da Reducdo da Taxa de Desemprego. A
informacdo qualitativa é fraca ja que ndo informa a quantidade no comeco e no final do ano
para saber se houve uma reducdo ou acréscimo, sendo apenas considerado a quantidade de
empregados como relevante.

Pode-se concluir que as informacdes sociais prestadas pela Amil ndo atendem ao nivel
desejado para a demonstracdo de uma politica social satisfatoria. Sua transparéncia no ambito
social fica muito limitada.

A Golden Cross divulgou suas demonstraces contabeis no Diario Oficial do Estado
do Rio de Janeiro, no dia 30 de abril de 2004. Embora também ocupe uma pagina do jornal,
ndo existem informacdes sociais. No Relatério da Diretoria divulga-se primeiramente a
composicdo das Demonstracfes Contabeis de 2002 e 2003, bem como o parecer dos
Auditores Independentes. Destaca-se também o bom desempenho da empresa e seu lucro, a
constituicdo integral de uma provisdo e agradecimentos aos colaboradores em geral, ndo
apresentando quaisquer informagdes de cunho social.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 12 itens, divididos em: contexto
operacional; principais praticas contabeis; créditos tributarios; transagdes com partes
relacionadas; investimentos; imobilizado; processos judiciais; seguros; arrendamento
mercantil; capital social e juros sobre o capital préprio; e ajustes anteriores. Igualmente ao
Relatério da Diretoria ndo foi apresentada nenhuma informacao social.

A empresa se limitou as informagdes de cunho econémico-financeiro, destacando seu
bom desempenho operacional e seu lucro maior do que o ano anterior, porém no campo social
nada foi informado.

A Intermédica divulgou suas demonstracGes contabeis no Jornal da Tarde, no dia 29
de abril de 2004, ocupando uma pégina e meia do jornal. Logo no comeco do Relatério da
Administracdo verifica-se uma proposta diferenciada da apresentada pelas demais operadoras.
Destaca-se 0 esfor¢o da empresa em demonstrar sua preocupacdo com a medicina preventiva
e curativa, unindo promocao de saude, prevencdo e cura. Em seguida relata a relacdo de
interdependéncia entre saude e vida, ressaltando a importancia das boas condi¢des de salde
para uma adequada qualidade de vida. Posteriormente apresenta seu programa de Medicina
Preventiva preocupada com a qualidade de vida e com o nivel de satisfacdo da familia.

Destaca ainda as principais realizacdes de 2003, a maioria de cunho social. Sao elas:
énfase nas acdes educativas em salide com a apresentacdo do quantitativo de acGes educativas
e o total de cursos e palestras proferidas; os nimeros do PAP - Programa de Apoio ao
Paciente e do CASE — Acompanhamento Multidisciplinar de Casos de Alta Complexidade; e
o0s programas denominados Qualivida: o PAI — Programa de Assisténcia ao Idoso e 0 NAMIR
— Ndcleo de Assisténcia Médico-Infantil de Risco.

No topico seguinte, entre as principais realizacdes destacam-se 0s treinamentos e a
educacdo continuada; o programa Conexdo Médica; a realizacdo de eventos como o Summit
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2003 — Exceléncia em Saude que trata de temas inerentes as novas técnicas nas areas clinicas,
de medicinas preventivas e de nutrigéo.

Sdo apresentados também reconhecimentos e certificagdes como a 1SO 9001-2000; a
ISO 14001; o selo de empresa cidada; o selo do IBASE; e um reconhecimento do UNICEF.

Apos essas citacdes é apresentado como fato relevante a constituicdo da totalidade das
reservas técnicas exigidas pela ANS. E por fim, uma conclusdo que relata que a empresa esta
desenvolvendo uma cultura em salde e que esta se especializando em prevencdo de doencas e
promocdo e recuperacdo em salde, ressaltando os programas de qualidade de vida e seus
beneficios no &mbito da empresa e de seus familiares.

Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 17 itens, entre elas: contexto
operacional, principais praticas contabeis, investimentos, imobilizado, realizavel e exigivel
em longo prazo, processos judiciais, capital social e destinacdo do lucro liquido. Néo foi
apresentada informacdo social.

A empresa demonstrou indicativos no combate a pobreza e a fome, no subgrupo de
melhoria do nivel educacional destacando programas de treinamento e educacdo continuada
com o foco na atualizacdo cientifica capacitando a equipe com técnicas atualizadas e
melhorando o nivel cultural dos trabalhadores. No que tange a melhoria da qualidade de vida,
verifica-se a preocupacdo em trés subgrupos: melhoria das condi¢bes de vida, no acesso a
educacdo e cultura e no acesso a saude. Os programas de qualidade de vida voltados para as
condicdes de salde considerarem este tema a base da existéncia das pessoas. Em paralelo
apresenta também melhorias no acesso a saude com preocupa¢do voltada para a medicina
preventiva e curativa visando sempre o alto padrdo de qualidade de servi¢os. Nas melhorias
nos acessos a educacao e cultura destaca-se o trabalho desenvolvido com treinamentos, ja
citado anteriormente. Por fim, a empresa descreve acdes de protecdo aos grupos vulneraveis,
entre eles cita 0 apoio aos jovens, aos mais velhos e aos portadores de doencas. Descreve um
programa de apoio ao paciente e outro especifico para 0s pacientes que necessitam de uma
atencéo especial, por serem portadores de casos de alta complexidade. Em relagdo aos idosos,
apresenta um programa de assisténcia para pessoas com mais de sessenta anos. Para 0s
jovens, apresenta um programa que atende as gestacdes de alto risco com acompanhamento
dos bebés que nasceram em condicdes adversas.

A Medial Saude divulgou suas demonstracdes contdbeis no Diario Oficial
Empresarial do Estado de Séo Paulo, no dia 06 de abril de 2004. Embora ocupasse uma
pagina e meia, ndo existem informacdes sociais. No Relatério da Administragdo, a empresa
limitou-se a descrever o que publicou por imposicdo da lei. Ndo apresentou qualquer
informagdo referente a suas a¢des de cunho social.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 18 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais praticas contdbeis, outros créditos operacionais, imoveis
destinados a venda, depositos judiciais créditos tributarios, variacbes cambiais, diferido,
importacBes a pagar, empréstimos e financiamentos, aquisi¢des de imoveis a pagar, capital
social, contingéncias, seguros e provisdes técnicas. Como no Relatério da Administragéo,
aqui também nao foi apresentada nenhuma informacéo social.

A empresa se limitou as informacdes de cunho econdmico-financeiro e a publicar
apenas o exigido pela legislagéo.

A Unimed Belo Horizonte divulgou suas demonstracfes contabeis no Diario da
Tarde do Estado de Minas Gerais, no dia 16 de abril de 2004, sendo apresentado em duas
paginas sem que houvesse informacdes sociais. E apresentado o Parecer do Conselho Fiscal
que exalta a fungéo do conselho na defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados
e que seu mandato havia terminado. Recomenda a aprovacdo das Demonstracdes Contabeis e
faz um agradecimento final a alguns membros.
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Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 17 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais praticas contabeis, investimentos, imobilizado, diferido,
titulos e valores mobiliarios, depdsitos judiciais, patriménio liquido, imposto de renda e
contribuicdo social, contingéncias, instrumentos financeiros, seguros. No item referente ao
contexto operacional € retratado o objetivo da cooperativa na defesa econémica e social do
trabalho dos cooperados, na educacdo dos mesmos, na participacdo em campanhas de
expansdo do cooperativismo e na modernizacdo de suas técnicas.

Embora a cooperativa dé destaque tanto no Parecer do Conselho Fiscal como nas
Notas Explicativas que entre os seus objetivos estd a area social, efetivamente ndo publicou
nada relacionado com uma atividade tipicamente social. O mais proximo de informaces de
cunho social que é publicado refere-se a educacdo cooperativista, porém sem mencionar
atividades ou realizacBes nessas areas gque merecam uma mengdo como social para esse
estudo.

A Unimed Campinas divulgou suas demonstracdes contabeis no Diario do Povo, na
cidade de Campinas, no Estado de Séo Paulo, no dia 27 de abril de 2004, sendo apresentado
em uma pagina sem a existéncia de informacdes sociais.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 12 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais praticas contabeis, permanente, imobilizado, aplicacdes
financeiras, créditos com planos de assisténcia a saude, depoésitos judiciais, patrimoénio
liquido, contingéncias, riscos e seguros. No item referente ao contexto operacional é
apresentado como objetivo institucional da cooperativa a congregacdo dos integrantes da
profissdo médica para a sua defesa econdémico-social e outros aspectos operacionais.

N&o foram relatados aspectos sociais na publicacdo das DemonstracBes Contabeis
dessa cooperativa. Da mesma maneira como foi tratado na Unimed Belo Horizonte, até é
citado um objetivo com abrangéncia social, porém ndo é mencionada atividades ou
realizacBGes nessas areas que merecam destaque.

A Unimed Rio de Janeiro divulgou suas demonstragcfes contabeis no Jornal do Brasil
do Estado do Rio de Janeiro, no dia 29 de abril de 2004, ocupando duas paginas e sem
nenhuma referéncia as informagdes sociais. E apresentado o Relatrio de Gestdo onde sio
descritas algumas atividades relevantes realizadas pela cooperativa no ano base 2003 e uma
mensagem de otimismo para o exercicio seguinte, desde que consigam manter 0S custos
assistenciais dentro de um limite aceitavel.

J& as Notas Explicativas foram apresentadas em 10 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais praticas contabeis, imobilizado, diferido, contraprestacdes
pecuniarias a receber, patriménio liquido, provisao técnica e contingéncias. No item referente
ao contexto operacional, a finalidade da cooperativa com relacdo a congregacdo dos
integrantes da profissdo médica surge como fator de desenvolvimento econémico-social. A
organizacdo tem como missao a atuacao profissional que ofereca solugdes éticas e qualidade
de vida.

Embora a cooperativa destaque nas Notas Explicativas aspectos sociais, éticos e
qualidade de vida, ndo € apresentado qualquer programa ou participacdo da cooperativa em
atividades inerentes aos aspectos sociais.

A Bradesco divulgou suas demonstracBes contabeis no Jornal do Commércio do
Estado do Rio de Janeiro, no dia 10 de fevereiro de 2004, ocupando duas paginas. No
Relatorio da Administracdo sdo apresentados dois fatos que podem ser considerados de cunho
social O primeiro € a criacdo do ouvidor que tem a funcdo de zelar pelo atendimento eficiente
das demandas dos clientes. O segundo é o treinamento dos funcionarios em funcGes
especificas com objetivo de prevenir atos ilicitos. Além dessas informacdes, sdo prestadas
outras ligadas ao resultado do exercicio, a sinistralidade, a eventos societarios e
agradecimentos diversos.
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Com relacdo ao ouvidor pode-se dizer que este representa um canal da sociedade com
a empresa para o atendimento de demandas em geral. Assim, pode ser considerado como
Estimulo a um Comportamento Sociavelmente Responsavel, que estaria enquadrado no grupo
de Reforco de Valores que Apdiam uma Maior Responsabilidade Social. Com referéncia ao
treinamento fornecido aos empregados para o programa de lavagem de dinheiro cabe ressaltar
que apesar de ser um curso muito especifico, permite o enquadramento dentro do grupo de
Combate a Pobreza e a Fome no subgrupo da Melhoria do Nivel Educacional e Cultural dos
Trabalhadores. Apesar da natureza do curso ndo estar esclarecida, € provavel o seu
enquadramento dentro do grupo Reforco de Valores que Ap6iam uma Maior
Responsabilidade Social.

J& as Notas Explicativas foram apresentadas em 16 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais praticas contabeis, titulos e valores mobiliarios, créditos
tributérios, participacdes societarias, imobilizado, provisdes técnicas, garantias, patrimonio
liquido, detalhamentos de resultados, imposto de renda e instrumentos financeiros. O item
referente ao detalhamento de contas da demonstracdo de resultado poderia ser aproveitado
para fazer um comparativo com a DVA pelo carater detalhista dessa informacdo. N&o existem
informagdes sociais nas Notas Explicativas.

A Porto Seguro divulgou suas demonstracdes contabeis no Diario Oficial Empresarial
do Estado de S&o Paulo, no dia 27 de fevereiro de 2004, ocupando uma pagina e meia. Nao
existem informacdes sociais. No Relatério da Administracdo, a empresa descreve niumeros do
setor de seguros de saude indicando um comparativo de indices do ano de 2002 para 2003 e
no final registra agradecimentos aos corretores, clientes e funcionarios.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 18 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais praticas contabeis, aplicacGes, créditos a receber, depositos
de terceiros, exigivel em longo prazo, imposto de renda, patriménio liquido, despesas e
receitas, garantias, instrumentos financeiros e seguros. Como no Relatério da Administracéo,
aqui também ndo foi apresentada nenhuma informacéao social, limitado-se as informacdes de
cunho econdmico-financeiro e as que sdo exigidas pela legislacéo.

A SulAmérica divulgou suas demonstracdes contabeis no Diario Oficial Empresarial
do Estado de Sdo Paulo, no dia 27 de fevereiro de 2004, ocupando duas paginas e meia. No
Relatorio do Conselho de Administracdo, a empresa relata o cenario que atravessa a economia
brasileira, citando os pontos positivos das questdes previdenciarias, a diminuicdo do risco
Brasil, o superavit da balanca comercial brasileira, 0 sucesso no combate a inflacdo e a
reducdo na taxa de juros. Embora ndo sejam acdes da empresa, ela esta utilizando seu canal de
comunicacdo para descrever acbes do governo federal que por sua importancia pode ser
enquadrado, na melhor das hipoteses, no grupo de Reforco de Valores que Apdiam uma
Maior Responsabilidade Social, no subgrupo Estimulo a um Comportamento Socialmente
Responsavel. No final registra agradecimentos a todos 0Ss uUsuarios externos e internos
interessados.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 15 itens, que podem ser divididos em:
contexto operacional, principais préaticas contabeis, aplicacdes, imposto de renda, permanente,
provisdes, garantias, partes relacionadas, provisdo para diferido, patriménio liquido, despesas
e receitas, garantias e beneficios pds-emprego. Nas Notas Explicativas ndo foram
apresentadas informacdes sociais.

A SulAmérica divulgou suas demonstracfes contabeis sem citar as acGes sociais
desenvolvidas. Para fins desse estudo, o relato do cenario da economia do Brasil é
considerado muito pobre como informagé&o social.
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8. Atuacdo Social de Empresas do Setor de Saude Suplementar

O IBASE disponibiliza em seu site duas relagdes. A primeira traz as empresas que ja
conseguiram o selo e a outra relaciona as empresas que publicam, ou ja publicaram, o Balanco
Social.

Na primeira relagdo aparecem duas empresas que fizeram parte do estudo: a
Intermédica que conseguiu 0 selo do Balanco Social IBASE/Betinho em 2002; e a
SulAmeérica que conseguiu os selos de 2002 e 2003. Com referéncia a segunda listagem de
empresas que ja publicaram seus Balangos Sociais, além das duas empresas ja citadas, aparece
a Medial Saude. Dessas trés empresas apenas a Intermédica demonstrou algum tipo de riqueza
nas informacdes sociais publicadas junto as Demonstracdes Contabeis.

Levantamento feito pela Exame (2004) descreve as participacdes sociais relevantes
realizadas pelas empresas brasileiras. Os temas abordados podem ser divididos em sete
grupos: valores e transparéncia; funcionarios e publico interno; meio ambiente; fornecedores;
clientes; comunidade e governo e sociedade. O setor de saude suplementar, foco desta
pesquisa, ndo teve empresas selecionadas entre as dez melhores consideradas como modelo de
acao social.

Além da escolha das dez empresas-modelo foram selecionadas areas relevantes onde
projetos sociais estdo mais em evidéncia. Sdo elas: educacdo; crianca e adolescente; meio
ambiente; salde; financiamento de projetos; cultura; terceira idade; geracdo de renda e
pessoas com deficiéncia.

Conforme se pode observar no Quadro 4, sete das empresas do grupo em analise neste
artigo apresentaram projetos sociais nas areas de Educacdo, Crianca e Adolescente, Meio
Ambiente, Saude e Terceira Idade.

Educagsio Crianga e Me:*io Sadde Terceira
Adolescente | Ambiente Idade
AMIL X
INTERMEDICA X X
GOLDEN CROSS
MEDIAL X
UNIMED BELO HORIZONTE
UNIMED CAMPINAS X X X
UNIMED RIO DE JANEIRO
BRADESCO SAUDE X
PORTO SEGURO X X
SUL AMERICA X

Fonte: Revista Exame — Guia da Boa Cidadania Corporativa

Quadro 4: Areas relevantes para projetos sociais no setor de satide suplementar

As areas de financiamentos de projetos, cultura, geracdo de renda e pessoas com
deficiéncia ndo foram contempladas com projetos sociais das empresas que participaram da
amostra desse estudo. E relevante destacar que os projetos apresentados pelas Gltimas trés
empresas - Bradesco, Porto Seguro e Sul América — estdo vinculados aos conglomerados, ndo
sendo possivel identificar a efetiva ligacdo com as empresas de saude suplementar.

9. Conclusao

Os resultados observados podem ser assim sintetizados:

e A Amil apresentou uma informacdo pobre relacionada ao nivel de emprego,
atendendo muito subliminarmente uma demanda social especifica de Reduc¢édo da
Taxa de Desemprego.
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A Golden Cross ndo publicou nenhuma informacdo de carater social em suas

Demonstracdes Contabeis.

e A Intermédica foi a empresa que melhor demonstrou sua preocupagdo com
diversas areas sociais. Apresentando acBes no combate a pobreza e a fome,
programas de melhoria de qualidade de vida e programas de protecdo aos grupos
vulneraveis. Cabe ressaltar os reconhecimentos e certificagcdes por ela conseguidos
de diversas instituicdes que lutam por interesses sociais, destacando-se o selo do
IBASE, o selo de Empresa Cidadé e o selo do UNICEF.

e A Medial Saude néo publicou informacdes referentes aos aspectos sociais em suas
Demonstracdes Contabeis.

e A Unimed Belo Horizonte apenas relatou que tem uma educacdo voltada para o
cooperativismo, porém sem apresentar informacdes que possam ser consideradas
relevantes para esse estudo.

e A Unimed Campinas ndo publicou informagdes sociais em suas DemonstracGes
Contébeis. Citou apenas que possui um objetivo econdémico-social na defesa de
seus integrantes.

e A Unimed Rio de Janeiro citou preocupacdes éticas e de qualidade de vida,
porém ndo divulgou programas, trabalhos ou atividades de carater social.

e A Bradesco divulgou apenas duas informagfes que podem ser enquadradas no
estudo como sendo de carater social, relativas a criagdo de uma ouvidoria e ao
treinamento de funcionarios. N&o revela a abrangéncia do programa, nem
tampouco o investimento realizado. Trata-se de uma informagéo com baixo poder
explicativo.

e A Porto Seguro ndo publicou informacdes referentes aos aspectos sociais em suas
Demonstracfes Contébeis.

e A SulAmérica apresentou apenas um relato das agdes positivas do governo

federal, o que € muito pouco como informacéo social.

A empresa Intermédica, que divulgou varios programas e atividades voltadas para o
setor social, foi a Unica que apresentou dados e numeros concretos referentes a sua atuacao
social, apresentando, conseqlientemente, a melhor evidéncia referente a informacdes sociais.
A Amil, a Bradesco e a Sul América apenas divulgaram dados avulsos, com poder explicativo
pobre e sem demonstrar ter um plano especifico para a area social. As outras seis - Golden
Cross, Medial, Porto Seguro e as Unimed Campinas, Belo Horizonte e Rio de Janeiro - ndo
divulgaram sequer um dado que pudesse ser enquadrado como uma preocupacdo com a
sociedade, com seus funcionarios ou com o0 meio ambiente. Trata-se de um elevado percentual
de abstencao — 60%.

Este percentual pode ser um indicio de que estas empresas nao estejam se envolvendo
em projetos de apoio a comunidade. Ou seja, ndo estejam participando de um esforgco para
mitigar as elevadas discrepancias sociais existentes na atualidade. Contudo, isto pode ser
apenas parte da verdade por duas razGes. Em primeiro lugar porque as informacdes sociais
ndo se referem apenas a projetos sociais, mas também a qualquer a¢do que va ao encontro de
anseios que emanam da sociedade. Assim, um esforco da empresa para reduzir a
agressividade da atividade econdmica j& seria considerada uma informacéo social relevante.
Mesmo setores de baixa agressividade — como o de Saude Suplementar — consomem agua e
energia elétrica e indicadores envolvendo estes dois recursos ja seriam relevantes, mesmo
quando indiqguem uma situacdo desfavoravel para a sociedade. Infelizmente a evidéncia
voluntaria de indicadores negativos ndo € um evento comum de ser presenciado.

Em segundo lugar, porque muitas vezes 0 engajamento existe, mas nédo é externalizado
a sociedade. Muitas das empresas aqui analisadas — Medial, Porto Seguro, Unimed Campinas
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e Bradesco — possuem projetos sociais, que nao sao divulgados junto com as Demonstracdes
Contabeis. E possivel que a ndo evidéncia por parte deste conjunto se deva & ndo vinculago
dos projetos sociais com as empresas do setor de saude suplementar, mas sim com outras
unidades do grupo empresarial — Porto Seguro e Bradesco. Ou ainda que a evidéncia de tais
projetos se dé exclusivamente através de outros canais, como o Balanco Social — Medial.

A ndo externalizacdo a sociedade de um projeto existente tem dois aspectos.
Primeiramente, parece desconsiderar o impacto positivo que o engajamento social pode ter na
imagem da empresa. Em segundo lugar, traz uma consequiéncia social negativa, ja que se
perde uma informacgdo relevante para a sociedade. A evidéncia de um projeto social é
relevante, pois pode ter um efeito inspirador em outras organizacdes, estimulando um
comportamento socialmente responsavel e, conseqlientemente, desejavel. Além disso, da
subsidios para a mobilizacdo da sociedade, fornecendo indicios de areas que estdo
relativamente bem cobertas pela acdo empresarial e permitindo a canalizacéo de esforcos para
setores onde o atendimento seja mais precario. Contudo, para que isto seja verdade é
necessaria uma informacdo social de qualidade, indicando, no minimo, uma descri¢cdo do
projeto, seu alcance e investimento realizado pela empresa. Caso isto ndo aconteca e a
construgdo da imagem corporativa tiver prevaléncia sobre a clareza da informagéo, a
sociedade s0 tera a perder.
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