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Resumo:

O objetivo principal deste trabalho foi analisar a relagdo entre trés construtos: Sistemas de
Informacdo, Gestdo de Custos e Gestdo Logistica. A coleta de dados se deu por meio de uma
survey, em que a amostra final foi representada por 183 Micro e Pequenas Empresas (MPE)
situadas na cidade de Uberlandia/MG. Os dados foram tratados com base na Andlise Fatorial
Confirmatoria e, para os testes de hipoteses, foi aplicada a Modelagem por Equagobes
Estruturais, complementada com a andlise grdfica e estatistica descritiva. Os principais
resultados apontaram indicios de que as MPE apresentaram baixos indicadores para os trés
construtos analisados, o que, apesar de ndo ser o desejdvel, se mostrou alinhado com estudos
anteriores. Por outro lado, o modelo tedrico proposto mostrou significativa aderéncia ao
particular contexto das empresas pertencentes a amostra, em que relacdes positivas e
significativas foram evidenciadas entre: i) a intensidade do uso de Sistemas de Informacdo e a
Gestdo de Custos; e ii) a intensidade do uso de Sistemas de Informacdo e a Gestdo Logistica.
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Resumo

O objetivo principal deste trabalho foi analisaretacdo entre trés construtos: Sistemas de
Informacéo, Gestdo de Custos e Gestao Logisticaléta de dados se deu por meio de uma
survey, em que a amostra final foi representada por 183dve Pequenas Empresas (MPE)
situadas na cidade de Uberlandia/MG. Os dados ftraados com base na Andlise Fatorial
Confirmatoéria e, para os testes de hipoteses, [fticamla a Modelagem por Equacgles
Estruturais, complementada com a analise grafiosstatistica descritiva. Os principais
resultados apontaram indicios de que as MPE apezaen baixos indicadores para os trés
construtos analisados, 0 que, apesar de ndo ssegadel, se mostrou alinhado com estudos
anteriores. Por outro lado, o modelo tedrico praparostrou significativa aderéncia ao
particular contexto das empresas pertencentes &t@nem que relagcdes positivas e
significativas foram evidenciadas entre: i) a istdade do uso de Sistemas de Informacao e a
Gestao de Custos; e i) a intensidade do uso denfas de Informacéo e a Gestao Logistica.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo; Custogsticey

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducao

Devido as mudancas e transformacdes constantesequecorrido no mundo dos
negocios, provocadas dentre outros fatores, pedhalgacdo, o principal desafio dos
administradores tem sido o de manter a capacidadeatitiva de suas empresas no mercado
(SACILOTTI, 2011). De acordo com Malaquias e Albe(R011, p.1122), “pode-se dizer que
as empresas, diariamente, buscam manter sua dadatiey juntamente com o alcance de um
desempenho superior ao desempenho apresentadceymrcencorrentes”. Frente a esse
desafio, a detencdo e o controle de informa¢cOesvaetes para o negdcio tornou-se
imprescindivel para as empresas, surgindo daicessiglade de se utilizar, cada vez mais, 0s
Sistemas de Informacgéo (SACILOTTI, 2011).

Buscando dispor de informacdes mais confiaveiseeigas para a tomada de deciséo,
integrar suas areas e processos e otimizar tenqustes, empresas de diversos setores e
tamanhos tém intensificado os investimentos enei®@&$ de Informacédo, passando a ter seus
produtos, servicos e processos suportados por tssmlogia (ALBERTIN, 2001,
ALBERTIN e ALBERTIN, 2008; CANUTO e CHEROBIM, 2010No caso das pequenas
empresas, um estudo realizado pela ABRADISTI (Assd0 Brasileira dos Distribuidores
de Tecnologia da Informacéo) apontou que em 2012emmnas ja concentravam 40% dos
investimentos realizados em Tecnologia da Informad@ segmento corporativo no Brasil
(ABRADISTI, 2012).

“Os administradores em geral investem em novasrfeentas de Tecnologia da
Informacdo, porque acreditam que isso lhes pednitiealizar suas operacbes mais
rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-ma phjetivos estratégicos e para planejar e
alcancar suas metas” (PRATES e OSPINA, 2004, pO8&)ato, os Sistemas de Informacao
tém como finalidade proporcionar diversos benedigg@ara as organizagfes. Tais sistemas
disponibilizam informacgdes que servem de apoimtastoperacfes quanto ao gerenciamento
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e a tomada de decisdo. Além disso, eles possibiliaa maior integracdo tanto interna (no
caso dos sistemas integrados e gestdo ou SisteBRIE) quanto externa (no caso dos
sistemas desenvolvidos para apoiar a gestdo daassuprimentos). De acordo com Prates
e Ospina (2004, p.12), “o aumento da precisdo ageional, auxiliada por sistemas de
informacéo, trara maior eficiéncia na administragéseus processos, recursos e atividades e
maior eficacia na obtencéo de resultados previarestiabelecidos”.

Embora muitos autores (ver por exemplo: ALBERTIN AABERTIN, 2008;
SANCHEZ e ALBERTIN, 2009; SILVA, 2010) afirmem quesimples fato de investir em
Sistemas de Informacéo ndo seja suficiente parasges beneficios sejam alcancados e que
os beneficios sdo mais facilmente percebidos enmelg areas que em outras, a principio
espera-se que a integracdo de processos e argascpynada pelos sistemas de informacao
leve a uma melhor gestdo de custos (SOWEZA., 2006). Além disso, espera-se que 0 uso
desses sistemas melhore a gestdo logistica da sanmenferindo a ela uma vantagem
competitiva em custos e produtividade (PRAJOGO BISGER, 2012).

Partindo desses pressupostos e considerando-s@éagpeuca literatura relativa a
andlise do uso de Tecnologia da Informacdo em peguempresas, principalmente em paises
em desenvolvimento, como é o caso do Brasil (PRAZEISPINA, 2004, p.10) objetivo
principal deste artigo foi verificar se as Micro ePequenas Empresas (MPE) que utilizam
com maior intensidade os Sistemas de Informacdo aggentam uma melhor gestdo de
custos e uma melhor gestao logistica

Para atingir este objetivo geral, realizou-se uespisa que se caracteriza como uma
survey, envolvendo 183 micro e pequenas empresas situsdaglade de Uberlandia/MG.
“Por ter facil ligacdo aos principais mercados déspe do mundo, Uberlandia tornou-se um
polo de exceléncia em logistica. A partir de 201Berlandia abriga um Entreposto da Zona
Franca de Manaus, que [...] facilita e agilizastrbuicdo de mercadorias para os principais
centros comerciais e industriais do Brasil. Issernpte competitividade nos custos e um
grande diferencial no prazo de entrega” (Portaldittea de Uberlandia, 2013). Desta forma,
a escolha desta cidade parece ser um local adegaaal@a realizacdo de uma pesquisa que
envolve gestao de custos e gestao logistica.

Além disso, outro fator que contribui para mostrarelevancia de se realizar este
trabalho no contexto de MPE esta nas considerat®€arvalho e Malaquias (2012, p.32), de
que “as analises deste tipo de empresa sao imfestaevido a sua alta sensibilidade ao
crescimento de vendas, 0 que estd em linha comam@teristicas distintivas de uma
economia emergente com a do Brasil”. Os autorebéamdestacam caracteristicas das MPE
de possuirem um contexto especifico, diferente @laquo qual as grandes empresas operam,
0 que demanda também a construcéo e avaliacaoodia Tieste segmento.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as bli@ Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2012), o numero de MPE no Brasil vem auaraio, registrando, em 2011: i) 6,3
milhdes de estabelecimentos em atividade; i) 9986 @stabelecimentos comerciais
brasileiros; e iii) mais de 50% do numero de emmsefprmais em estabelecimentos ndo
agricolas do Brasil. O desempenho da economialdirasno periodo 2000-2011, “aliado as
politicas de crédito, impulsionou o crescimento oasro e pequenas empresas (MPE) no
pais e confirmou sua expressiva participacdo naitest produtiva nacional” (SEBRAE,
2012, p.27).

Mesmo com esta relevancia para o cenario brasilgimicularidades destas empresas
conferem a elas caracteristicas distintas e quenpodomprometer sua existéncia. Por
exemplo, Drumond e Toaldo (2009, p. 2) citam que tonjunto de suas caracteristicas
empreendedoras, normalmente a tomada de deciséeBIPB € inerentemente simplista,
aleatéria, indisciplinada, espontanea, desestaugacom foco no curto prazo”.
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2 Referencial teorico

2.1Gestao de Custos e Sistemas de Informacgao

As empresas, imersas em um ambiente repleto dednas, necessitam cada vez mais
de informacdes precisas e confiaveis para a tongedaecisdo. Dentre as informacdes
relevantes para as empresas, estao as informagléemmadas aos custos. O conhecimento
relativo aos custos é importante, dentre outrosrdat “para o entendimento dos recursos
consumidos nas operacdes das organizacdes. Al&m, tisnbém pode ser usado como um
medidor de desempenho econdmico, facilitando a dange decisdo” (LIMA, EGITO e
SILVA, 2004, p. 114).

Segundo Pompermayer e Lima (2002), os custos psédewistos como ativos que se
transformam em novos ativos. Ativos, representamimso bens ou direitos das empresas,
podem ser interpretados também como “um custo aggiccom a intencdo de retorno
positivo, ou seja, o lucro” (LIMA FILHGet al., 2011). Assim, os gestores que administram
adequadamente os custos relacionados com o segimegoOnseguem prever com mais
facilidade qual serd a trajetoria dos custos dasagpes, ampliando a sua capacidade de
planejar as atividades e, consequentemente, o (MEDEIROS, COSTA e SILVA, 2005).

Uma das decisfes importantes influenciadas pektosé a definicdo do preco ideal
dos produtos da empresa. Segundo Seuaa (2006), no ambiente altamente competitivo no
qual as empresas estdo inseridas, as decisOewa®lat precos podem ser vistas como
decisbes estratégicas e cruciais para a sobrevav@aaqualquer empresa. Entretanto, por se
tratar de uma tarefa complexa, muitos administegloencontram dificuldades para
determinar o preco de venda de seus produtos, dalem muitas vezes, apenas de sua
intuicdo e experiéncia (SOUZ& al., 2006).

De acordo com Malaquias, Castro e Teixeira (20b%)precos de venda de uma
empresa podem ser definidos com base em sua estdélcustos, no mercado ou em uma
combinacdo de ambos. Mas, independente do métddmdn para formacdo de precos, 0s
autores salientam que “os precos praticados palpsesas devem ser suficientes para cobrir
seus custos, despesas, e ainda apresentar umoretobre o capital aplicado no
empreendimento” (MALAQUIAS, CASTRO e TEIXEIRA, 201}p. 16). Muitos autores
(como: MACEDO, 1991; MALAQUIAS, CASTRO e TEIXEIRA011), demonstraram que
uma ineficiente mensuracao de custos pode levana aquivocada formagao do preco de
venda. Estimar corretamente os custos €, portamdamental para a formacao de precos, o
gue ira impactar diretamente a receita de venda@nsgquentemente, sua lucratividade.

Conforme salientam Souz al. (2006), usar metodos falhos para a formacdo de
precos pode ser arriscado, e nesse sentido, oesudpontam que para tomar decisdes
corretas e determinar o preco adequado para opsaiistos, 0 profissional responsavel por
essa tarefa necessita de informacgfes precisas févais, de forma répida, concisa e
organizada. Para tanto, os sistemas de informagdenp ser considerados um suporte
fundamental, minimizando a complexidade dos praseds estimativas de custos e formacao
de precos e diminuindo a necessidade de tomarddscisgaseadas apenas na intuicdo e
experiéncia. Baseando-se no conteudo apresentadelaborada a seguinte hipotese de
pesquisaH;: a relagéo entre os indicadores de uso de Sistdmasormacdo em MPE e a
Gestao de Custos € positiva e significativa.

2.2 Gestao Logistica e Sistemas de Informacgao

Conforme apontam Pagell (2004) e Prajogo e OIhg§r?), a crescente competicao
tem feito com que as empresas busquem cada vezamailhoria e integracdo de suas
operacdes internas, assim como a integracdo extemaseus clientes e fornecedores ao
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longo da cadeia de suprimentos. Esta integraca® erst dimensdes internas e externas
“representa um aspecto chave para que uma organizagssa garantir uma vantagem
competitiva e, portanto, um elemento relevante alimplementacdo de um sistema de
gestao estratégica bem-sucedido” (AGUIAR e MARTIIEE06, p.54). Com isso, a logistica
tem merecido destaque como uma fonte de vantagenpetiiva, determinante para o
sucesso das empresas (STOCK, GREIS e KASARDA, 28dEVEDO e FERREIRA,
2007).

Tradicionalmente, a logistica era vista como umeadade funcional de suporte a
areas como producao e marketing (GIMENEZ e VENTUR®()5). Stock, Greis e Kasarda
(1998) ressaltam que este conceito sofreu sigtifecalteracdo, em que a logistica passou a
ser responsavel por uma atuacdo que exige integeagée diferentes areas, de forma que a
cadeia de suprimentos tenha suas operacdes otamizZ&@ITOCK; GREIS; KASARDA,
1998).

Segundo Narver e Slater (1990, p.22), “para coatmente criar valor superior aos
consumidores, a empresa deve ser orientada aonsmusy orientada para o concorrente e
possuir coordenacédo interfuncional”. Os autoresbéamcomentam sobre o efeito sinérgico
que deve haver entre as diferentes areas de umrasanpm que sua interacdo contribui para
a obtencdo de melhor rentabilidade por parte dgwemas. Quando ndo ha tradicdo nas
empresas em coordenacao interfuncional, esforgeadis da gestdo sdo necessarios para
fazer com que areas isoladas consigam gerar utagsugue beneficiard a empresa em
cumprir com seu objetivo (NARVER e SLATER, 1990).

A integracdo funcional também deve estar presemteestratégia da empresa
(NARVER e SLATER, 1990). Pressupde-se, assim, qlisseminacéo de informacdes sobre
consumidores na empresa (HULT, KETCHEN JR. e SLATEBO5) e também de demais
tipos de informacdes para o0 gerenciamento inteoméribuem para 0 gerenciamento e para a
obtencdo de melhores indicadores de rentabilid&ten isso, o uso de sistemas de
informacdes integrados (também conhecidos comerS&st de ERP) podem contribuir com o
direcionamento da empresa para acdes otimizadasgusequentemente, contribuirdo com a
performance da entidade. A gestado logistica fatemste contexto, pois envolve tanto a as
atividades internas da empresa quanto suas inesagdernas.

Considerados como uma solucdo consagrada paraegragdo e automacao dos
processos internos da empresa, 0s sistemas de &Rtgmn que pessoas que atuam em
funcBes operacionais, taticas e estratégicas coithpar informacdes em tempo real,
ampliando assim a sua capacidade de analise etaladd a tomada de decisdo. A
comunicacao ocorre em diferentes niveis e entréasfiingdes, o que requer alto nivel de
coordenacdo interna (DAY, 1994).

Esses Sistemas integram o0s processos de negdasom®rmacdes de todas as areas
funcionais de organizacdo, tais como marketing edag, compras, recursos humanos,
producdo e logistica, permitindo a coordenacdo adedsn¢gdes e proporcionando a
centralizacao dos dados da organizacdo (GELINAS,ID&JWHEELER, 2010).

No que se refere a integracdo externa com parceé&ramdeia de suprimentos, varias
solucdes foram desenvolvidas, visando transcergdgorateiras organizacionais e gerenciar o
relacionamento entre empresas, clientes e forneegddentre esses sistemas destacam-se: 0s
sistemas de EDIHetronic Data Interchange), que possibilitam a emissdo de pedidos a
fornecedores de forma eletrbnica, reduzindo tempaustos; os sistemas de WMS
(Warehouse Management Systems), que em conjunto com o DRMBigtributon Resource
Planning), gerenciam o armazém, contribuindo com a logistiterna por minimizar a
movimentacdo de estoque e gerar menos atrasos dasper o TMS Transportation
Management System) que tem como objetivo auxiliar a gestdo de trartss (MORELLI,
CAMPOS e SIMON, 2012).
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Conforme apontam Gunasekaran e Ngai (2004), o es@xtkanets permite que
parceiros da cadeia de suprimentos compartilheorndcdes tais como status de pedidos,
programacao de producado e registro de vendasitdadid o planejamento de producdo, a
logistica e as acbes de marketing das empresassdivpl, perceber, portanto, o papel cada
vez mais relevante que os Sistemas de Informagdaésempenhado junto as organizacoes,
com destaque, neste topico, para sua relacdoveositim a gestdo de atividades logisticas.
Desta forma, tem-se a segunda hipdtese do estiyda relacdo entre os indicadores de uso
de Sistemas de Informacédo em MPE e a Gestado Lagyéspositiva e significativa. A Figura 1
ilustra e resume o0 modelo de pesquisa a ser testattabalho, no qual a Gestéao Logistica foi
sub-dividida em dois construtos: Logistica Inteeriaogistica Externa.

Logistica
Externa (GL_E)

Logistica
Interna (GL_I)

Gestéo
Logistica (GL)

Sistemas de
Informacao (SI)

Gestao de
Custos (GC)

Y

Notas: Leia-se, nesta Figura, que os Sistemas fdenlacdo apresentam relacdo positiva com a Gestdo d
Custos e com a Gestéo Logistica. O construto Géstgistica é formado pelos outros dois construtogistica
Interna e Logistica Externa e, apesar de a relapée eles ser aqui representadas por uma retgatag no
modelo de pesquisa para o0s testes estatisticpsesentacdo também é feita por setas.

Figura 1 — Modelo de pesquisa

3 Aspectos metodologicos

As analises realizadas neste trabalho foram debeda&® mediante o acesso obtido
em uma base de dados primaria. Uma equipe de pooéssfoi contratada pelo SEBRAE/MG
para criar uma série de instrumentos de coletaadesdpara avaliar aspectos organizacionais
de Micro e Pequenas Empresas. Foram desenvolvidestignarios sobre 18 aspectos
diferentes (dentre eles, marketing, logistica, utaltorganizacional etc.), e o numero de
guestdes de cada um deles varia, conforme o aspestr abordado. Cada questdo foi
respondida com base em uma escala que varia del@vaando-se em conta também a opc¢éao:
n.a. (ndo se aplica). Estes 18 questionarios conténtotal, 210 questdes (em meédia, 11,6
questdes por questionario).

Apés a realizacdo de pré-testes e de se verifieateguacdo dos questionarios, eles
foram aplicados por instrutores a gestores de M&rBequenas Empresas localizadas na
cidade de Uberlandia/MG. Esta aplicacdo feita pstrutores garante maior confiabilidade
nas respostas disponiveis na base de dados, umagueezste procedimento minimiza
potenciais dificuldades de interpretacdo das qasestue poderiam surgir caso 0sS
respondentes preenchessem o questionario diretambBrdos os proprietarios de MPE de
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Uberlandia/MG foram convidados para participar éaquisa; o objetivo deste convite foi
proporcionar probabilidades equivalentes de totksfazerem parte da amostra. Houve uma
aderéncia por parte de 506 empresas, mas houvastaspos 18 questionarios para apenas
183 delas (mesmo assim, algumas poucas quest@esste@ram com respostas em branco:
missing values). Conforme Malhotra e Grover (1998), é desejawud ge tenha uma taxa de
respostas minima de 20%, e a obtida para esteogstiodrelacdo ao nimero de empresas que
aceitaram fazer parte da pesquisa, foi de 36% /(588 = 36%).

Osmissing values foram substituidos pelo valor médio da questawjeeste uma das
solucdes propostas por Hairal. (2005) para estes casos. Como esta base de dadeditla
para a realizacdo deste estudo, inicialmente, fa®@letionadas as questbes que se referiam
aos aspectos avaliados no modelo teorico propastefarencial tedrico. Para cada construto,
foram selecionadas 4 questdes, buscando-se axat@es para embasar o texto de cada uma
delas. O Quadro 1, a seguir, resume as 16 questfimsonadas para analise.

Construto | Questédo Contelido da Questédo Autores relaciamlos

Sistemas dé
Informacéao
(Sh

Sl1, SI2,
SI3, Sl4.

Envolvem coleta e atualizacédo de informacde
para a gestdo, alinhamento do sistema com o
planejamento estratégico e utilizacédo de
tecnologias nos processos internos.

HNarver e Slater (1990)
Hult et al. (2005)
Day (1994)

Logistica
Interna
(GL_D

GL1, GL2,
GL3, GL4.

Envolve o recebimento e transporte de mater
estocagem de insumos e movimentacao inter
produtos.

Atorelli, Campos e Simon (201
Gunasekaran e Ngai (2004)

Logistica
Externa

GL5, GL6,

Envolve a organizacao e fluxos da area de
expedicao, localizacado da empresa e eficiénc

Nassimbeni (2003)
Sakakibarat al. (1997)

GL7, GL8.

(GL_E) dos sistemas de transporte.

Morgan e Rego (2006)
Knananan e Tan (2005)
Swinket al. (2007)
Morganet al. (2009)

Envolve o monitoramento da rentabilidade,
alocacao de custos e formacéo de preco de
com base nos custos.

Gestao de
Custos (GC

GC1, GC2
GC3, GC4

1)

Quadro 1 - Construtos e contetdo das questfes utilizadpestuisa

A base de dados foi tratada com base na Analisei&aConfirmatoria (AFC), em
gue foi avaliada a Validade Convergente e a Vakdd@scriminante dos construtos
pertencentes ao modelo. Para avaliar potencialasbeas de questdes, ajustes de correlacbes
e outras possiveis modificagfes, para melhorandisdadores de ajuste do modelo, foram
observados osModification Indices (ou seja, os indices de Modificacdo). Os ajustes
realizados levaram em consideracdo também os asptgiricos do modelo, ou seja, 0s
indices de Modificacdo serviram apenas como supante os ajustes do modelo. Na etapa de
AFC, os indicadores avaliados no modelo estdo disps no Quadro 2.

Com o objetivo de analisar a validade convergeutibzou-se o Alfa de Cronbach,
sendo indicado também um valor acima de 0,70 postosto. No que se refere a analise
discriminante, conforme procedimento disponivelartros estudos (como PAIVA, ROTH e
FENSTERSEIFER, 2008; CARVALHO e MALAQUIAS, 2012)eim como observando-se
as recomendacodes de Kline (2011), foi realizadidesetica entre as estatisticas qui-quadrado
por pares de construtos com e sem correlacéo faedatre eles. Em outras palavras, o
modelo foi dividido por pares de construtos; corio guatro construtos, foram necessarias
seis pares de construtos para todas as combinades.cada par, foi estimada a sua
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estatistica qui-quadrado pressupondo-se correllg@o entre as variaveis, sendo o valor
desta estatistica anotado, assim como os grauisedédde. Em seguida, a correlagdo entre os
construtos foi fixada em um (ou seja, foi presstgpgsie eles mensuram a mesma coisa), € a
estatistica estimada foi novamente anotada. Adtifgr entre as estatisticas qui-quadrado,
com um grau de liberdade, indica se ha diferergafsiativa entre 0 modelo com correlacéo
livre e com correlagcédo perfeita. Na existéncia derehca significativa, se o0 modelo com
correlacéo livre apresentar melhores indicadorssjndicios serdo de que 0s construtos
medem aspectos diferentes no modelo.

Indicador \Valor Esperado

Para modelos bem ajustados, espera-se ser ndficsiya. Como este
Estatistica Qui-Quadrado. indicador tem também relacdo com o tamanho da amaesia analise deve spr
feita em conjunto com os demais indicadores.

Estatistica Qui-Quadrado / |Neste estudo, foi realizada também a divisdo datissta Qui-Quadrado pel
Graus de Liberdade. Graus de Liberdade, em que valores indicados sendra 3 e 5.

Normed Fix Index (NFI);

Comparative Fit Index (CFI);
Esperam-se valores acima de 0,90 para estes indgsad
Incremental Index of Fit (IFI);

Tucker-Lewisindex (TLI).

Sandardized Root Mean
Sguare Residual (Standardized |Esperam-se valores abaixo de 0,05.

RMR).

EstatisticaRoot Mean Square |Recomendam-se valores abaixo de 0,05 para modelts lbem ajustados.
Error of Aproximation Contudo, sao aceitaveis também, para andlises aotela, valores abaixo dd
(RMSEA). 0,08. Valores acima de 0,10 indicam que o modetoapiiesenta bom ajuste

Goodness-of-Fit Index (GFI);
Adjusted GFI (AGFI).

Esperam-se valores proximos de 0,90.

Fonte: Elaborado principalmente com base no teasdidros de Haiet al. (2005) e Byrne (2001).

Quadro 2 — Indicadores de ajuste avaliados na AFC

Para o teste das hipotese¢se H,, a relacdo entre os construtos foi avaliada cose ba
na Modelagem por Equacfes Estruturais (BYRNE, 208m) que os niveis de significancia
foram avaliados apenas ap6s ter sido completadeCa A

4 Resultados

Das 183 empresas que fizeram parte da amostrautioes setor predominante foi o
comércio varejista, envolvendo empresas que coalain alimentos, calgcados, moveis,
autopecas, cosmeéticos etc. Em média, as empressisegpo 10 anos de atuagdo no mercado e
6 funcionarios (0 niumero maximo de funcionariosd®i34, para a amostra analisada).

Apoés a coleta dos dados, procedeu-se a analisstatistica descritiva das variaveis
que fazem parte do estudo, o que é evidenciadoaheld 1. Esta tabela evidencia que 183
empresas diferentes fizeram parte da pesquisa méghia, nenhum dos construtos apresentou
valor superior a 2 (uma das questdes para aspetdctonados a Gestdo da Logistica Externa



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Mfsil, 18 a 20 de novembro de 2013

— GL7 registrou média de 2,137, mas a média deesgectivo construto ficou abaixo de 2).
O Gréfico 1 foi elaborado com o objetivo de commatar os niumeros disponiveis na Tabela
1, facilitando também sua visualizacdo. Para aidefegrafico, as médias foram tratadas em
termos de porcentuais em relacdo a resposta mgxiasavel para cada questao, que é 4.

Tabela 1- Estatistica descritiva das variaveis do estudo

Construto Questdes n Média F?aejrvél(c)) Construto Questdes n Média Fl?aedsrvéltc))
SI1 183 1,682 0,669 GL5 183 1,793 1,091
SI2 183 0,961 0,777 GL6 183 1,868 0,966

Sl SI3 183 1,522 0,867 GL E GL7 183 2,197 1,009
Sl4 183 1,434 0,861 GL8 183 1,711 0,833
Geral (méd 183 1,400 0,840 Geral (méd 183 1,892 0,995
GL1 183 0,982 0,748 GC1 183 1,417 1,155
GL2 183 1,935 1,075 GC2 183 1,563 0,924

GL | GL3 183 1,217 0,686 GC GC3 183 1,234 0,920
GL4 183 1,157 0,687 GC4 183 1,641 1,106
Geral (méd 183 1,323 0,891 Geral (méd 183 1,463 1,041

Notas: Sl. construto para representar a gestdo istentas de Informacdo nas empresas, com base no
questionario utilizado. GL_I: construto para reprear gestao de aspectos relacionados a Logistiemé nas
empresas, com base no questiondrio utilizado. GtoRstruto para representar gestdo de aspecto®redos

a Logistica Externa nas empresas, com base naan##h utilizado. GC: construto para representst@p de
Custos nas empresas, com base no questionarzadtli As respostas, para cada questéo, varianade 0

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10%

0%

Sl GL_I GL E GC

Notas: Sl: construto para representar a gestdo istentas de Informacdo nas empresas, com base no
questionario utilizado. GL_I: construto para reprear gestdo de aspectos relacionados a Logistiemé nas
empresas, com base no questiondrio utilizado. GtoBstruto para representar gestdo de aspecto®redos

a Logistica Externa nas empresas, com base naan##h utilizado. GC: construto para representst@p de
Custos nas empresas, com base no questionariadtli As respostas variam de 0 a 4. Para o graiotédia

de cada construto disponivel na Tabela 1 foi tansda em porcentual, dividindo-se a mesma por 4 e
multiplicando-se por 100, para se poder evideragaiorma relativa os aspectos de gestdo das erapresa

Gréfico 1 — Intensidade de uso de cada um dos construtagpatao

O Grafico 1 auxilia na demonstracdo de que as M&rmBequenas Empresas, em
média, possuem baixa frequéncia para as praticagstéo avaliadas, o que estd em linha
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com o estudo de Drumond e Toaldo (2009), quandautsres citam que as decisfes na
gestdo de MPE séao simplistas, aleatérias e espaga® modelo de pesquisa foi desenhado
no software estatistico - Apéndice A. Os indicadade ajuste do referido modelo foram
estimados e os resultados estdo resumidos na Tafeuna: Etapa 1).

Tabela 2— Indicadores de ajuste do modelo inicial e dapast seguintes

Stand Alone Indices Etapal  Etapa?2 Etapa3 Etapa4  Etab
Estatistica Qui-Quadrado 485,893 315,311 230,975  187,57125,099
Graus de Liberdade 100 86 73 61 50
Significancia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Qui-Quadrado / Graus de Liberd. 4,859 3,666 3,164 2,747 2,502
Goodness of Fit (GFI) 0,722 0,794 0,830 0,870 0,893
Adjusted goodness of fit (AGFI) 0,622 0,712 0,756 0,806 0,832
Standardized RMR 0,140 0,111 0,093 0,071 0,068
RMSEA 0,146 0,121 0,109 0,098 0,091
RMSEA (Lower Bound - 90%) 0,133 0,107 0,093 0,080 0,071
RMSEA (Upper Bound - 90%) 0,159 0,136 0,125 0,116 0,111
Incremental Indices

Normed fit index (NFI) 0,742 0,809 0,833 0,865 0,874
Incremental fit index (IFI) 0,783 0,853 0,879 0,910 @92
Comparative fit index (CFI) 0,781 0,852 0,877 0,908 0,91
Tucker-Lewis coefficient (TLI) 0,737 0,819 0,847 0,883 ,898
Principais variéveis indicadas para GL2 GL5 GC3 GC3 GC3
exclusdo, ao final de cada Etapa: SI3 GL3 GL7

Variaveis excluidas do Modelo, ao

final de cada Etapa: GL2 GL5 SI3 GL3  nenhuma

Interpretando-se a Tabela 2 (coluna: Etapa 1) enjjuoto com o Quadro 2, observa-se
que o modelo n&o apresentou ajustes adequados. DesR, fez-se a analise dos indices de
Modificagdo, os quais indicaram alteracdes reladas a exclusdo de algumas questdes do
modelo (duas dltimas linhas da Tabela 2). Estakig®es foram realizadas uma a uma e, a
cada excluséo, os indicadores do modelo foram nemterestimados. As demais colunas da
Tabela 2 evidenciam os indicadores, por etapa, bemo as variaveis indicadas para
exclusdo ao final de cada etapa. Destaca-se quedelonteria indicadores mais adequados
caso a questdo GC3 fosse excluida. Contudo, essdgué importante para o construto que
mensura a Gestdo de Custos, entdo a indicacadststatie sua exclusdo nao foi acatada
neste trabalho.

Embora a estatistica RMSEA tenha apresentado waddio igual a 0,091, o menor
valor de seu intervalo de confianca (a 90%) foi @671, estando abaixo dos 0,08
recomendados pela literatura para ajustes razoa@sisdemais indicadores mostraram-se
entre satisfatorios e 6timos ajustes. A confiahdiel e coeréncia interna foram avaliados com
base no Alfa de Cronbach, disponivel na Tabelao@0% eles ficaram acima do nivel de 0,70,
recomendado pela literatura. O proximo passo ctiunsia Analise Discriminante, sendo os
construtos avaliados por pares, conforme descatanetodologia do estudo. A Tabela 4
contém os resultados obtidos.
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Tabela 3— Alfa de Cronbach, por construto

Construtos N N® Alfa de
ltens Empresas  Cronbach
Sistemas de Informacéo (Sl) 3 183 0,703
Logistica Interna (GL_I) 2 183 0,864
Logistica Externa (GL_E) 3 183 0,772
Gestéo de Custos (GC) 3 183 0,815

Uma forma de se interpretar a Tabela 4 pode segu@rde: para o par de construtos Sl

e GL_I, a estatistica qui-quadrado estimada comele@éo livre entre eles foi de 7,822, com

4 graus de liberdade. Quando se fixou a correlgp@deita) entre os construtos Sl e GL_I, a
estatistica qui-quadrado foi alterada para 165,889, 5 graus de liberdade. A diferenca entre
as estatisticas qui-quadrado, de 157,537, com amdg liberdade, se mostra significativa ao
nivel de 1%, sugerindo tal diferenga néo é frutacmso. Assim, como o melhor indicador foi

obtido pressupondo-se correlacao livre (7,822kredd-se que os construtos Sl e GL_I| néo
mensuram a mesma coisa.

Tabela 4— Resultados para a Analise Discriminante, poegéde construtos

Correlacéo Livre ngrefzfjo Qtjgi?el:gg;(;o
Pares de Construtos
oua dg‘(‘ji(') df. oua dg‘c‘;(') df. Difer.  Signif.

Sistemas de Informacéo (Sl)

Logistica Interna (GL_I) 7,822 4 165,359 5 157,537 <0,01

Logistica Externa (GL_E) 22,203 8 98,703 9 76,500 <0,01

Gestéo de Custos (GC) 24,494 13 85,551 14 61,057 <0,01
Logistica Interna (GL_I)

Logistica Externa (GL_E) 4580 4 96,973 5 92,393 <0,01

Gestéo de Custos (GC) 19,123 8 108,228 9 89,105 <0,01
Logistica Externa (GL_E)

Gestéo de Custos (GC) 30,030 13 90,869 14 60,839 <0,01

Para todos os pares de construtos analisados, hodi@os de que eles avaliam
aspectos diferentes do modelo, pois todas as d@asequi-quadrado foram significativas e os
melhores indicadores foram obtidos com a correldigée® entre os pares. De posse destes
resultados, considerou-se encerrada a AFC e ptipara a andlise das hipoteses de
pesquisa, com base no modelo estrutural do eststimdo os resultados na Tabela 5.
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Tabela 5— Resultados para o teste de hipoteses

Sinal Sinal SignificAncia

Hipoteses Variavels Esperado Observado (Sinal Esperado) Resultado
H1 Sist. Inf. ---> Gest. Logistica + + 0,000 Aceita
H2 Sist. Inf. ---> Gest. Custos + + 0,000 Aceita

Os sinais observados para as relacdoes propost@®s foositivos e estatisticamente
significativos. Tais resultados indicam que as MB&s apresentam maiores indicadores para
a Gestao dos Sistemas de Informacao também amesemiores indicadores para a Gestao
Logistica e para a Gestdo de Custos; 0 mesmo &= q@ra as empresas com menores
indicadores para os construtos. Como no modeletas partem dos sistemas de informacéo,
interpreta-se que eles proporcionam “impacto” pasia gestdo destas entidades.

5 Discussao e consideragoes finais

Este trabalho abordou duas relagdes teoricamentiafuentadas no decorrer de seu
texto: i) relacdo entre a intensidade do uso derBss de Informacéo e Gestao Logistica; e ii)
relagao entre a intensidade do uso de Sistema¥aienhcao e a Gestdo de Custos. De posse
de uma base de dados cedida pelo SEBRAE/MG, ralatiWicro e Pequenas Empresas
situadas na cidade de Uberlandia/MG, foram utibzagrocedimentos robustos para verificar
a confiabilidade do instrumento de coleta de dados, analise convergente e validade
discriminante. Para o teste das rela¢des propnatabkipoteses, consideraram-se os resultados
da Modelagem por Equacdes Estruturais. A analiseddolos também foi complementada
com recursos da estatistica descritiva e analiggalieos.

Os resultados obtidos com o estudo se mostraraiimaalos com pesquisas anteriores
(DRUMOND e TOALDO, 2009). Em outras palavras, asBViRa amostra apresentaram, em
média, baixos indicadores no que se refere ao assislemas de informacdo, de gestao
logistica e de gestao de custos. Como estas eraffesan parte de um segmento relevante
para a economia brasileira (SEBRAE, 2012; CARVALHOMALAQUIAS, 2012) e,
adicionalmente, estdo situadas em uma regidao cosicdmo privilegiada em termos de
logistica, os resultados reforcam ainda mais asideraces de necessidade de maiores
estudos sobre estes empreendimentos (PRATES e @ASRDM4). Tais (novos) estudos
poderdo possibilitar a evidenciacdo da dinamicaMiaE e seus desdobramentos, em termos
tedricos, poderdo proporcionar solucdes para adicdia de praticas de gestdo a serem
implementadas. Isso contribuird para sua contil@ae mercado, devido aos varios desafios
(SACILOTTI, 2011; MALAQUIAS e ALBERTIN, 2011) aosuais elas estao expostas.

Mesmo diante destas peculiares caracteristicad&@ds o modelo tedrico proposto
apresentou significativa aderéncia a sua realidesfggcialmente quando foi observada uma
relacdo positiva e significativa entre a intensedad uso de Sistemas de Informacéo e os
indicadores de Gestédo Logistica e Gestdo de Custmta forma, os resultados apontaram
que, em meédia, empresas com maiores indicadoresadde Sistemas de Informacéo tendem
a apresentar maiores indicadores de Gestéo Lagestembém de Gestdo de Custos. Pode-se
entender entdo que, de uma maneira geral, as eoacies de Albertin (2001), Prates e
Ospina (2004), Albertin e Albertin (2008) e Canuto Cherobim (2010), de que os
investimentos em Sistemas de Informacdo podem mrigmar beneficios as empresas,
também sdo aplicaveis as MPE. Tais beneficios pa#mmaterializados como: otimizacdo
do tempo, reducao de custos, integracdo de atesjadelhoria da gestéo logistica e melhoria
da gestéo de custos.
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A pressuposicéo feita no inicio do trabalho e fdizada no modelo teérico, de que o
uso de sistemas de informacdo poderia proporciamampresas vantagem competitiva em
termos de custo e produtividade (PRAJOGO e OLHAGE®,2), mostrou significativa
aderéncia no contexto das MPE e esta pode sem@pail contribuicdo desta pesquisa. Como
as informacgbes sobre custos apresentam importapel para decisdes gerenciais e para a
gestdao das entidades (MACEDO, 1991; LIMA, EGITO kVA, 2004; MEDEIROS,
COSTA e SILVA, 2005; SOUZAet al., 2006; MALAQUIAS, CASTRO e TEIXEIRA,
2011), os resultados obtidos parecem evidenciarMfE também dedicam atencéo a este
aspecto, embora ainda com uma frequéncia ndo elevad

Este trabalho apresenta como limite a andlise daaspuma cidade brasileira, o que
pode comprometer a generalizacdo dos resultadodietamente, aponta para a necessidade
de novos estudos sobre o assunto em outras red@d&rasil. Além disso, pode haver
aspectos relevantes da gestdo de custos, da degtética ou da intensidade do uso de
sistemas de informacdo que ndo foram consideradoguastionario, o que abre também
oportunidades para estudos futuros. Além destasmremdacdes, sugere-se também uma
abordagem, sobre MPE, considerando mais uma vhnavmodelo testado: a rentabilidade
das empresas, visando analisar a interacado entegiaseis consideradas neste estudo.
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Apéndice A Modelo inicial de pesquisa, no software estaibsti
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Notas: Sl: construto para representar a gestdo istentas de Informacdo nas empresas, com base no
questionario utilizado. GL_I: construto para reprégar gestao de aspectos relacionados a Logistemé nas
empresas, com base no questionario utilizado. GtoBstruto para representar gestdo de aspectoorados

a Logistica Externa nas empresas, com base naan#&sy utilizado. GC: construto para represen&st@o de
Custos nas empresas, com base no questionariadtli SI1, SI2, SI3, Sl4, GL1, GL2, GL3, GL4, GI(5,6,

GL7, GL8, GC1, GC2, GC3 e GC4: questdes pertenseateinstrumento de coleta de dados, em que as
respostas, para cada questao, variam de 0 a 4.&38P, eSI3, eSl4, eGL1, eGL2, eGL3, eGL4, eGIlHE, &
eGL7, eGL8, eGC1, eGC2, eGC3, eGC4, eGLI, eGLE,,e£5EC: termos de erro associados as respectivas
variaveis.




