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Resumo:

Em resposta a exigéncia da sociedade por uma gestéo responsavel dos recursos, os Tribunais de Contas vém
implementando mecanismos de avaliacdo de desempenho nas institui¢des pablicas. Neste contexto, este estudo
objetiva realizar uma analise critica de métodos de avaliacdo de desempenho em entidades publicas de ensino
superior, quanto ao cumprimento as determinacgdes dos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal. Esses artigos tratam
da obrigatoriedade de se manter mecanismos de controle interno nos 6rgaos publicos, de maneira a fiscalizar o
desempenho dos gestores ndo so quanto a legalidade e legitimidade, mas também com relacdo a economicidade, que
se refere a eficacia, eficiéncia e efetividade no uso dos recursos arrecadados. Para tanto, analisaram-se duas
metodologias de avaliacdo do desempenho, sendo os Indicadores de Gestdo resultantes da Decisao n°. 408/2002 do
Tribunal de Contas da Uni&o e os Indicadores de Eficacia e Eficiéncia desenvolvidos pela Auditoria Geral do Estado
de Minas Gerais através da Instrucdo de Servico n°. 08/2003. Os resultados da pesquisa mostram que as duas
metodologias analisadas proporcionam um diagndstico da eficiéncia no uso dos recursos. Todavia, a analise da
eficacia somente pode ser observada na metodologia desenvolvida pela Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais.
Ainda, destaca-se que nenhuma das duas metodol ogias analisadas apresentam subsidios para o exame da efetividade
das politicas publicas. Com isso, conclui-se que, nas institui¢des de ensino, os model os de avalia¢éo de desempenho
analisados ndo atendem integral mente as determinagdes dos artigos 70 e 74 da Constituicéo Federal.

Areateméatica: Controladoria
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Analise critica de métodos de avaliacdo de desempenho em instituicoes
publicas de ensino superior

Resumo

Em resposta a exigéncia da sociedade por uma gestdo responsavel dos recursos, os Tribunais
de Contas vém implementando mecanismos de avaliacdo de desempenho nas instituicdes
publicas. Neste contexto, este estudo objetiva realizar uma andlise critica de métodos de
avaliacdo de desempenho em entidades publicas de ensino superior, quanto ao cumprimento
as determinacfes dos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal. Esses artigos tratam da
obrigatoriedade de se manter mecanismos de controle interno nos érgdos publicos, de maneira
a fiscalizar o desempenho dos gestores ndo s6 quanto a legalidade e legitimidade, mas
também com relagdo a economicidade, que se refere a eficécia, eficiéncia e efetividade no uso
dos recursos arrecadados. Para tanto, analisaram-se duas metodologias de avaliagdo do
desempenho, sendo os Indicadores de Gestao resultantes da Decisdo n°. 408/2002 do Tribunal
de Contas da Unido e os Indicadores de Eficacia e Eficiéncia desenvolvidos pela Auditoria
Geral do Estado de Minas Gerais através da Instrucdo de Servigo n°. 08/2003. Os resultados
da pesquisa mostram que as duas metodologias analisadas proporcionam um diagnostico da
eficiéncia no uso dos recursos. Todavia, a analise da eficacia somente pode ser observada na
metodologia desenvolvida pela Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais. Ainda, destaca-se
gue nenhuma das duas metodologias analisadas apresentam subsidios para o exame da
efetividade das politicas publicas. Com isso, conclui-se que, nas instituicdes de ensino, 0s
modelos de avaliagdo de desempenho analisados ndo atendem integralmente as determinages
dos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Indicadores. Instituicdes Publicas de Ensino
Superior.

Area Tematica: Controladoria.

1 Introducéo

Observa-se que a gestdo responsavel dos recursos publicos é exigéncia crescente da
sociedade e a consequente implementacdo de mecanismos, particularmente os legais, para que
isto ocorra.

Neste contexto, destacam-se os artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988, que
tratam da obrigatoriedade de implantagdo de um sistema de controle interno, que sera
responsavel pela fiscalizagdo do desempenho dos gestores, quanto a legalidade, legitimidade e
economicidade de seus atos. Esse sistema, conforme o artigo 74, ainda sera encarregado de
avaliar a gestdo publica relativa a eficiéncia e eficacia.

Diante do cenério, verifica-se a necessidade de implementacdo de instrumentos que
permitam a avaliacdo da gestdo publica enfocando ndo apenas a legalidade e legitimidade dos
atos, mas também com relacdo a sua eficiéncia, eficacia e efetividade. Assim, segundo
Revorédo et al (2004) as auditorias dos Tribunais de Contas Federais e Estaduais ja utilizam
mecanismos de avaliacdo da gestdo publica com objetivo de atender ao artigo 74.

Contudo, salienta-se que o processo de medicdo e avaliagdo do desempenho é
importante ndo s6 do ponto de vista da regulacdo ou fiscalizacdo. Tal instrumento também
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pode ser amplamente utilizado como ferramenta auxiliar no processo gerencial. Segundo
Kaplan e Norton (1997, p. 21) “medir é importante: ‘O que nao é medido ndo é gerenciado’”.

No ambito das instituicGes publicas de ensino superior, em que a crescente exigéncia
por elevados niveis de qualidade no ensino se depara com a escassez de recursos, a utilizacédo
de ferramentas gerenciais torna-se imprescindivel para analisar a eficicia e eficiéncia
institucional, bem como os resultados obtidos com a implantacdo de determinadas politicas
publicas.

Assim, este trabalho objetiva examinar se alguns métodos de avaliacdo de
desempenho, aplicados em instituicdes publicas de ensino superior, tém cumprido com as
determinac@es dos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal. Ressalta-se que um estudo dessa
natureza permite uma reflexdo critica sobre o alcance dos objetivos propostos por tais
metodologias, ou seja, a mensuracdo e avaliacdo do desempenho enfocando a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade.

2 Referencial Teorico
2.1 Avaliagdo de desempenho

Pereira (1999a) define a atividade de avaliar o desempenho como um meio para se
tomar decisGes adequadas e que constitui um processo complexo que incorpora, além das
caracteristicas informativas necessérias para se julgar adequadamente um desempenho,
requisitos essenciais para se integrar ao processo de gestdo, em suas fases de planejamento,
execucéo e controle.

De acordo com Padoveze (2004), entende-se por desempenho a realizacdo de uma
atividade ou de um conjunto de atividades, e o0 termo avaliacdo refere-se ao ato ou efeito de
atribuir valor, podendo ser entendido num sentido qualitativo, quando se referir a questfes de
mérito ou importancia, ou no sentido quantitativo, referindo-se a mensuragéo.

O desempenho organizacional resulta das vérias atividades que sdo realizadas no
sentido de criarem as condicdes para a sobrevivéncia e o desenvolvimento da organizagéo
(PEREIRA, 1999a).

Pereira (1999b) destaca que o desempenho pode ser analisado sob vérias dimensdes,
sendo elas:

Dimenséo de amplitude: em que o desempenho pode ser analisado no &mbito global,
no qual o objeto de andlise é o desempenho da empresa como um todo; sob os ambitos
divisionais, que implica o resultado de cada divisdo ou departamento da empresa; e sob a
Otica funcional, que se preocupa com o desempenho de cargos ou funcdes.

Dimenséo da natureza das atividades: sob essa dimensdo, os desempenhos podem
ser analisados no que se refere ao desempenho operacional, que é ligado a geracdo de bens ou
servicos; desempenho econémico, que é a relacdo entre 0 consumo de recursos, que tém valor
econémico, com o valor econdmico dos bens ou servicos gerados do processo produtivo; e
sob a Otica do desempenho financeiro, que se refere ao resultado financeiro conseqiliente da
relacdo entre 0s prazos de pagamentos e recebimentos.

Dimensdo da ocorréncia das atividades: sendo analisados os desempenhos
planejados, que se refere as atividades a serem realizadas, ou seja, as expectativas e metas
tracadas e que servirdo de base para comparagdo com os resultados efetivamente alcancados;
0 desempenho em realizacdo, constituido pela analise das atividades que estdo em andamento,
e por isso, passiveis de se aplicar medidas corretivas caso note-se algum desvio com o
planejado; e o desempenho realizado que é o resultado do ciclo completo.

Dimenséo do tempo: essa dimensdo pressupde a continuidade do empreendimento e
pode relacionar-se ao desempenho futuro (planejado), presente (em realizagdo) ou o
desempenho passado (realizado) das atividades.
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Dimensédo da qualidade: no qual o desempenho pode ser analisado quanto a sua
eficacia, que se refere a obtencdo dos resultados desejados; e pela sua eficiéncia, que se refere
a relacdo dos recursos consumidos com os produzidos, ou seja, quanto ao melhor uso dos
recursos na geracdo do resultado econémico.

2.2 Métodos de avaliacao de desempenho

Existem vérias técnicas para se avaliar o desempenho das empresas. Uma dessas
técnicas € a avaliacdo de indicadores econdmico-financeiros que, de acordo com Padoveze
(2004), sao célculos matematicos efetuados a partir do balanco patrimonial e da demonstracéo
de resultados, com o objetivo de demonstrar a situacdo da empresa, em seus aspectos
patrimoniais, financeiros e de rentabilidade. Eles sdo construidos a partir dos conceitos de
inter-relacdo e interdependéncia de elementos patrimoniais do ativo, passivo e de resultados.

Também podem ser encontrados indicadores de desempenho que utilizam variaveis
ndo financeiras. Segundo Vaz (1994), apud Andrade (2005), os indicadores e indices sdo
nameros que procuram descrever um determinado aspecto da realidade, ou apresentam uma
relacdo entre varios aspectos. E adotando-se técnicas para ponderacdo de valores, pode-se
criar indices que sintetizem um conjunto de aspectos da realidade, como o nivel de
desempenho de uma gestao.

Segundo Andrade (2005), os modelos de medicdo de desempenho sédo benéficos na
medida em que proporcionam uma visdo holistica do desempenho de uma organizacéo,
esclarecendo, portanto, seu entendimento.

2.3 Avaliacao de desempenho na gestao publica

A avaliacdo de desempenho nas empresas privadas da-se pela necessidade de
instrumentos de controle que direcione os esforgos dos gestores ao alcance dos objetivos da
organizacdo. Na administracdo publica ndo é diferente, uma vez que o cidaddo ‘aplica’ seus
recursos, através do pagamento de impostos, esperando que o 6rgdo atinja seu objetivo, ou
seja, que ele preste servigos que satisfacam as necessidades da sociedade.

Logo, a avaliacdo do desempenho da gestdo desses recursos € necessidade também da
sociedade enquanto usuaria dos servigos publicos. Além do fato de que o proprio
administrador publico, visando fazer um uso adequado dos recursos, utilizard o processo de
avaliacdo de desempenho para tomada de decisdes em sua gestéo.

Segundo Slomski (2003), na administracdo publica é onde estd mais presente o
conceito de accountability, ou seja, o dever de prestar contas, pois, quando a sociedade elege
0S Seus representantes, essa espera que eles ajam de forma correta e que prestem contas de
seus atos.

De acordo com Catelli e Santos (2004), existe hoje uma exigéncia cada vez maior da
sociedade quanto ao melhor uso possivel dos recursos arrecadados por parte do governo.
Nesse cendrio, a questdo sobre como avaliar a gestdo publica torna-se uma preocupagédo
cotidiana dos cidadaos.

Pode-se perceber essa preocupagdo com o desempenho dos 6rgaos da administracdo
publica na prépria Constituicdo Federal, que no Artigo 70, em seu caput, traz as
determinac@es acerca da prestacao de contas na administracdo publica:

A fiscalizacdo contéabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracéo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade [...], sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder (BRASIL, 20023, grifo
Nnosso).
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E o paragrafo Unico do referido artigo, modificado pela Emenda Constitucional n® 19
de 1998, trata da obrigatoriedade da prestacdo de contas das entidades publicas, como segue:

Paragrafo Gnico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos
ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacOes de
natureza pecuniaria (BRASIL, 2002a).

Note-se que a prestacdo de contas ndo é voltada somente para a extensdo da legalidade
e legitimidade, mas também para a dimensdo da economicidade na utilizacdo de recursos
publicos.

Segundo Revorédo et al (2004), a dimensdo da legalidade se concretiza com a
verificacdo da aderéncia dos atos de gestdo aos mandamentos legais. Com relacdo a dimenséo
da legitimidade, os autores remetem a ideia do dever mais do que legal, ou seja, do dever
moral mesmo, de se comportar de determinada maneira. J& a dimensdo da economicidade
consiste na fiscalizacdo sob o prisma econémico, no qual se busca a maximizacdo dos
beneficios e a minimizacdo dos gastos associados. Nesse contexto a economicidade agrega
conceitos como eficiéncia, eficacia e efetividade.

Perez Janior, Pestana e Franco (1997) definem eficiéncia como fazer bem feito alguma
coisa, ou fazer adequadamente um trabalho. Ja eficacia € o grau em que sdo satisfeitas as
expectativas do resultado, ou o cumprimento da misséo.

Revorédo et al (2004, p. 57) apresentam os conceitos de eficacia, eficiéncia e
efetividade se referindo as instituicdes publicas. Os autores definem eficiéncia como:

[...] o resultado obtido a partir da relagdo existente entre o volume de bens ou
servicos produzidos — outputs — e o volume de recursos consumidos — inputs —,
visando alcangar o melhor desempenho na operacionalidade das agBes de
competéncia de uma organizacao.

Ja a eficacia ocorre quando os objetivos preestabelecidos sdo atingidos, ou seja, a
avaliacdo da eficacia ndo pode ser realizada sem a existéncia prévia do planejamento dos
programas de governo, no qual os objetivos devem estar claramente definidos e quantificados
(REVOREDO et al, 2004).

De acordo com Machado (2002), apud Revorédo et al (2004), o que difere a
efetividade da eficacia é a separagédo da avaliacdo do grau da realizacdo das metas de produtos
previstos da avaliacdo dos resultados efetivamente alcangados com o referido programa.

Revorédo et al (2004, p. 58) ainda esclarecem que “a efetividade esta relacionada com
objetivos e indicadores de impactos — resultados — na realidade que se quer transformar, com
sua avaliacdo dada pela Receita Social do Programa — RSP”.

Portanto, o presente trabalho admitird que o conceito de economicidade envolve
aspectos da eficacia, eficiéncia e efetividade. Eficacia se refere a obtencdo dos resultados
desejados. A eficiéncia sera analisada através da relagdo dos recursos consumidos com 0s
produzidos. E efetividade serd refletida através dos resultados alcancados com a
implementacdo de determinada agéo.

Para dar prosseguimento ao trabalho, serdo apresentadas, a seguir, as duas
metodologias de avaliagdo de desempenho a serem analisadas. A primeira é extraida da
determinacdo do Tribunal de Contas da Unido que versa sobre indicadores de gestdo
direcionados as instituicGes de ensino superior e, a segunda metodologia, é proveniente de
indices elaborados pela Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais.
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3 Indicadores de gestao propostos pelo Tribunal de Contas da Uniédo

Com o objetivo de padronizar a auditoria operacional e a metodologia para se avaliar 0
desempenho das instituicGes publicas de ensino superior, a 6% Secretaria de Controle Externo
— 6% SECEX - juntamente com as SECEX’s dos estados de Goias, Rio de Janeiro, Amazonas,
Pernambuco e Rio Grande do Sul se organizaram para a elaboracdo de um relatério
consolidado das auditorias operacionais realizadas em universidades federais com o objetivo
de se obterem dados regionais como contribuicéo para a elaboracdo de um diagndstico na area
do ensino superior em nivel nacional. Essa metodologia de avaliacdo foi inicialmente aplicada
na Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB) pela 6% SECEX, em 1999, e logo apo6s, foi
encaminhada as unidades técnicas estaduais copia do relatério dessa auditoria realizada. Além
de apontar as dificuldades para se avaliar a educacdo de nivel superior, o relatorio continha
metodologia que versava sobre indicadores de desempenho, capazes de viabilizar futuros
estudos comparativos entre Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Essa metodologia foi posteriormente aplicada em outras instituicdes de ensino, a
saber: Universidade Federal de Goias (UFGO); Fundacdo Universidade do Amazonas (FUA);
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ); e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS). Essas instituicbes
apresentaram suas criticas e sugestdes para o aprimoramento da metodologia empregada pela
62 SECEX para o levantamento de indicadores de desempenho das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (BRASIL, 2002b).

Com isso, depois de feitas as consideragdes sobre o que foi apresentado pelas demais
instituicGes de ensino, o plenario aprovou a Decisdo n°. 408/2002 do Tribunal de Contas da
Unido, que determina as Instituicdes Federais de Ensino Superior a incluirem, no relatério de
gestdo das contas anuais, os seguintes indicadores de gestdo: Custo Corrente/Aluno;
Aluno/Professor; Aluno/Funcionério; Funcionario/Professor; Grau de Participacdo Estudantil;
Grau de Envolvimento com P6s-Graduacdo; Conceito CAPES; indice de Qualificacdo do
Corpo Docente; e Taxa de Sucesso na Graduacdo (BRASIL, 2002b).

Esses indicadores vém sendo aplicados nas instituicdes desde a aprovacdo da Decisdo
em plenario, no entanto, a cada ano, essa metodologia vem sofrendo altera¢des. Diante desse
fato, optou-se por apresentar e analisar a metodologia de calculo utilizada no ano de 2005, que
serd descrita a seguir:

« custo corrente/aluno equivalente (Férmula 1)

custo corrente

GE +APGTI +ARTI

custo corrente/ aluno equivalene = (A

) 1
] 1)

O Custo corrente é composto pelas despesas correntes da institui¢do, excluidas as
despesas com aposentadorias, pensdes, sentencas judiciais, despesas com pessoal cedido e
com afastamento de docentes ou servidores técnico-administrativos. Esse indicador pode ser
calculado considerando-se ou nédo as despesas com Hospitais Universitarios (HU), e, no caso
de célculo com HU, considera-se apenas 35% do total de sua despesa.

AGE expressa 0 numero de alunos equivalentes de graduacéo, e é representado pela
férmula (2), no qual o Fator de retengdo, a Duragdo Padréo (Dpc) € 0 Peso de cada curso séo
determinados pela SESU/MEC (Secretaria de Educacdo Superior — Ministério da Educacéo e
do Desporto); Np, representa o total de alunos diplomados no periodo e N, representa o
numero de alunos ingressantes no periodo em analise:
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Fator de
retencéo

AcE=>todosos curso&{(NDI x DPC)x(l{ D+((NI —N,, )+4)x Dpc}x Peso (2)

ApcTIl exprime o nimero de alunos de pds-graduacdo em tempo integral, que é
representado pela formula: A, Tl =2x A, , na qual Apg representa o nimero de alunos

regularmente matriculados em cursos de p6s-graduacdo stricto-sensu (mestrado e doutorado),
nédo incluindo alunos de cursos de extenséo e especializagéo.

AgrTIl demonstra 0 namero de alunos de residéncia em tempo integral, sendo
representado pela seguinte formula: ATl =2x A;, na qual Ag representa o numero de alunos
de residéncia.

« aluno tempo integral/professor equivalente (Formula 3);

(ATI+ALTI+ALTI)

aluno tempo integral/ professorequivaleng = :
n°. de professors equivalengs

©)

AcTl exprime o numero de alunos de graduacdo em tempo integral, sendo
representado pela formula (4):

AcTI=> todos 0s cursoz{(Nm x Dpc){1+ {Fator deD +((N, =Np,)+4)x Dpc} 4)

retencao

O NoO. de professores equivalentes é representado pelo nimero de professores de
ensino superior em efetivo exercicio ao final do periodo analisado, segundo o tipo de regime
de trabalho (Dedicacdo Exclusiva — DE, 40 horas, e 20 horas), ponderando-se aos pesos de 1,
1 e 0,5, respectivamente. Também se consideram no célculo os professores substitutos e
visitantes, e excluem-se os afastados para capacitacdo ou cedidos para outros 6rgdos ou
entidades da administracdo publica.

« aluno tempo integral/funcionario equivalente (Formula 5);

(AcTI+ATI+ALTI)

aluno tempo integral/ funcionaro equivalene = —— -
N° de funcionarbs equivalenes

(5)

O N° de funcionarios equivalentes é representado pelo nimero de servidores técnicos
e docentes de ensino medio em efetivo exercicio ao final do periodo analisado, segundo o tipo
de regime de trabalho (40 horas, 30 horas e 20 horas), ponderando-se aos pesos de 1, 0,75 e
0,5, respectivamente. Consideram-se também no calculo, os contratados sob a forma de
prestacdo temporaria de servigos e excluem-se os afastados ou cedidos para outros 6rgaos ou
entidades da administracao publica.

« funcionario equivalente/professor equivalente (Formula 6);

N°de funcionaros equivalents
N°de professors equivalengs

funcionaro equivalent / professor equivalené =

(6)

e grau de participacdo estudantil (GPE) (Férmula 7);
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s . ALTI
grau de participa@o estudantil= A(j @)
G

Ag representa o numero de alunos regularmente matriculados na graduagdo, no ano
letivo referente ao exercicio analisado, nos turnos diurno e noturno, por semestre, ndo
devendo ser incluidos alunos participantes de extensdo e de especializacdo, nem de curso a
distancia.

e grau de envolvimento com pds-graduacdo (GEPG) (Férmula 8);

. , . A
grau de envolvimeto com pds—graduagio=———+>— (8)
Ag +A

Apc demonstra 0 nimero de alunos regularmente matriculados em cursos de pés-
graduacdo stricto-sensu (mestrado e doutorado), ndo incluindo alunos de cursos de extenséo e
especializacéo.

e conceito CAPES (Férmula 9);

conceito CAPES/MEC para a p6s — graduacao = Z conceitos de todos 0s cursos

(9)
pos — graduacdo + Numero de cursos de pos — graduacao
« indice de qualificagcdo do corpo docente (IQCD) (Férmula 10);
IQCD:(sz5+Msx3+Esx2+GRxQ (10)

(DS+MS +ES+GR)

Nesse indicador, DS representa o nimero de professores doutores; MS o numero de
professores mestres; ES representa 0 nimero de professores com especializacdo e; GR o
numero de professores graduados.

No calculo desse indice, consideram-se também os professores substitutos e visitantes
e excluem-se os afastados para capacitacdo ou cedidos para outros Orgaos ou entidades da
administragdo puablica.

« taxa de sucesso na graduacdo (TSG) (Formula 11);

— NDI
Total de alunos ingressangs

(11)

Np; representa o nimero de diplomados, no ano letivo referente ao exercicio, em todos
0s cursos de graduacao (1° e 2° semestres).

O Total de alunos ingressantes refere-se ao nimero de ingresso dos graduados no
ano em que se estd avaliando, com base na duracdo prevista para cada curso. Ou seja, para
analise do ano X, considera-se 0 numero de ingressantes no ano X — 3, para cursos com
duracéo prevista de 4 anos, ou X — 4, para cursos com duragéo prevista para 5 anos.
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4 Coeficientes de eficacia e eficiéncia propostos pela Auditoria Geral do Estado de
Minas Gerais

Visando atender a necessidade e obrigatoriedade de prestacdo de contas dos
administradores das entidades da administracdo indireta estadual, o Governo do Estado de
Minas Gerais, através da Superintendéncia Central de Auditoria Operacional - SCAO/AUGE
— desenvolveu um roteiro de trabalho direcionado as unidades de auditoria interna para
subsidiar a elaboracéo do Relatorio de Controle Interno (MINAS GERAIS, 2003).

Nesse roteiro, a referida instituicdo propde uma metodologia para a avaliagdo do
desempenho da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial. Sera apresentada neste trabalho
a metodologia da avaliacdo da gestdo orcamentaria no que tange a eficiéncia e eficacia no
alcance de metas fisicas e financeiras, através da utilizagdo de quocientes.

O roteiro propde a analise do desempenho da gestdo através da avaliacdo de cada
projeto/atividade ou subprojeto/subatividade desenvolvido pelo 6rgdo, sendo necesséaria a
identificacdo de metas fisicas e metas financeiras.

O conceito de meta fisica relaciona-se com a consecucdo dos objetivos de determinado
subprojeto/subatividade, quando quantificaveis, enquanto que o conceito de meta financeira
relaciona-se com a utilizacdo de recursos financeiros necessarios a execucdo de um
determinado subprojeto/subatividade. Assim, mesmo que uma meta fisica se expresse em
valores monetarios, ndo ha que se confundir com o conceito de meta financeira.

A AUGE/MG define que os termos eficacia e eficiéncia, por serem objeto, cada qual,
de interpretagbes distintas pela doutrina e devido ao fato de a Instrugdo Normativa do
Tribunal de Contas de Minas Gerais ndo estabelecer entendimento sobre o conceito,
assumirdo conotacbes diferentes, conforme o enfoque da andlise da gestdo publica —
orcamentario, financeiro ou patrimonial (MINAS GERAIS, 2003).

Na gestdo orcamentaria, a AUGE/MG considera eficdcia como sendo o pleno alcance
de objetivos e metas de desempenho previamente definidos, aliado a observancia de prazos
estabelecidos e sem preocupagdo com a avaliacdo dos custos envolvidos. Sendo assim, 0
coeficiente de eficacia da gestdo orcamentaria (Formula 12) da-se pela divisdo das metas
fisicas realizadas pela metas fisicas previstas.

.. ., . metas fisicas realizadas
coeficienté de eficacia= — . (12)
metas fisicas previstas

Dessa forma, para andlise da gestdo orcamentaria do projeto/atividade ou
subprojeto/subatividade admitir-se-a as seguintes hipoteses:

e Gestdo eficaz, se a  totalidade dos  projetos/atividades  (ou
subprojetos/subatividades) apresentar Coeficiente de Eficacia igual ou maior que
L‘11O11.

e Gestdo parcialmente eficaz, na hipotese em que apenas uma parcela dos
projetos/atividades (ou subprojetos/subatividades) apresentar Coeficiente de
Eficacia igual ou maior que “1,0”.

e Gestdo ineficaz, quando a totalidade dos projetos/atividades (ou
subprojetos/subatividades) apresentar Coeficiente de Eficacia menor que “1,0”.

A eficécia ¢é analisada em cada subprojeto/subatividade, relacionando-se tdo somente
ao alcance de metas fisicas. Caso o subprojeto/subatividade apresentar mais de uma meta
fisica, devera ser considerado o menor coeficiente, pois a ndo execucdo de uma meta
estabelecida, compromete a eficacia do subprojeto/subatividade. Se o subprojeto/subatividade
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ndo apresentar metas fisicas, deverd ser desconsiderado na avaliacdo da eficacia da gestdo
orcamentaria.

A eficiéncia da gestdo orcamentéria, segundo a AUGE/MG, é considerada como a
otimizacdo da relacdo entre os resultados produzidos e os recursos empregados. A
mensuracdo da eficiéncia da gestdo orgamentéria da-se pelo calculo do coeficiente de
eficiéncia (Férmula 13), que é a relacdo entre ‘resultados obtidos em face dos previstos’ e
‘custos incorridos em face dos previstos’:

Z metas fisicas realizadas
metas fisicas previstas

-« . . =A . n
= S— 1
coeficiente de eficiéncia despesa liquidada (13)

crédito inicial

Onde “n” ¢é a quantidade de subprojetos/subatividades que apresentam metas fisicas e
0 “Crédito Inicial” refere-se ao consumo dos recursos inicialmente previstos no orgamento.
Assim sendo, a avaliagdo se dara da seguinte forma:

e Gestdo eficiente, quando a totalidade dos projetos/atividades (ou
subprojetos/subatividades) apresentar Coeficiente de Eficiéncia igual ou maior que
551’011.

o Gestdo parcialmente eficiente, se apenas uma parcela dos projetos/atividades (ou
subprojetos/subatividades) apresentar Coeficiente de Eficiéncia igual ou maior que
551,011.

e Gestdo ineficiente, no caso da totalidade dos projetos/atividades (ou
subprojetos/subatividades) apresentar Coeficiente de Eficiéncia menor que “1,0”.

De acordo com o Roteiro de Trabalho de Auditoria da AUGE/MG, a eficiéncia é
analisada em cada subprojeto/subatividade, relacionando-se com o alcance das metas fisicas
conjuntamente como o volume de recursos utilizados para tal fim.

Caso o0 subprojeto/subatividade apresentar mais de uma meta fisica, devera ser
considerada a média aritmética das relacbes existentes entre cada uma de suas metas
realizadas e a sua respectiva meta prevista, e a relagdo entre a despesa executada e a despesa
prevista originalmente. Tal consideracdo deve-se ao fato de que a eficiéncia envolve o
principio da melhor utilizacdo de recursos, motivo pelo qual o eventual prejuizo na execucgao
de determinada meta devera ser analisado juntamente ao desempenho das demais metas do
mesmo subprojeto/subatividade.

Se o subprojeto/subatividade ndo apresentar metas fisicas, devera ser desconsiderado
na avaliacdo da eficiéncia da gestdo orcamentaria da entidade.

5 Procedimentos metodol6gicos

Este trabalho caracteriza-se como qualitativo, no qual seré realizada uma apreciacao
critica de métodos de avaliacdo de desempenho quanto ao fornecimento de subsidios para
analise sob as Gticas da eficiéncia, eficécia e efetividade, apresentadas no Referencial Tedrico.

Quanto ao tipo de estudo, esta analise qualifica-se como exploratoria, tendo em vista o
objetivo de buscar mais conhecimento sobre o assunto, aumentado a compreensdo do
fendmeno abordado. Cervo e Bervian (2006) e Gil (1996) definem esse tipo de estudo como
aquele que objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito, para construir hipdteses ou descobrir novas idéias.
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Com base nos procedimentos adotados, este estudo utilizou a pesquisa bibliogréfica,
na qual consultaram-se aspectos tedricos acerca da avaliacdo de desempenho. Na pesquisa
bibliografica, a fonte de informacdes estara sempre na forma de documentos escritos, estejam
impressos ou depositados em meio eletrénico ou magnético (CERVO; BERVIAN, 2006).

A pesquisa documental também foi utilizada. Esse tipo de pesquisa caracteriza-se pela
consulta a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com o0s objetos da pesquisa (GIL, 1996). Nessa fase da pesquisa,
foram utilizados os documentos que tratam das metodologias analisadas como fonte da coleta
de dados.

6 Analise e discussoes
6.1 Analise da metodologia de avaliacdo de desempenho proposta pelo TCU

Essa metodologia avalia o desempenho sob uma Gtica operacional, na qual sdo
utilizados indicadores académicos e financeiros.

De acordo com a Férmula 1, o indicador “Custo corrente/aluno equivalente”, mede o
guanto custa, em média, cada aluno. Salienta-se que o custo do aluno matriculado em um
curso que exige a utilizacdo de laboratérios, aulas praticas em campo, é mais elevado que o
custo do aluno de um curso vinculado a area das Ciéncias Humanas e Sociais. Logo, esse
indicador € ponderado pelo peso de cada curso, no qual aqueles que demandam maiores
dispéndios tém pesos maiores, pelo fator de retencédo e pela duragdo padrdo de cada curso, que
séo definidos pela SESu.

Porém, verifica-se que, no calculo do numero de alunos equivalentes, a duracdo
padrdo do curso pode ndo coincidir com a duracdo dos cursos na instituicdo em anélise, e 0
fator de retencdo pré-determinado pode ser diferente para o caso especifico da instituicdo
analisada, distorcendo assim a apreciagéo do custo por aluno.

Com relacdo ao custo corrente, este € composto pelos custos da pesquisa, ensino e
extensdo. Supondo uma instituicdo que investisse muito em pesquisa, essa apresentaria um
custo por aluno superior a outra universidade que investisse somente no ensino da graduacéo.
E esse alto custo por aluno ndo representaria um desempenho inferior, mas sim um foco maior
na producdo cientifica.

Interessante seria a separacdo dos custos somente das atividades de ensino, uma vez
gue o denominador leva em consideracdo os alunos atendidos no ensino, nao fazendo mencéo
as atividades de pesquisa. E para isso seria necessario rever a metodologia de apropriacéo de
custos, de forma a considerar, exclusivamente, as despesas diretamente ligadas ao ensino.

No que se refere ao indicador “Aluno tempo integral/professor equivalente” (Férmula
3), para o célculo do numero de alunos em tempo integral, percebe-se o que foi observado no
calculo do aluno equivalente, uma vez que também sdo utilizados o fator de retencéo e a
duracdo padrdo dos cursos, e essas variaveis podem nao refletir a realidade da instituicdo em
analise.

Quanto ao célculo do professor equivalente, a ponderacdo pelo regime de trabalho se
faz justificada, uma vez que, se o professor trabalhar um periodo menor, ter& menos tempo
para atender os alunos em suas atividades académicas.

Para o célculo do indicador “Aluno tempo integral/funcionario equivalente” (Férmula
5), o critério de ponderacdo no célculo do item funcionario equivalente é plausivel, pois leva
em consideragdo o tempo disponivel para o desempenho das atividades. Porém, constata-se a
necessidade das instituicbes manterem bancos de dados atualizados, que retratem o real
quadro de funcionarios lotados em cada 6rgéo.

O indicador “Funcionédrio equivalente/professor equivalente” (Férmula 6) reflete
questdes referentes a alocacdo dos funcionarios na instituicéo.
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De acordo com a Formula 7, o indicador “Grau de participacdo estudantil” tem o
propdsito de refletir a utilizacdo das dependéncias da instituicdo pelos alunos, ou seja,
determinar o percentual de alunos que utilizam em tempo integral a infra-estrutura da
universidade. Porém, vale lembrar a problematica do calculo do nimero de alunos tempo
integral discutida anteriormente, uma vez que as variaveis envolvidas no célculo podem néo
refletir a realidade.

O “Grau de envolvimento com pds-graduacao” (Férmula 8) pretende demonstrar a
relacdo entre o numero de alunos matriculados em cursos de pds-graduacdo e dos
matriculados em cursos de graduacdo, identificando a natureza da instituicdo quanto ao
comprometimento com atividades da pds-graduacao.

O indice “conceito CAPES-MEC para a poés-graduacdo” (Formula 9) avalia a
qualidade dos programas de pos-graduacdo desenvolvidos na instituicdo, utilizando os
conceitos obtidos pelo Ministério da Educacgdo na avaliagdo dos cursos.

A utilizacdo do indicador “Taxa de sucesso na graduacdo” (Férmula 11) pode levar a
uma preocupacdo demasiada em fatores quantitativos, uma vez que a producdo de uma
instituicdo de ensino nédo se restringe a producdo de alunos formados, ja que tais instituicoes
produzem novos conhecimentos cientificos, técnicos e artisticos. Politicas menos rigorosas na
avaliacdo do aluno tenderiam a gerar indices elevados devido ao maior nimero de alunos
formados. Porém esse aumento no indicador ndo representaria um desempenho superior, mas
sim uma possivel gqueda na qualidade do ensino.

A auséncia de padrdes de desempenho dos indicadores de gestdo propostos pelo TCU
é um fator que prejudica a sua utilidade. A informacéo do custo por aluno, por exemplo, seria
interessante para 0 acompanhamento da evolucdo, no qual se poderia avaliar o desempenho
guando se tivesse alcangado um custo menor por aluno, mantendo-se 0s mesmos niveis de
qualidade. Porém essa metodologia vem sofrendo alteracdes visando o aperfeicoamento, ndo
podendo ser usada para esse fim.

Para fins de comparacdo com outras instituicbes de ensino superior, os indices
apresentados pelo Tribunal de Contas da Unido também ndo levam em consideracdo as
especificidades de cada instituicdo, tornando-se inadequados nesse sentido. Logo, considera-
se 0 uso desses indicadores, de forma isolada, pouco dtil para o fim de avaliacdo de
desempenho.

Como apontado anteriormente, alguns indices ndo fazem distin¢do entre as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Logo, surge a idéia de se avaliar o desempenho por centros de
custos: cursos de graduacdo, pds-graduacdo, administracdo central, biblioteca, atividades de
extensdo, etc. Dessa forma, uma analise mais detalhada, proporcionaria informagcfes mais
claras sobre cada setor analisado, tendo-se dados para uma andlise global da instituico.

Porém, observou-se que essa analise segmentada se torna inviavel, pelo menos para o
momento, devido as dificuldades operacionais desse tipo de avaliacdo, pois as universidades
teriam que realizar uma apropriacao de custo extremamente detalhada de modo a permitir a
sua implementacao.

Por outro lado, percebe-se que o sistema de segregacdo de custos devera ser uma
tendéncia futura, devido aos beneficios que a sua utilizacdo proporcionard, como a
possibilidade das universidades avaliarem a relacdo custo/beneficio de cada curso ofertado e
conduzir a um melhor gerenciamento dos seus custos.

Desse modo, como pode ser observado no Quadro 1, a metodologia para avaliacdo do
desempenho proposta pelo TCU ndo fornece subsidios para analise da eficacia, eficiéncia e
efetividade como tratam os artigos 70 e 74 da Constituigdo Federal.
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6.2 Analise da metodologia de avaliacdo de desempenho proposta pela AUGE/MG

Essa metodologia avalia o desempenho da instituicdo sob a dimensdo da qualidade,
analisando o desempenho quanto a sua eficacia, que se refere a obtencdo dos resultados
desejados e quanto a sua eficiéncia, que se refere a relacdo dos recursos consumidos com 0s
produzidos.

Os indicadores seriam calculados em cada subprojeto/subatividade da universidade, de
maneira a abranger toda a instituicdo. Dessa forma, o desempenho de cada projeto/atividade
seria evidenciado, assim como o desempenho da instituicdo como um todo. Porém, ndo seria
possivel a avaliagdo do desempenho daqueles projetos/atividades que ndo apresentassem
metas fisicas e financeiras.

O coeficiente de eficacia (Formula 12) representa a relacdo entre as metas fisicas
alcancadas e as metas fisicas previstas.

O célculo do coeficiente de eficiéncia (Formula 13) é a mensuragdo da eficiéncia da
gestdo orcamentaria e da-se pela relagdo entre os resultados obtidos em face dos projetados e
dos custos incorridos em face dos previstos.

A analise desses indicadores no contexto global de uma instituicdo de ensino superior
fornece informagdes relevantes para se avaliar o desempenho, porém néo evidencia dados
para uma analise mais consistente, necessitando-se de mais detalhes.

Contudo, um desempenho ineficiente ou ineficaz pode ser resultado de um erro no
planejamento das metas fisicas ou financeiras, e ndo efetivamente representativo de um
desempenho inferior.

Portanto, a metodologia proposta pela AUGE/MG nao atende integralmente a uma
analise sob os aspectos da eficacia, eficiéncia e efetividade, tratados nos artigos 70 e 74 da
Constituicdo Federal, como pode ser observado no Quadro 1.

Aspectos em analise Indicadores do TCU Indicadores da AUGE/MG

O “coeficiente de eficacia” poderia
A auséncia de padrdes  de|ser utilizado, porém vale ressaltar que
Eficacia desempenho  impossibilita ~ uma|um desvio nesse indicador pode
andlise sob esse aspecto. representar um erro no planejamento,
e ndo um desempenho ineficaz.

O “coeficiente de eficiéncia” seria util
para uma analise sob esse aspecto,
porém um erro na elaboracdo do
orcamento comprometeria a analise
do desempenho.

A anélise da evolugdo do indicador
“Custo corrente/aluno equivalente”
seria util, porém a metodologia vem
sofrendo alteracGes a cada ano.

Eficiéncia

O impacto da atuacdo da gestdo
poderia ser medido através do
Efetividade indicador “Taxa de sucesso na
graduacdo”, porém vale ressaltar a
problematica do uso desse indicador.

N&o apresenta nenhum subsidio para
analise sob esse aspecto.

Quadro 1 - Sintese dos aspectos analisados nas metodologias

7 Conclusoes

Os indicadores propostos pelo Tribunal de Contas da Unido avaliam o desempenho
utilizando indices financeiros e académicos. No ambito da eficécia, a auséncia de padrdes de
desempenho impossibilita uma analise mais precisa, além do fato de ser complexa a
determinacéo de padrdes devido a heterogeneidade existente entre as institui¢oes.
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A eficiéncia poderia ser demonstrada através da utilizacdo do indicador do “custo
corrente/aluno equivalente” associado a outros dados, porém, como ressaltado, esse indicador
utiliza critérios de ponderagdo que podem ndo retratar a realidade.

Quanto a avaliacdo da efetividade da gestdo, para se medir o impacto da atuacéo,
poder-se-ia usar o indicador “Taxa de sucesso na graduacdo”, porém esse indice pode induzir
a uma preocupacdo demasiada em fatores quantitativos, logo, seria necessario o0
desenvolvimento de instrumentos mais qualitativos para uma analise sob esse aspecto.

Os indicadores propostos pela Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais avaliam o
desempenho sob a dtica da eficacia e eficiéncia da gestdo orcamentaria. Ndo apresentam
nenhum subsidio para a avaliacdo em termos de efetividade da atuacdo do 6rgdo analisado.
Também vale salientar que para se utilizar esse instrumento, a instituicdo necessita de um
planejamento bem elaborado, de forma que o desvio no indicador expresse unicamente uma
falha no processo de gestdo, e ndo no planejamento.

Como retratado no Quadro 1, percebe-se que o0s atuais modelos de avaliacdo de
desempenho utilizados nas instituicdes publicas ndo atendem integralmente a todos o0s
requisitos tratados nos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988. Necessario se faz um
aprimoramento desses instrumentos de avaliagdo, para que possam retratar a economicidade
das institui¢Ges publicas.

Nesse sentido, sugere-se que sejam feitas pesquisas voltadas a caracterizacdo do
processo de gestdo publica, em especial a administracdo de instituicbes de ensino, visando
contribuir com a formulagdo de instrumentos de analise do desempenho desses 6rgdos de
maneira a cumprir as determinac@es dos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal.
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