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Resumo:

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, a qualidade dos produtos e servi¢os tornou-se um
importante fator de diferenciacéo e competicéo para organizages se manterem no mercado. Este trabalho parte da
constatacdo de que as DREs formais mensuram os custos da qualidade, porém, os custos da ndo-qualidade
ocasionados por falhas nos processos ndo sao registrados, portanto, as informacgdes a respeito dos custos sobre o
resultado da qualidade ndo sdo apresentados na integra aos tomadores de decisdo. O estudo propde demonstrar
como 0s custos da qualidade e os custos da ndo-qualidade poderiam ser visualizados na demonstracdo do resultado
do exercicio - DRE. Para isso, foi apresentada uma DRE de uma empresa hipotética, seguida de uma DRE proposta
com grupos de contas adicionais que explicitam os custos da qualidade e os custos da ndo-qualidade e seus impactos
no resultado da empresa. Como conclusio este trabalho demonstrou gque a DRE proposta pelos autores permite uma
melhor visualizacdo das informacdes relacionadas com a qualidade, o que possibilita informacfes mais coerentes
para os tomadores de decisdes internas a empresa.

Areatemética: Custos da Qualidade
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Uma possivel forma de visualizacdo dos custos relacionados a
qualidade na demonstracéo do resultado do exercicio

Resumo

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, a qualidade dos produtos e servigos
tornou-se um importante fator de diferenciacdo e competicdo para organizagdes se manterem
no mercado. Este trabalho parte da constatacdo de que as DREs formais mensuram 0s custos
da qualidade, porém, os custos da ndo-qualidade ocasionados por falhas nos processos nao sao
registrados, portanto, as informacdes a respeito dos custos sobre o resultado da qualidade nao
sdo apresentados na integra aos tomadores de decisdo. O estudo propde demonstrar como 0s
custos da qualidade e os custos da ndo-qualidade poderiam ser visualizados na demonstracdo
do resultado do exercicio - DRE. Para isso, foi apresentada uma DRE de uma empresa
hipotética, seguida de uma DRE proposta com grupos de contas adicionais que explicitam os
custos da qualidade e os custos da ndo-qualidade e seus impactos no resultado da empresa.
Como conclusdo este trabalho demonstrou que a DRE proposta pelos autores permite uma
melhor visualizagdo das informagdes relacionadas com a qualidade, o que possibilita
informacdes mais coerentes para os tomadores de decisdes internas a empresa.

Palavras-chaves: Custos da qualidade; Custos da ndo-qualidade; DRE.

Area Tematica: Custos da Qualidade

1. Introducgéo

A globalizacéo da economia intensificou a concorréncia alterando significativamente o
ambiente produtivo das empresas. Dessa forma, € necessario que elas facam continuos
esforcos de adaptacdo visando a sobrevivéncia e a manutencdo da lucratividade. Um grande
desafio para as empresas em mercados globalizados é, neste sentido, alinhar a sua estrutura de
custos ao ambiente de negdcios em rapida mudanca. “Um programa que se concentre em
cortes de custos da maneira correta € parte essencial do curriculo corporativo das
organizacOes que buscam a exceléncia empresarial na nova realidade competitiva” (NASON;
PLUMRIDGE, 2002, p. 54). Nesse contexto, a qualidade dos produtos e servigos vem se
tornando relevante como meio de aumento da demanda e da produtividade, com consequiente
reducdo de custos de producéo.

A énfase na gestdo dos custos da qualidade teve inicio na década de 1950, com o
objetivo de uniformizar a unidade de medida do desempenho organizacional, facilitando
avaliacdo e comunicacao entre geréncias e diretorias.

Mas é a partir da década de 1980 que estudos relacionados com a qualidade tornam-se
mais frequentes na literatura cientifica, tornando-se objeto de estudo de vérias éareas da
Ciéncia, como a Engenharia, Administracdo e a Contabilidade. Assim surgem alguns termos
relacionados a qualidade, tais como: custos da qualidade, melhoria continua etc. N&o obstante
a comunidade nao cientifica, estes termos tém-se difundido para os clientes das empresas que
passam a exigir delas produtos, servicos e processos cada vez melhores.

No Brasil, em uma pesquisa realizada por Barreto (2000) junto as empresas
certificadas pelo modelo da série 1SO 9000, detectou-se que em 72% das empresas o resultado
da qualidade ndo é visualizado de forma clara, consegiientemente, ndo demonstra 0s possiveis
Impactos que ocasiona na mesma.
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Tendo em vista que alguns dos objetivos da contabilidade de custos sdo: identificar,
mensurar e apresentar as informacdes para a tomada de decisdo, cria-se um problema que
pode ser expresso da seguinte forma: Como registrar e apresentar informagdes de custos sobre
os resultados da qualidade nas DREs para os tomadores de decisdo das empresas?

Diante desta dificuldade, o trabalho propde demonstrar como os custos da qualidade e
0s custos da ndo-qualidade poderiam ser melhores visualizados nas DREs.

Além disso este trabalho tem como objetivos secundarios:

e possibilitar aos tomadores de decisdes internas a empresa obter informac6es para

suas decisdes sobre a qualidade;

e Calcular um indice de retorno da implantacdo de um programa de qualidade.

O trabalho é relevante por se propor a apresentar informacdes adicionais referentes aos
custos relacionados com qualidade nas DREs - DRES usuais para 0s registros dos resultados
de uma empresa. Como a adogdo de um programa de qualidade pode alterar o resultado da
empresa em um determinado periodo, esta demonstracdo foi escolhida dentre as demais para o
registro de tais informacdes. Além disso, estas informagfes podem contribuir com os gestores
nas tomadas de deciséo.

Esta pesquisa possui natureza exploratoria por se tratar de uma forma inovadora de
apresentacdo da DRE, apesar de ja existirem estudos consolidados a respeito do tema custos e
do tema qualidade, a qual foi tratada sob uma perspectiva qualitativa. Segundo aos objetivos,
0 presente trabalho caracteriza-se como descritivo, uma vez que realiza um levantamento das
informacdes a cerca do problema a ser investigado. E quanto aos procedimentos de coleta, ele
pode ser classificado como bibliografico, uma vez que os dados foram coletados através de
fontes secundarias, ja elaboradas e publicadas por outros autores.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma para responder ao problema de pesquisa
exposto: além desta introducdo que trata do tema e sua relevancia, da metodologia e dos
objetivos do trabalho; a segunda sec¢éo trata do referencial tedrico; a terceira faz uma analise
em uma empresa hipotética, demonstrando como ficaria sua DRE, para posteriormente,
propor como este demonstrativo € estruturado ao contemplar os custos inerentes ao resultado
da qualidade, e os impactos que estes teriam no resultado econdémico; e uma quarta se¢édo
onde sdo apresentadas as consideracgdes finais.

2. Referencial tedrico

2.1. Espectro e Conceitos de qualidade

Os avancos tecnoldgicos permitem a troca de bens e servi¢cos como se as distancias e
fronteiras ndo existissem. O aumento da competicéo obriga as empresas a modificar processos
e produtos para a sua sobrevivéncia.

Diante desses cenarios de alta competitividade, a qualidade torna-se estratégica. A sua
importancia é demonstrada pelos resultados da pesquisa da Associacdo Gerencial Americana
(AMA - American Management Association) realizada com empresarios americanos,
europeus e japoneses. Segundo ela, mais de 75% dos pesquisados identificaram o incremento
da qualidade de produtos e servicos como a chave para 0 sucesso competitivo
(SUPERVILLE; GUETA, 2001; 33).

Um outro estudo encomendado pela Fundacdo Européia para a Gestdo da Qualidade
sobre a gestdo da qualidade nas 500 maiores empresas da Europa revelou que:

e Mais de 90% dos diretores consideram critica a performance em Qualidade das

suas empresas.

e 60% dos diretores afirmam que a performance em Qualidade passou a ser mais

importante que anteriormente - com referéncia aos anos 70.
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e Mais de 85% dos diretores consideram a gestdo da qualidade a prioridade das suas
empresas, pois a qualidade €:
o O primeiro argumento de compra dos clientes de suas empresas;
0 Um dos principais meios de reducdo dos custos, € um dos meios mais
eficientes de implementar a flexibilidade/capacidade de resposta;
o0 Um dos principais meios de reducdo do tempo em todos o0s aspectos.

Os conceitos da qualidade evoluiram como demonstrado no Quadro 1, abaixo.

Décadas Espectros da qualidade

O foco principal da qualidade era a prevencao de defeitos, as organizacdes se manifestavam de forma
1950 defensiva, porque a qualidade poderia representar aumento de custos.

O foco principal da qualidade era a prevencao de defeitos, as organizacdes se manifestavam de forma
1960 defensiva, porque a qualidade poderia representar aumento de custos.

1970 A visdo a respeito da qualidade comeca a se alterar para um perfil mais de aspectos estratégicos.

1980 A qualidade torna-se um dos pontos centrais da competicao.

A nocdo da qualidade € aliada a busca de sobrevivéncia das organizacdes que perseguem a melhoria
1990 continua da qualidade e reducdo de custos.

Quadro 1 — Evolucéo do conceito de qualidade

A partir do Quadro 1 percebe-se que o espectro em relacdo a qualidade se amplia com
0 passar do tempo. De acordo com a evolucdo de tais espectros, o proprio conceito de
qualidade se altera, conforme é apresentado pelos autores mencionados abaixo nesta secao.

Garvin (1992) aborda cinco conceitos de qualidade, e estes pressupdem a dinamica da
compreensdo do termo. De forma sucinta, estes conceitos séo: transcendental — a qualidade
ndo é uma idéia concreta, mas é percebida apenas pela experiéncia; baseado no produto — é
relacionada a quantidade de atributos do produto e a associacdo de qualidade a preco
(produtos de qualidade superior € mais caro); baseada no cliente — o produto atende melhor as
preferéncias do consumidor e agrega valor; baseado na producdo — pressupdem sistemas de
gerenciamento participativo e reducdo dos custos devido a minimizacdo dos desvios em
relacdo as especificacdes; baseado no valor — entendimento subjetivo de quanto o cliente esta
disposto a pagar para atender suas necessidades com mais comodidade.

Juran (1993) defende que a qualidade esta no oferecimento ao cliente do produto mais
adequado ao afirmar que a qualidade de um produto ou servico é mensurada pela satisfacdo
total do cliente, o que implica oferecer-lhe exatamente o que precisa, no prazo adequado e ao
preco que possa pagar.

Feigenbaum (1990) introduz a nogdo de administragéo da qualidade total. Em 2001, o
autor foi um dos primeiros a enfatizar a importancia de medidas para a qualidade. Ele propés
a divisdo dos custos da qualidade em quatro categorias: prevencdo, avaliacao, falhas internas e
falhas externas. Estas serdo detalhadas na secdo seguinte.

2.2. Categorias dos Custos relacionados a qualidade

Os custos da qualidade, segundo Feigenbaum (2001) séo aqueles que se associam a
definicdo, criacdo e controle da qualidade, bem como a avaliacdo e realimentacdo de
conformidade com exigéncias em qualidade, confiabilidade e seguranca. Esta secdo trata as
categorias dos custos relacionadas a qualidade apresentadas por este autor.
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Nas DREs os custos da qualidade s&o contabilizados juntamente aos custos correntes
de producdo, assim, os gestores ndo obtém informacdes nestas demonstracdes que facilitem a
tomada de decisdo em relacdo as oportunidades de eliminar desperdicios, ampliar as
tecnologias aplicadas na producdo, e inovacGes com vistas ao mercado competitivo. Essas
informacdes podem ser obtidas por meio da utilizacdo de um sistema de qualidade que
permita computar os custos da qualidade e da ndo-qualidade.

Os custos da ndo-qualidade séo entendidos como as perdas excedentes no processo de
producdo devido a ndo utilizacdo de um sistema de qualidade. E, os custos da qualidade sdo
definidos pelas perdas inerentes ao processo de producdo, mesmo quando existe a aplicagédo
de um sistema de qualidade.

A Figura 1 demonstra como Feigenbaum (2001) a partir dos custos de controle e
custos de falhas categorizou os custos relacionados a qualidade.

Custos Relacinados a Qualidade

Custos do controle
ou Custos da

_| Custos de Prevenc&o |

alidade —
Quall _| Custos de Avaliagéo |
Custos de falhas Custos de Falhas
no controle ou Internas
Custos'da Nao- Custos de Falhas
Qualidade Externas

Fonte: Feigenbaum (2001) )
Figura 1: Areas do Custo da qualidade

Os custos do controle sdo os mais usuais e contemplam os custos incorridos para a
prevencao das falhas humanas e os relacionados ao treinamento dos funcionarios para uma
producdo mais eficaz. Esses se subdividem em custos de prevencdo e custos de avaliacdo

Os custos de prevencgédo e de avaliacdo séo identificados como custos da qualidade.
Este se refere tanto aos custos como aos beneficios da qualidade. Os custos de prevencao
estdo relacionados com gastos para prevencdo de problemas, falhas e erros, eles sdo
controlaveis e podem ser pré-definidos pela organizacdo, dentre eles estdo: treinamentos
voltados a melhoria do desempenho; identificacdo de problemas e corregdo dos processos;
melhoria do design dos produtos; ja os custos de avaliacdo referem-se aos gastos realizados
pela empresa para determinar se uma atividade esta sendo realizada corretamente, tais como:
adocdo de programas de controle estatistico; tempo e esfor¢o de cada etapa do processo;
inspecdo e testes; investigacdo dos possiveis problemas de producdo e pesquisas junto aos
consumidores.

Ja os custos de falhas internas e externas sdo definidos como custos da ndo-qualidade e
sdo causados por materiais e produtos que ndo atendem as especificaces. Os primeiros sdo
detectados na operagdo da empresa, podem incluir itens como: pecas e materiais refugados;
pecas e materiais retrabalhados; tempo de producédo perdido devido a erros e o préprio tempo
gasto na correcédo de erros, dentre outros. Os segundos séo detectados fora da operacgéo, pelo
consumidor, e englobam: perda de confianca do cliente que impacta nos negécios futuros;
possiveis indenizacgdes e custos de garantia, dentre outros.

O controle dos custos da qualidade impacta na reducdo dos custos da ndo-qualidade,
mas as organizagOes precisam definir o mais adequado sistema de qualidade para os seus
processos produtivos. Este sistema precisa ser investigado pela organizacdo, e além dos
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ganhos financeiros devem ser observados os ganhos da imagem de qualidade do produto
responsavel pelo incremento das vendas e do preco.

3. Apresentacao dos dados e andlise dos resultados

3.1. Exemplo explicativo

Para alcancar os objetivos propostos por este trabalho considerou-se uma empresa
hipotética, a Cia Esportiva, que atua no setor industrial na confecgédo de artigos esportivos, no
ano de 2005, tendo como produgdo um Unico produto (camisetas de uniformes de times
brasileiros de futebol). Esta empresa tem a capacidade de produzir por ano 2.000.000
camisetas de times de futebol. Seu custo unitério é de R$ 40,00 e seu preco de venda é de R$
78,50

As Unicas dedugdes sobre as vendas incorridas no periodo foram referentes a
devolucdo de produtos por parte de clientes da empresa; e o imposto sobre circulacdo de
mercadorias e servigos — ICMS. A empresa vende somente para o estado de Minas Gerais, e,
portanto, a aliquota de ICMS ¢é de 18% sobre as vendas brutas.

Ainda considerou-se que essa empresa pode ou ndo adotar um programa de qualidade,
como, por exemplo, o Six Sigma. Entdo, para essa mesma empresa foram consideradas as
seguintes situacoes:

1. H1l: A empresa ndo adota o programa de qualidade e considera a forma de

demonstracdo do seu resultado segundo a Lei das S/As;

2. H2: A empresa ndo adota o programa de qualidade e considera a forma de
demonstracdo do seu resultado segundo uma DRE proposto que considere a
explicitacdo dos resultados da qualidade;

3. H3: A empresa adota o programa de qualidade e considera a forma de
demonstracdo do seu resultado segundo a Lei das S/As.

4. H4: A empresa adota o programa de qualidade e considera a forma de
demonstracdo do seu resultado segundo uma DRE proposto que considere a
explicitagdo dos resultados da qualidade.

Na Figura 2 tais situacGes adotadas podem ser melhores visualizadas. Com base no

exposto nesta Figura os seguintes pressupostos sao adotados:

a) Se a empresa ndo adotasse um programa de qualidade seus custos com nao-
qualidade permaneceriam elevados, e seus custos com qualidade praticamente nao
existiriam. Neste caso sdo vendidas somente 1.000.000 camisetas. Destas 50.000
sdo devolvidas pela ma qualidade apresentada; e 10.000 pela ma utilizacdo do
produto pelos préprios clientes. As perdas no processo produtivo passiveis de
serem previstas pela empresa sdo de 70.000 camisetas.

b) Por outro lado, se a empresa adota um programa de qualidade, que gera uma
diminuicao dos desperdicios e aumento das vendas. Em contrapartida, a qualidade
adotada geraria custos, pois fard com que a empresa arque com um énus maior em
treinamentos de seus funcionarios e inspecdo de seus produtos, dentre outros
custos da qualidade. Neste caso séo vendidas 1.070.000 camisetas. Destas, 1.000
sdo devolvidas pela ma qualidade apresentada; e 10.000 pela méa utilizacdo do
produto pelos préprios clientes. As perdas no processo produtivo passiveis de
serem previstas pela empresa sdo de 6.000 camisetas. O custo da camiseta que era
de R$ 40,00 por unidade passa a ser R$ 40,08.
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DRE segundo Lei S/As
(H1)

Adota

programa da DRE que explicita os

qualidade custos relacionados a
qualidade (H2)

Empresa

DRE segundo Lei S/As

Né&o adota (H3)

programa da

qualidade DRE que explicita os
custos relacionados a
qualidade (H4)

Figura 2 — Situagdes adotadas para analise

Portanto, nas se¢des a seguir serdo apresentadas as situacOes para verificar como 0s
custos da qualidade podem ser registrados na DRE da Cia Esportiva. Vale ressaltar que devem
ser avaliadas as peculiaridades de cada empresa para a adog¢do da DRE proposta.

3.1.1- Analise da primeira situacao

Ao se considerar a primeira situacdo em que a empresa ndao adota o programa de
qualidade e considera a forma de demonstracdo do seu resultado segundo a Lei das S/As, a
mesma apresentou os seguintes resultados:

Vendas Brutas (1.000.000 unidades)
(-) Deducbes das Vendas
(-) Devolugdo de produtos (60.000 unidades)
(-) ICMS (18%)
(=) Vendas Liquidas
(-) Custos dos Produtos Vendidos (inclusas as 70.000 unidades com perdas

normais)

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas com Vendas
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(-) Despesas Financeiras Liquidas
(-) Despesas Gerais e Administrativas

(-) Outras Despesas Operacionais

(=) Lucro ou Prejuizo Operacional

Tabela 1 - DRE segundo lei da S/As (lei 6.404/76) artigo 187 considerando que a empresa ndo adote um programa de
qualidade

Na Tabela 1 estd demonstrado a DRE da empresa, no exercicio de 2005. A empresa
vendeu 1.000.000 camisetas ao preco de R$78,50, totalizando receita bruta de R$
78.500.000,00. Das 1.000.000 camisetas vendidas, 50.000 foram devolvidas pela ma
qualidade apresentada; e 10.000 pela ma utilizacdo do produto pelos préprios clientes o que
resultou em um abatimento sobre as vendas de R$ 4.710.000,00 (60.000 x R$ 78,50).

As deducdes incorridas no periodo somadas levam a uma dedugdo total de R$
18.840.000 da receita bruta. Assim, a empresa obteve uma venda liquida no periodo de R$
59.660.000,00.

Os custos dos produtos fabricados contemplam as perdas no processo produtivo
passiveis de serem previstas pela empresa e consideradas normais, de 70.000 camisetas. O
montante de R$ 2.8000.000,00 (70.000 camisetas x R$ 40,00), mais o custo de R$
40.000.000,00, (R$ 40,00 x 1.000.000 camisetas vendidas) totalizaram R$ 42.800.000,00, que
sdo 0s “custos dos produtos vendidos”.

Ao deduzir as vendas liquidas dos custos dos produtos vendidos tem-se um lucro
bruto, antes das despesas, de R$ 16.860.000,00. Do lucro bruto sdo deduzidas as despesas
incorridas no periodo resultando em um lucro operacional para a empresa em 2005 de R$
6.360.000,00.

3.1.2- Analise da segunda situacao

Ao considerar que a empresa ndo adota um programa de qualidade e apresenta seus
resultados segundo uma DRE proposta, que considera a explicitacdo dos resultados da
qualidade, a mesma apresentou os seguintes resultados:

Vendas Brutas (1.000.000 unidades)

(-) Deducbes das Vendas
(-) Devolugéo de produtos (10.000 unidades)
(-) ICMS (18%)

(=) Vendas Liquidas

(-) Custos dos Produtos Vendidos (ndo inclusos as 70.000 unidades com
perdas normais)

(-) Custos Relacionados a Qualidade
(-) Custos da qualidade

(-) Custos de Prevencao

(-) Treinamento
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(-) Custos de Avaliagéo
(-) Inspecéo
(-) Custos da nao-qualidade
(-) Custos das falhas internas
(-) Perdas normais pela falta da qualidade (70.000 unidades)
(-) Custos das falhas externas
(-) Devolucgdes normais pela falta da qualidade (50.000 unidades)
(=) Lucro Bruto
(-) Despesas com Vendas
(-) Despesas Financeiras Liguidas
(-) Despesas Gerais e Administrativas
(-) Outras Despesas Operacionais
(-) Despesas relacionadas a qualidade
(-) Despesas da ndo-qualidade
(-) Despesas com falhas internas (30%)
(-) Perdas anormais
(-) Despesas com falhas externas (70%)

(-) Perdas anormais

(=) Lucro ou Prejuizo Operacional
Tabela 2 - DRE explicitando a contabilizagéo dos custos com qualidade considerando que a empresa ndo adote um
programa de qualidade

Percebe-se que o “lucro operacional” continuou o0 mesmo. O que diferenciou da DRE
segundo a Lei das S/A foram as explicitacdes das contas destacadas em vermelho.

Para essa explicitacdo foram consideradas as divisGes dos custos relacionados a
qualidade de Feigenbam (2001). Esse, como demonstrado no referencial tedrico deste
trabalho, divide os custos relacionados a qualidade em: custos da qualidade, compostos pelos
custos de prevencédo e pelos custos de avaliacdo; e em custos da ndo-qualidade, compostos
pelos custos com falhas internas e pelos custos com falhas externas.

A divisdo em custos e despesas destas categorias, criadas por Feigenbam (2001), foi
uma divisao estabelecida pelos autores segundo um critério de normalidade, uma vez que o
mesmo ndo faz esta distingdo. Assim, 0s eventos considerados normais, ou seja, aqueles
possiveis de serem previstos pela empresa, foram considerados como custos e 0s anormais, ou
seja, aqueles imprevisiveis e acidentais foram considerados como despesas, demonstrados na
Tabela 2.

A receita bruta é semelhante a registrada na DER da Tabela 1. As Unicas deducges
sobre as vendas incorridas no periodo continuaram sendo referentes a devolucdo de produtos
por parte de clientes da empresa e 0 ICMS (para o Estado de MG). Como as devolugdes, neste

8
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caso, acontecem pela falta de qualidade das camisetas e pela ma utilizacdo dos usuarios, faz
sentido separar estes dois tipos de devolucéo. Isto porque as devolugdes pela ma-qualidade do
produto dizem respeito a qualidade, e, por isso, ndo devem estar inseridas em “deducdes das
vendas”. Entdo, somente as devolugdes pela méa utilizacdo do usuério que devem ser
computadas em “deducbes de vendas”. Como estas foram 10.000 camisetas a R$ 78,50 cada
totalizou R$ 785.000,00.

Percebe-se nas “vendas liquidas” a primeira diferenca entre a DRE e a DRE proposta
pelos autores. Enquanto esta obteve “vendas liquidas” de R$ 63.585.000,00, aquela obteve R$
59.660.000,00. Essa diferenca se da justamente pela separacdo das devolugdes do produto
pela ma qualidade daquelas relacionadas a ma utilizagdo do produto pelos clientes. A DRE
proposta aponta aos gestores da empresa que a venda foi efetuada, mas sé ndo se concretizou
pela falta de qualidade. Como a qualidade é uma variavel inerente a empresa, 0s gestores
podem tomar decisdes sobre a qualidade, melhorando-a. Neste sentido a DRE proposta
oferece mais subsidio para a tomada dessa decisdo, ja que apresenta de forma separada o
quanto a empresa perdeu por ndo adotar um nivel de qualidade maior de seus produtos.

Os “custos dos produtos vendidos” também mudaram. Isso porque, ndo foram
consideradas as perdas normais em seu computo, ou seja, as 70.000 camisetas perdidas
durante o processo de fabricacéo.

Logo em seguida aparecem as contas de “custos relacionados a qualidade”, sugerido
pelos autores. Dentro destas contas de “custos relacionados a qualidade” se encontram 0s
custos da qualidade (formado pelos custos de prevencao e pelos custos de avaliacdo) e os da
ndo-qualidade (formado pelos custos de falhas internas e pelos custos de falhas externas).
Pelo fato de nesta situacdo a empresa ndo adotar um programa de qualidade, a conta “custos
de qualidade” tende a zero. J& na conta dos “custos da ndo-qualidade”, também pela falta de
um programa de qualidade, estes custos tendem a ser altos, neste caso, R$ 6.750.000,00. Este
elevado valor é composto pelos custos de a empresa ter uma perda interna de 70.000,00
camisetas a um custo unitario de R$ 40,00 (R$ 2.800.000), e pelos custos de devolugdo dos
produtos pela ma-qualidade de R$ 3.925.000,00 (50.000 camisetas a R$ R$ 78,50).

Ao deduzir as vendas liquidas dos custos dos produtos vendidos tem-se um lucro bruto
de R$ 16.860.000,00. Do lucro bruto sdo deduzidas as despesas incorridas no periodo
resultando em um lucro operacional para a empresa em 2005 de R$ 6.360.000,00, igual ao
lucro da empresa na situagdo 1.

3.1.3- Analise da terceira situacao

A terceira situacdo em que a empresa adota o programa de qualidade e considera a
forma de demonstragdo do seu resultado segundo a Lei das S/As, a mesma apresentou 0s
seguintes resultados:

Vendas Brutas (1.064.000 unidades)

(-) Deducbes das Vendas
(-) Devolugdo de produtos (11.000 unidades)

(-) ICMS (18%)
(=) Vendas Liquidas

(-) Custos dos Produtos Vendidos (inclusas as 6.000 unidades
com perdas normais)

(=) Lucro Bruto
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(-) Despesas com Vendas
(-) Despesas Financeiras Liquidas
(-) Despesas Gerais e Administrativas

(-) Outras Despesas Operacionais

(=) Lucro ou Prejuizo Operacional
Tabela 3 - DRE segundo lei da S/As (lei 6.404/76) artigo 187 considerando que a empresa adote um programa
de qualidade

Considera-se na Tabela 3 que com a adogdo de um programa de qualidade a empresa
reduz suas devolugdes pela ma-qualidade que eram de 50.000 camisetas para 1.000 camisetas.
Reduz também as perdas normais do seu processo produtivo que eram de 70.000 para 6.000
camisetas. As devolucbes pela méa utilizacdo do produto por parte do cliente ndo sdo afetadas
pela adogdo do programa de qualidade, permanecendo em 10.000 unidades.

A empresa ao aumentar a qualidade de seus produtos aumenta sua receita bruta. Assim
a empresa passou a vender 1.064.000 camisetas ao invés das 1.000.000. O pre¢o unitério
permaneceu constante (R$ 78.50). Assim, a empresa obteve uma receita bruta de R$
83.524.000,00.

Foram devolvidas 1.000 camisetas pela ma-qualidade e 10.000 pela ma-utilizacdo dos
clientes. Como na DRE segundo a Lei das S/A ndo ha separagéo entre estas devolucGes elas
entram na mesma conta: “devolugdes de produtos”. Somam entdo 11.000 unidades ao preco
de venda de R$ 78,50 resultando em R$ 863.500. Apds as dedugdes da receita bruta a
empresa chega a uma receita liquida de R$ 67.626.180,00

Como a empresa adotou um programa de qualidade o custo de seu produto subiu cerca
de R$ 0,08 por unidade por periodo. Ou seja, de R$ 40,00 ele passou a custar
aproximadamente R$ 40,08. E, como a empresa continuou produzindo a mesma quantidade
1.070.000 camisetas, multiplicando-se o atual custo unitario do produto por esta quantidade
tem-se o “custo dos produtos vendidos”.

Ao deduzir as vendas liquidas dos custos dos produtos vendidos tem-se um lucro bruto
de R$ 24.746.580,00. Do lucro bruto sdo deduzidas as despesas incorridas no periodo
resultando em um lucro operacional para a empresa em 2005 de R$ 14.246.580,00.

3.1.4- Analise da quarta situacéo

E, por fim, a quarta situacdo em que a empresa adota o programa de qualidade e
considera a forma de demonstracdo do seu resultado segundo uma DRE proposto que
considere a explicitagdo dos resultados da qualidade, a mesma apresentou 0s seguintes
resultados:

Vendas Brutas (1.064.000 unidades)
(-) Deducbes das Vendas
(-) Devolucéo de produtos (10.000 unidades)

() ICMS (18%)

(=) Vendas Liquidas
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(-) Custos dos Produtos Vendidos (n&o inclusas as 6.000 unidades com
perdas normais)

(-) Custos Relacionados a Qualidade
(-) Custos da qualidade
(-) Custos de Prevencéo
(-) Treinamento
(-) Custos de Avaliagéo
(-) Inspecéo
() Custos da néo-qualidade
() Custos das falhas internas (6.000 unidades)
(-) Perdas pela falta da qualidade (normais)
(-) Custos das falhas externas (1.000 unidades)
(-) Devolucdes pela falta da qualidade (normais)
(=) Lucro Bruto
(-) Despesas com Vendas
(-) Despesas Financeiras Liguidas
(-) Despesas Gerais e Administrativas
(-) Outras Despesas Operacionais
(-) Despesas relacionadas a qualidade
(-) Despesas da ndo-qualidade
(-) Despesas com falhas internas (30%)
(-) Perdas anormais
(-) Despesas com falhas externas (70%)
(-) Perdas anormais
(=) Lucro ou Prejuizo Operacional

Tabela 4 - DRE explicitando a contabiliza¢do dos custos com qualidade considerando que a empresa adote um
programa de qualidade

O lucro operacional continuou 0 mesmo ao se comparar a situacdo 3 com a 4. O que
diferenciou da DRE, da situacdo 3, foram novamente as explicitacbes das contas destacadas
em vermelho, que representam o0s custos e as despesas relacionadas a qualidade.

Ao considerar que houve eventos normais e anormais relacionados somente a
qualidade, os resultados dessa empresa podem ser visualizados na Tabela 4.

A empresa, pelo fato do aumento da qualidade de seus produtos, vendeu as mesmas
1.064.000 camisetas, ja que a qualidade continuou a mesma da situacdo 3 para a situagéo 4, o
que totalizou na mesma receita bruta de R$ 83.524.000,00.
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As Unicas deducdes sobre as vendas incorridas no periodo continuaram sendo
referentes a devolucdo de produtos por parte de clientes da empresa e o imposto sobre
circulacdo de mercadorias e servicos (ICMS). Como as devolugdes, neste caso, acontecem
pela falta de qualidade das camisetas e pela ma utilizacdo dos usuarios, faz sentido separar
estes dois tipos de devolucdo. Isto porque se deseja medir a qualidade da empresa. Desta
forma, as devolugdes pela ma utilizacdo do usuario nao dizem respeito a qualidade, e, por
isso, estdo inseridas em “deducfes das vendas”. Como estas foram 10.000 camisetas a R$
78,50 cada totalizou R$ 785.000,00. Apos as deducBes a empresa obteve uma venda liquida
no periodo de R$ 67.704.680,00.

Percebe-se nas “vendas liquidas” a primeira diferenca em relacdo a DRE em relacdo a
DRE proposta. Enquanto este obteve “vendas liquidas” de R$ 67.704.680,00, aquele obteve
R$ 67.626.180,00. Essa diferenca se da justamente pela separacdo das devolugdes do produto
pela mé qualidade daquelas relacionadas a méa utilizacdo do produto pelos clientes. Assim, a
DRE proposta considera as vendas de produtos de ma qualidade como uma venda
concretizada e definitiva pela empresa, enquanto a DRE ndo considera. A DRE proposta
aponta que a venda foi efetuada, mas s6 ocorreu a devolucdo pela falta de qualidade, que
compete a empresa. Ela apresenta de forma separada o quanto a empresa perdeu por nao
adotar um nivel de qualidade maior de seus produtos.

Os *“custos dos produtos vendidos” também mudaram. Isso porque, ndo foram
consideradas as perdas consideradas normais em seu computo. Dentro das contas de “custos
relacionados a qualidade” se encontram os custos da qualidade (formado pelos custos de
prevencao e pelos custos de avaliacdo) e os da ndo-qualidade (formado pelos custos de falhas
internas e pelos custos de falhas externas). Pelo fato de nesta situagdo a empresa adotar um
programa de qualidade, a conta “custos de qualidade” é de R$ 79.600,00. Ja na conta dos
“custos da ndo-qualidade”, também pela falta de um programa de qualidade, estes custos
tendem a ser menores que quando a empresa ndo adotava o programa de qualidade, neste caso
de R$ 318.500,00.

Ao deduzir as vendas liquidas dos custos dos produtos vendidos tem-se um lucro bruto
de R$ 24.746.580,00. Do lucro bruto sdo deduzidas as despesas incorridas no periodo,
resultando em um lucro operacional para a empresa em 2005 de R$14.246.580,00, igual ao
lucro da empresa na situacgéo 3.

3.2. Anélise Comparativa dos Resultados

Para que se possam analisar os resultados da qualidade na empresa, segundo a forma
de registro contabil da DRE formal e da DRE proposta, foram comparadas as situacao 1 e 3,
representadas na Tabela 5, e em seguida as situacdo 2 e 4, representadas na Tabela 6.

Na Tabela 5 os resultados apresentados pela empresa na coluna da H1, seguem o
formato de uma DRE, em que a empresa ndo adota um programa de qualidade. Ja os
resultados da coluna H3, também seguem o formato de uma DRE, em que a empresa adota
um programa de qualidade. Assim, foram medidos os impactos da qualidade segundo a forma
de registro formalmente, verificando as variagdes das contas das DREs, em H1 e H3.
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DRE Cia Esportiva Exercicio 31/12/2005 H3 - H1 (Ganhos com
Hipotese 1 (H1) Hipotese 3 (H3) qualidade)
Em milhares de reais |Em milhares de reais |Em milhares de reais
Vendas Brutas R$ 78.500,00 | R$ 83.524,00 | R$ 5.024,00
(-) Deduc6es das Vendas R$ 18.840,00 | R$ 15.897,82 | R$ (2.942,18)
(-) Devolugéo de produtos R$ 4.710,00 | R$ 863,50 | R$ (3.846,50)
(-) ICMS (18%) R$ 14.130,00 | R$ 15.034,32 | R$ 904,32
(=) Vendas Liquidas R$ 59.660,00 | R$ 67.626,18 | R$ 7.966,18
(-) Custos dos Produtos Vendidos R$ 42.800,00 | R$ 42.879,60 | R$ 79,60
(=) Lucro Bruto R$ 16.860,00 | R$ 24.746,58 | R$ 7.886,58
(-) Despesas com Vendas R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ -
(-) Despesas Financeiras Liquidas R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ -
(-) Despesas Gerais e Administrativas R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ -
(-) Outras Despesas Operacionais R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ -
(=) Lucro ou Prejuizo Operacional R$ 6.360,00 | R$ 14.246,58 | R$ 7.886,58

Tabela 5 — Analise dos impactos da implementacdo do programa de qualidade na empresa Esportiva, segundo
uma DRE formal.

DRE Cia Esportiva Exercicio 31/12/2005 H4 - H2 (Ganhos com
Hipotese 2 Hipdtese 4 qualidade)
Em milhares de reais Em milhares de reais Em milhares de reais
Vendas Brutas R$ 78.500,00 | R$ 83.524,00 | R$ 5.024,00
(-) Deducbes das Vendas R$ 14.915,00 | R$ 15.819,32 | R$ 904,32
(-) Devolugéo de produtos R$ 785,00 | R$ 785,00 | R$ -
(-) ICMS (18%) R$ 14.130,00 | R$ 15.034,32 | R$ 904,32
(=) Vendas Liquidas R$ 63.585,00 | R$ 67.704,68 | R$ 4.119,68
(-) Custos dos Produtos Vendidos R$ 40.000,00 | R$ 42.560,00 | R$ 2.560,00
(-) Custos Realcionados a Qualidade R$ 6.725,00 | R$ 398,10 | R$ (6.326,90)
(-) Custos da qualidade R$ R$ 79,60 | R$ 79,60
(-) Custos de Prevencéo R$ R$ 54,60 | R$ 54,60
(-) Treinamento R$ R$ 54,60 | R$ 54,60
(-) Custos de Avaliagéo R$ R$ 25,00 | R$ 25,00
(-) Inspecéo R$ R$ 25,00 | R$ 25,00
(-) Custos da nao-qualidade R$ 6.725,00 | R$ 318,50 | R$ (6.408,50)
(-) Custos das falhas internas R$ 2.800,00 | R$ 240,00 | R$ (2.560,00)
(-) Perdas pela falta da qualidade (normais) R$ 2.800,00 | R$ 240,00 | R$ (2.560,00)
(-) Custos das falhas externas R$ 3.925,00 | R$ 78,50 | R$ (3.846,50)
(-) Devolucgoes pela falta da qualidade (normais) | R$ 3.925,00 | R$ 78,50 | R$ (3.846,50)
(=) Lucro Bruto R$ 16.860,00 | R$ 24.746,58 | R$ 7.886,58
(-) Despesas com Vendas R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ -
(-) Despesas Financeiras Liquidas R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ -
(-) Despesas Gerais e Administrativas R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ -
(-) Outras Despesas Operacionais R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ -
(-) Despesas relacionadas a qualidade R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ -
(-) Despesas da ndo-qualidade R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ -
(-) Despesas com falhas internas (30%) R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ -
(-) Perdas anormais R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ -
(-) Despesas com falhas externas (70%) R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ -
(-) Perdas anormais R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ -
(=) Lucro ou Prejuizo Operacional R$ 6.360,00 | R$ 14.246,58 | R$ 7.886,58

Tabela 6 — Andlise dos impactos da implementacdo do programa de qualidade na empresa Esportiva, segundo
uma DRE proposta que explicita os custos relacionados a qualidade.

Na Tabela 6 os resultados apresentados pela empresa na coluna da H2, seguem o
formato da DRE proposta que explicita os custos relacionados a qualidade, em que a empresa
ndo adota um programa de qualidade. Ja os resultados da coluna H3, também seguem o
formato de uma DRE proposta, em que a empresa adota um programa de qualidade. Assim,
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foram medidos os impactos da qualidade segundo a forma de registro alternativa, verificando
as variacOes das contas das DREs, em H2 e H4.

Desta forma percebe-se que as vendas aumentaram em R$ 5.024.000,00 com a adogao
de um programa da qualidade, independentemente de qual seja a forma de registro, segundo a
Lei das S/A ou alternativa.

As “deducbes das vendas” com a ado¢do de um programa de qualidade pela empresa,
segundo a DRE, diminuiram em R$ 2.942.180. E, segundo a DRE proposta aumentou em R$
904.320,00. Esta diferenca ocorre porque a forma de registro usual ndo separa as devolucdes
de produtos por motivos de falta de qualidade dos demais motivos que levaram as devolugdes.

Na conta “vendas liquidas” da DRE, a adocdo da qualidade pela empresa levou a um
aumento de R$ 7.966.180,00, enquanto que na DRE proposta levou a um aumento de apenas
R$ 904.320,00. Tal diferenca se deu também pelo fato da separacéo das devolucGes pela ma
qualidade das demais.

A DRE proposta demonstra que a falta de qualidade dos produtos da empresa
apresenta um custo, enquanto que a DRE segundo a Lei das S/A ndo.

Isso mostra que os clientes antes devolviam maiores quantidades de camisetas e com a
adoc¢do do programa de qualidade esse nimero diminuiu. Ou seja, ndo houve aumento das
vendas, mas sim aumento da qualidade que diminuiu a quantidade de camisetas devolvidas.

A conta “custo dos produtos vendidos” também € um ponto de divergéncia. Isto
porque nas DREs sdo consideradas as perdas normais. Porém, tais perdas podem ser oriundas
da falta de qualidade dos processos da empresa. Entdo a DRE proposta sugere que tais perdas
sejam separadas das demais e contabilizadas separadamente em “custos das falhas internas”.

Atraveés destas informacGes pode-se calcular um indice de retorno da implantagdo do
programa de qualidade da Cia esportiva, relacionando custos da ndo-qualidade com os custos
da qualidade. Neste caso, este indice é de 8.048,36% (R$ 6.406.500,00 / R$ 79.600,00). Ou
seja, 0s custos devidos a auséncia de qualidade, antes da implantacdo do programa de
qualidade, representam 8.048,36% dos custos de se implementar tal programa. Ou seja, a
implementacao foi viavel. Caso este indice for igual a 1, os custos da ndo qualidade sdo iguais
aos custos da qualidade, ndo incorrendo em ganhos financeiros e nem prejuizos financeiros
por parte da empresa. Se este indice for menor que 1 a adocdo do programa de qualidade se
mostrou invidvel. Na DRE segundo a Lei das S/A este indice ndo pode ser calculado.

4. Consideracdes Finais

Os custos como sdo tratados pela Contabilidade e como devem ser apresentados nas
DREs, em particular, na Demonstracdo do Resultado do Exercicio de acordo com a Lei das
S/A ndo contemplam de forma segregada informagbes a cerca dos custos e resultados da
aplicacdo de um sistema de qualidade. E menos ainda em relagdo ao controle e
acompanhamento destes tipos de sistemas.

Uma alternativa diferente de registro dos custos relacionados a qualidade foi exposta
neste trabalho, considerando-se uma empresa do setor industrial produtora de mercadorias.
Segundo uma divisdo dos custos relacionados a qualidade — custos da ndo qualidade e custos
da qualidade - realizada por Feingenbaum (2001), os autores incorporaram esta divisdo nas
DREs. Os custos e os resultados da qualidade foram explicitando nesta demonstracao contabil
facilitando a visualizacdo destes e conseqlientemente o seu acompanhamento ao longo do
tempo por parte dos gestores internos & empresa. Assim uma melhor forma de registrar estes
custos pode ser visualizada nas tabelas 2 e 4 deste artigo.

A DRE proposta neste estudo considera 0 quanto a empresa estd ganhando ou
perdendo por adotar ou ndo um programa de qualidade, como visto nas tabelas 5 e 6 deste
artigo. E ao separar as contas relacionadas a qualidade permitem apresentar informacdes
como qualidade e ndo-qualidade. Portanto, o0 modelo de DRE desenvolvido possibilita aos
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seus usuarios um leque maior de informacOes para balizar suas decisdes. Além disso, a
alteracdo da DRE segundo a Lei das S/A para um modelo de publicacdo que contemplem as
contas aqui propostas registra informagOes adicionais relativas & qualidade para os seus
acionistas, podendo a empresa divulgar estas informacdes ou apenas manté-las para fins
gerenciais.

Tal segregacdo das contas de custo permite ainda calcular um indice de retorno da
implantagdo de um programa de qualidade na empresa, ao dividir os custos da ndo qualidade
pelos custos da qualidade. Caso este indice seja maior que 1 a adocdo do programa foi viavel,
caso seja menor que um € inviavel financeiramente.

Cabe salientar que a estrutura exposta da DRE nesta pesquisa ndo tem um fim em si
mesma, podendo ser objeto de novas pesquisas e contribuicbes para a mensuragdo da
qualidade. Além do mais, este trabalho inicia uma discussdo acerca de uma nova forma de
registro dos custos relacionados a qualidade nas DREs, podendo a legislacdo vigente acatar
futuramente esta forma de registro, tendo em vista uma maior transparéncia por parte das
organizagoes.
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