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Resumo:

O actual estado do ensino da contabilidade necessita de reflexéo séria por parte de todos os elementos a ele ligados,
quer directa quer indirectamente. Se nos cingirmos ao ramo especifico da Contabilidade Analitica, de Custos e/ou de
Gestdo, essa necessidade é por demais evidente, principalmente nos tempos que correm. O objectivo deste ?paper?
centra-se haquilo que se considera que poderd vir a influenciar o ensino da Contabilidade Analitica, de Custos e/ou
de Gestao, uma disciplina que continua a marcar presenca na maioria dos planos de estudos dos cursos ligados as
areas da Contabilidade, Gestéo, Economia, Financas e demais éreas afins.
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Resumo

O actual estado do ensino da contabilidade necessita de reflexdo séria por parte de todos os
elementos a ele ligados, quer directa quer indirectamente. Se nos cingirmos ao ramo
especifico da Contabilidade Analitica, de Custos e/ou de Gestdo, essa necessidade é por
demais evidente, principalmente nos tempos que correm. O objectivo deste “paper” centra-se
naquilo que se considera que podera vir a influenciar o ensino da Contabilidade Analitica, de
Custos e/ou de Gestdo, uma disciplina que continua a marcar presen¢a na maioria dos
planos de estudos dos cursos ligados as areas da Contabilidade, Gestdo, Economia, Finan¢as
e demais areas afins.
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1. Introducao

Segundo Lavoie e Gowler e Legge (citados por ATKINSON et al., 1997) a Contabilidade ¢é
um instrumento de comunicag¢ao, a linguagem do mundo dos negdcios.

A Contabilidade Analitica (de Custos), ainda hoje, é considerada por muitos autores como um
instrumento ao servico da Contabilidade Financeira. E encarada como a fonte de informagcio
que devera facilitar a valorizagdo dos stocks (que figuram no activo) e a determinagdo do
custo das vendas por periodo (cujo valor se reflecte na demonstracdo dos resultados por
funcdes). Contudo, ja data de algumas décadas atrds a progressiva emancipacdo da
Contabilidade Analitica (de Custos) face a Contabilidade Financeira. Foi-se centrando nas
fungdes de auxilio a gestdo, nomeadamente ao nivel da tomada de decisdes, relegando para
segundo plano o objectivo de valorizagdo de sfocks. Assumiu, paulatinamente, o papel de
instrumento privilegiado ao servigo da gestdo. E, neste contexto, que surge um outro conceito,
o de Contabilidade de Gestao.

A Contabilidade de Gestao devera ser parte integrante, numa organiza¢ao, de um qualquer
sector, adequada aos tempos modernos, quer de caracter empresarial quer de caracter publico,
daquilo que se designa de Sistema de Informagao Geral. Neste seguimento, somos de opinido
que passard pelo ensino o primeiro passo no que respeita a afirmagdo deste subsistema de
informagdo como instrumento privilegiado no auxilio a tomada de decisdes por parte dos
orgaos de direccao e gestores operacionais.

Foi, pois, sob esta premissa, que decidimos dar corpo a um trabalho sobre as perspectivas de
futuro ao nivel do ensino da disciplina de Contabilidade Analitica, de Custos e/ou de Gestao.
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2. A Contabilidade Analitica (de Custos) e/ou de Gestao

Em inicios da década dos anos 90 Holzer e Norreklit' (1991), resumiam as principais criticas
apontadas as praticas de Contabilidade de Custos da altura nos EUA nos seguintes pontos:

— A Contabilidade de Custos estd pré-concebida para atender as necessidades da
Contabilidade Financeira;

— A Contabilidade de Custos recorre a métodos muito simples para a identificacdo dos custos,
especialmente quando se trata de empresas de producao multipla;

— A Contabilidade de Custos tradicional ndo pode agregar as necessidades do ambiente
tecnoldgico que actualmente rodeia as empresas.

Os sistemas tradicionais de apuramento dos custos ja ndo se mostram eficazes perante as
mudancgas que se vém operando no meio empresarial de muitas empresas (BRIERLEY et al.,
2001). As empresas registam mudangas significativas na sua estrutura organizacional, actuam
em ambientes cada vez mais competitivos e assistem a inovagdes constantes nas tecnologias
de informacao (AECA, 1997; RUBIO e GARCES, 1999; BURNS e SCAPENS, 2000:;
BURNS e VAIVIO, 2001), em que os factores-chave que determinam o sucesso se centram
na superior qualidade dos produtos oferecidos e dos servicos prestados, ao mais baixo custo e
disponibilizados no menor curto espaco de tempo possiveis, servigos de exceléncia junto dos
clientes e atencdo para com todo o «staff» organizacional (MORENO, 1999).

Os sistemas de Contabilidade de Custos/Analitica desenvolvidos fundamentalmente para
avaliacdo de stocks e elaboracdo dos documentos de prestagdo de contas, apesar de
aperfeicoados ao longo do tempo, comegam a enfrentar criticas resultantes da falta de
informagao precisa e oportuna para efeitos de gestdo. Torna-se necessario que a Contabilidade
de Custos/Analitica adopte uma perspectiva mais estratégica, fornecendo informacgdes
relacionadas com os mercados da empresa e os seus concorrentes. E entdo que surge o
conceito de Contabilidade de Gestao, como resposta a obsolescéncia dos modelos e conceitos
intrinsecos a denominada Contabilidade de Custos/Analitica tradicional.

Este conceito, o de Contabilidade de Gestdo, ¢ entendido por alguns autores como a nova
«facey» da tradicional Contabilidade de Analitica (de Custos), sendo-o contudo, para outros
autores, nao mais do que um alargamento desta ultima, cujo ambito e objectivos assumem
uma orientacdo mais abrangente.

A International Federation of Accountants (IFAC), através do seu Comité de Contabilidade
Financeira e de Gestdo (Financial and Management Accounting Committee - FMAC?), emitiu
em Fevereiro de 1989 a 1 Declaracao Internacional sobre Contabilidade de Gestdo (Statement
on International Management Accounting), intitulada «Management Accounting Conceptsy.
Neste estudo (1989), a Contabilidade de Gestdo ¢ definida como “o processo de
identifica¢do, medida, acumulagdo, andlise, preparagdo, interpreta¢do e comunica¢do da
informagdo (quer financeira quer operacional) utilizada pelos gestor para planear, avaliar e
controlar internamente uma organiza¢do e para assegurar a utilizacdo e a responsabilidade
dos seus recursos” (IFAC - FMAC, 1998, apéndice). Em 1998 este estudo foi revisto, onde a
Contabilidade de Gestdo tem idéntica defini¢do, referindo ainda que a mesma ¢ uma parte
integrante do processo de gestao, devendo permitir a obtengdo de informagao para:

— Controlar as actividades correntes da organizagao;
— Planificar as estratégias, e operagdes futuras;

— Optimizar o uso dos seus recursos;
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— Medir e avaliar a performance;
— Reduzir a subjectividades no processo de decisao;

— Aumentar interna e externamente a comunicagao.

Refere ainda neste estudo que a Contabilidade de Gestdo entrou em 1995 no seu quarto
estagio’ de desenvolvimento, onde é dado um enfoque & geragdo e criagio do valor através de
uma efectiva utilizacdo dos recursos, através da utilizacdo de tecnologias para avaliar o valor
dos clientes, dos accionistas e da inovagdo organizacional.

Como salientam Mendoza e Bescos (2001), a principal fungdo da Contabilidade de Gestao
deve ser o fornecimento de informagao relevante para os gestores, para que os seus propositos
de gestdo possam ser alcancados. A Contabilidade de Gestdo, vem, assim, reforcar a
responsabilidade deste subsistema em fornecer informagao privilegiada para apoio na tomada
de decisdes acertadas que, pelo seu cardcter esporadico e pouco corrente em algumas
entidades, necessitam de uma base de apoio fiavel.

A visao deste ramo especifico da contabilidade passa a integrar também no seu horizonte
preocupacgdo com o futuro. Neste seguimento, sdo trés os objectivos primordiais associados a
Contabilidade de Gestao (BLANCO DOPICO, 1991):

1°. Ajudar a decisdo para a previsdo de parametros e para a estruturacdo dos modelos de
decisdo;

2°. Sistema de medida, descrevendo as consequéncias das ac¢des;

3°. Participacao no processo de comparacdo com o realmente percebido com os objectivos e
os resultados previstos.

Em conclusdao, a Contabilidade de Gestao, reforca-se a missao de sair do marco interno
organizacional e orientar-se também para o meio externo que rodeia a empresa, pois € neste
meio externo, que se verificam as «/utas» pelo aumento de quota de mercado, pela obtencao
de vantagens competitivas sustentdveis e duradouras, em resumo, a procura continua de uma
melhor posicdo das empresas e da sua viabilidade a longo prazo.

Por ultimo, ¢ de salientar que a Contabilidade de Gestdo esta hoje presente no sector da
. , . , . . . .. - 1 1. 4
industria, do comércio, dos servicos, banca e seguros, e ainda na administragdo publica” e
demais entidades sem fins lucrativos.

3. Perspectivas de futuro para o ensino da Contabilidade de Gestiao

O ensino da Contabilidade de Gestdo tem vindo a ser alvo de debate desde os anos 70,
nomeadamente no que respeita aos topicos que deveriam ser ministrados, no sentido de
preparar adequadamente os alunos para desempenhos futuros em matéria de Contabilidade de
Gestao (TAN et al., 2004).

Booth’ (1996), numa reflexdo pessoal sobre o futuro da Contabilidade de Gestdo, destaca trés
variaveis independentes a considerar ao nivel das mudangas em curso, com influéncia directa
no futuro desta disciplina:

- Competitividade;
- Tecnologias de informagao;

- Estrutura organizacional.
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Blanco Dopico (1991, p. 67), ja ha doze anos atras fazia como que um «apelo» a:

“necessidade de mudanga, derivada tanto das modificac¢des
estruturais e orgéanicas como do crescente interesse dos custos
indirectos (quando as técnicas de analise e controlo se t€ém centrado
tradicionalmente nos custos indirectos, considerando como base de
distribuicdo destes percentagens ou coeficientes, na maioria das
vezes centrados na mao de obra directa). (...) esta mudanga
pressupde um novo desenho e o desenvolvimento de enfoques mais
flexiveis para a Contabilidade de Gestdo e a construgdo de um
controlo de gestdo com umas medidas de rendimento mais
eficientes, através de uma maior compenetragdo entre as formulas
analiticas ou de desenho e as observagdes do processo de
produgdo”.

Data de algum tempo o inicio de uma nova era no que concerne a esta disciplina, desde a
adopgdo generalizada do termo «Contabilidade de Gestdoy, sob o pretexto de se adequar as
novas incumbéncias atribuidas a este ramo da Contabilidade, até a concep¢ao de melhores
sistemas de custeio (Activity-Based Costing e Target Costing), do desenvolvimento de novos
indicadores (ndo financeiros) de medicdo da «performance», de que sdo exemplo os
chamados Factores Criticos de Sucesso, e introdu¢do de sistemas de medi¢do e gestdo da
qualidade (Total Quality Management — TOM).

Pelas mais recentes movimentagdes em alguns paises (especialmente nos EUA) em redor da
disciplina de Contabilidade, ¢ mais concretamente em relacdo a disciplina especifica de
Contabilidade de Gestdo, somos levados a concluir que ¢ mais do que certo que ocorrerdo
mudangas. Booth (1996) projectava ja esta realidade quando referia:

“Assumindo uma vis@o extrema, a disciplina especifica denominada
Contabilidade de Gestdo desaparecera. A contabilidade, base
quantitativa da actual Contabilidade de Gestdo, fundir-se-a com as
demais areas que integram o chamado Controlo de Gestdo Geral.
Deste modo, a Contabilidade de Gestdo sera integrada na Gestao
como parte da nova disciplina «Controlo de Gestao» (...)”.

Segundo o autor, a razdo logica para esta mudanga encontra-se na necessidade de direccionar
uma disciplina que até a data se centrava, essencialmente, no tratamento de dados passados,
para uma disciplina baseada na utilizagao de técnicas analiticas de dados, recorrendo cada vez
mais as tecnologias da informacdo e baseada ainda no conhecimento do negocio. Tenderd a
ser uma disciplina-chave, cuja informagdo proporcionada sera extremamente Util para a
sobrevivéncia de uma empresa, possibilitando a sua integragdo no que o autor chama de
«nova era empresarialy.
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Fonte: Peter Booth (IFAC, 1996)

Figura 1 — Piramide do Conhecimento

Serd uma disciplina que auxiliard cada vez mais as ac¢des dos gestores, abandonando as
fungdes mais rigidas a que estava afecta a tradicional Contabilidade de Gestao,
nomeadamente ao nivel do controlo e avaliagdo. Booth, referenciando Armitage et al. (1994),
destaca o facto de esta nova disciplina, «Management Controly, eleger a figura do cliente
como um dos focos principais:

ORIENTACAO Focus
Contabilidade da Cadeia Melhoria Continua e
de Valor processo de reengenharia

Servico ao
Cliente

DESEMPENHO MEDICAO

Medidas da Cadeia de Valor Externa/Interna
Custo Tempo Financeira/Nao Financeira
Qualidade Servigo Ex ante/Ex post

Fonte: Peter Booth (IFAC, 1996)

Figura 2 — A Contabilidade de Gestao e o cliente no centro da andlise

Estas quatro formas de medi¢do de «performance» constituem o alicerce dos novos sistemas
de controlo de gestdo da «nova era empresarialy.

Shields (1997)°, num artigo no qual aborda a investigagdo em Contabilidade de Gestdo por
autores norte americanos nos anos 90, argumentava ja que todas as mudangas que se vinham
operando, quer ao nivel do ambiente que rodeia as empresas quer ao nivel organizacional,
implicariam que a Contabilidade de Gestdo se tornasse no que nao ¢, cessando com o que
supostamente deveria ser. O autor vai mais longe, quando refere que um dos cenarios em
hipotese seria o facto do termo Contabilidade de Gestdo ficar cada vez mais limitado a um
simples conceito, sendo substituido por um outro termo, que o autor avanga como sendo a
«Contabilidade Organizacionaly. Segundo o autor, este conceito mais amplo, possibilitard a
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incorporagdo de mais tipos de Contabilidade e responsabilidades organizacionais,
subunidades organizacionais, e relagdes inter-organizacionais. O autor refere-se a presente
Contabilidade de Gestao como demasiado focalizada para o auxilio aos gestores intermédios,
ndo tendo assim em atencdo a informacdo que outros agentes, directa ou indirectamente
ligados a organizagdo, procuram e/ou necessitam.

Esta discussdo tem-se vindo a acentuar mais recentemente nos EUA, muito por via da
necessidade de atribuir novas competéncias, dentro da organizagdo de que faz parte, ao
denominado «contabilista de gestdo». Em Matos Carvalho (2002), podemos constatar que
recentes publicacdes oriundas dos EUA’ evidenciam alteragdes profundas no papel do
contabilista de gestdo naquele pais. Este, com a introdu¢do de sistemas de informagdo cada
vez mais avangados, fruto da evolucdo tecnologica a que se vem assistindo, deixou,
paulatinamente, de exercer func¢des uUnica e exclusivamente de cardcter operatorio, de
escrituragdo e calculo. Exige-se, hoje, que este profissional da contabilidade saiba analisar e
interpretar dados, participando inclusivamente nos processos de tomada de decisdo®.

A crescente mudanga e o aumento da competitividade no ambiente empresarial internacional
levou a que os profissionais da Contabilidade de Gestdo tivessem a oportunidade de assumir
um papel com maior intervengdo ao nivel de gestdo das organizagdes (RUSSELL et al.,
1999).

Claro estad que esta realidade tera reflexos directos no ensino da Contabilidade, que ao que
parece é o que ja se esta a verificar nos EUA. E defendido um ensino das matérias necessarias
ao Contabilista de Gestao diferente daquele que vinha sendo praticado, i.e., menos orientado
para o desenvolvimento de rotinas de calculo e mais para o desenvolvimento do raciocinio e
de determinadas competéncias. Aquilo que nos EUA se designa por KSA (Knowledge, Skills
and Abilities), i.e., «Conhecimentosy, «Competéncias» € «Capacidadesy. Os futuros
licenciados deverao possuir alargados e profundos conhecimentos, bem como capacidades de
comunicagdo escrita e oral e de resolugdo de problemas abertos. Um facto, que de certa
forma, constitui também uma preocupagdo recente da UE, expressa através do célebre
processo da Declaragio de Bolonha’, cujos objectivos gerais se centram ao nivel da:

- competitividade do Sistema Europeu de Ensino Superior;

- mobilidade e empregabilidade no Espago Europeu.

A crescente automatizagdo de determinados servigos, onde se inclui actualmente a
Contabilidade, conduz a um menor trabalho executério e a uma maior exigéncia ao nivel de:
raciocinio, andlise, comunica¢do e decisdo. Dotacdes imprescindiveis no desempenho das
mais diversas actividades das organizacdes modernas. Os estudantes do ensino superior
devem desenvolver competéncias tecnologicas (nomeadamente ao nivel dos sistemas
informaticos), de pensamento analitico e critico e também de tomada de decisao.

Booth (1996) fazia j& referéncia ao progressivo declinio da profissdo de Contabilista de
Gestao. A tendéncia seria para uma nova afectacio deste tipo de profissionais ao servigo das
organizagdes, integrando-os nos processos de gestio'’. Pretende-se um papel proactivo deste
profissional da contabilidade ao nivel da gestdo das organizagdes. Devera ser capaz de
assumir um papel de relevo no desenvolvimento de modernos sistemas de controlo de gestao,
tendo para isso que possuir conhecimentos suficientes para explorar o potencial das novas
tecnologias de informa¢do. Em suma, este profissional, segundo o autor, para continuar a ter
lugar dentro de uma organizagdo moderna, tera de possuir a capacidade de entender a forma
como a organizag¢ao trabalha e obtém sucesso.
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Para o autor, as alteragdes ao nivel da Contabilidade de Gestao e do papel do ainda existente
Contabilistica de Gestdo, pressupde, inevitavelmente, mudangas em termos do ensino da
disciplina.

Hertenstein e Platt (1998), advogam a importancia dos profissionais da Contabilidade de
Gestao no seio das equipas encarregues do design e concepgao de novos produtos, uma vez
que podem beneficiar do conhecimento e experiéncia para controlo dos custos dos produtos.
O seu papel neste campo permitira, segundos os autores, minimizar os custos dos novos
produtos.

Granlund e Lukka (1998), num estudo sobre a profissdo do Contabilista de Gestao na
Finlandia'', esquematizam a expansdo ocorrida relativamente ao papel deste profissional da
contabilidade:

Membro da equipa de Gestao

Consultor

Supervisao

Escrituracdo
(Contabilista)

Fonte: Granlund e Lukka (1998, p. 187)

Figura 3 — Descricao da expansao do papel do Contabilista de Gestao

Através da figura anterior podemos constar que o papel do Contabilista de Gestdo foi
sofrendo como que um acréscimo de responsabilidades e participagdo nas decisdes dentro da
organizag¢do, esperando-se no presente e futuro que este profissional actue junto dos 6rgaos de
gestdo, participando activamente na tomada de decisdes e delineacdo de estratégias. Alids, em
Russell et al. (1999), podemos constatar que nos EUA, o profissional da Contabilidade de
Gestao, nos ultimos anos, tem dispendido a maior parte da sua actividade em fungdes de
consultor interno ou analista de negocios. Muitos destes profissionais foram,
progressivamente, abandonando o departamento de contabilidade e assumindo fungdes ao
nivel de equipas de gestdo intermédias e participando cada vez mais na tomada de decisdes.
Também Parker (2002) vem referir os principais factores que influenciaram estas alteragdes, a
saber:

- Internacionalizagdo e globalizacao;

- O surgir de concorrentes de outras areas ¢ aliangas;

- Tecnologias da informacgao;

- Exigéncias mais sofisticadas por parte dos consumidores;

- Procura de maior responsabilidade;
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- Mudangas ao nivel das equipas de trabalho e atitudes.

Francis e Minchington (1999), num estudo que incidiu sobre o ensino dos futuros
profissionais da Contabilidade de Gestao e a realidade pratica ao nivel do exercicio das suas
fungdes (no papel de Contabilistas de Gestdo), langam a questdo sobre se os licenciados nesta
area serdo capazes de compreender na totalidade e interpretar os resultados a que chegam, se
nunca tiveram ao nivel do ensino preparacgao e treino para tal.

Albrecht e Sack (2001)'? alertam para a quebra significativa nas inscrigdes em cursos de
Contabilidade no EUA, em detrimento de areas como: Sistemas de Informac¢ao, Financas,
Logistica, Gestdo de Aprovisionamento e Estratégia. Este facto denota a percepgao por parte
dos estudantes que se trata de uma profissdo, pelo menos nos moldes em que até ha pouco
tempo vinha a ser enquadrada no seio das empresas, actualmente em extin¢cdo naquele pais.
Referir que o relatério em causa ¢é resultado de um projecto levado a cabo por aqueles dois
autores, sob o patrocinio da AAA, o AICPA, e o IMA, juntamente com cinco grandes
empresas da area da Contabilidade dos EUA, com o intuito de se debrugar sobre o futuro do
ensino da Contabilidade nos EUA.

Russell et al. (1999), em divulgacao de alguns dos resultados constantes do relatorio de 1999
do IMA", intitulado «Counting More, Counting Less: Transformations in the Management
Accounting Profession», evidenciam as mudangas que os profissionais da Contabilidade de
Gestao em termos de futuro antevéem no que respeita as suas fungoes:

- Consultor em decisdes de gestdo;
- Mais planeamento/estratégia;

- Mais tecnologia computorizada;
- Mais envolvimento na formagao de equipas/tomada de decisdes;

- Mais envolvimento na avaliagdo da eficiéncia da organizagao.

Evidéncias de tempos de mudanga sdo ja uma realidade, pois o titulo da revista do IMA,
«Management Accounting», ou seja, Contabilidade de Gestdo, passou a ser «Strategic
Financey, que na nossa lingua significa Financas Estratégicas. Segundo Boer (2000), trata-se
de uma mudanca que visa dar uma nova imagem a este sistema de informagao contabilistico
por parte, essencialmente, dos profissionais da Contabilidade de Gestao dos EUA. No entanto,
o autor levanta a questdo sobre o que o custo dos produtos, a orcamentacdo e andlise de
desvios, ou a imputagdo dos custos, terdo a ver com a estratégia financeira.

“Nao vamos abandonar a Contabilidade de Gestdo, mas sim alargar os nossos
horizontes ” (SWANSON, IMA, 1999, p. 6).

Do Reino Unido surge também uma posi¢do de mudanca por parte do CIMA, que alterou o
titulo da sua revista de «Management Accountingy» para «Financial Managementy, ou seja, de
Contabilidade de Gestdo para Gestdo Financeira. Convém no entanto sublinhar que o CIMA
publica ainda a revista «Management Accounting Researchy, a qual permanece, por enquanto,
sem alteracdo da sua denominacao.

Um estudo levado a cabo por Pistoni ¢ Zoni (2000) sobre o ensino da Contabilidade de Gestao
em alguns paises da Europa, evidencia que a percepcdo dos professores de Contabilidade de
Gestao para o que a disciplina tendera a ser no futuro, vai no sentido de incorporar tematicas
como: conceitos de marketing, impactos dos sistemas de informagdo de gestdo na
contabilidade, maior enfoque sobre as empresas de servigos e entidades sem fins lucrativos, e
as relacdes entre a avaliagdo da performance estratégica e a gestao.
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Trata-se, pois, de uma discussdo que nos ultimos anos tem sido mais assiduamente
promovida, mas que ndo teve ainda, em nossa opinido, os desenvolvimentos esperados. Boer
(2000) refere que qualquer desenvolvimento ao nivel de um qualquer sistema de informagao
exige um conhecimento e um entendimento concretos das decisdes que os gestores tomam
enquanto responsaveis pela gestdo das empresas. S6 mediante uma completa percepcao de
todos os factores que estdo por detrds da tomada de decisdes, o contabilista estard em
condigdes de desenvolver um sistema de informacdo que potencie a formulacdo de
alternativas crediveis junto dos gestores em termos da tomada de decisoes.

“Entender a estratégia da empresa ¢ crucial para a criagdo de
sistemas de Contabilidade de Gestdo validos; um sistema de
Contabilidade de Gestdo que atende a estratégia da empresa cria
valor, mas um sistema de Contabilidade de Gestdo que ignora a
estratégia da empresa destréi valor (...)” (BOER, 2000, p. 325).

Quer o autor com isto dizer que, um sistema de Contabilidade de Gestao que crie valor para a
empresa, tenderd a suportar directamente as decisdes dos gestores, actuando igualmente na
implementagdo da estratégia da empresa.

A actual visdo atribui, assim, novas responsabilidades a Contabilidade de Gestao. Em paises
como os EUA, onde existe a profissdo de Contabilista de Gestao, pretende-se, ja no presente e
com continuidade no futuro, que este profissional crie valor ao nivel do processo de decisao.

Serd assim, por tudo o que foi exposto, com alguma expectativa que se aguardam novos
desenvolvimentos neste dominio, principalmente nos EUA, com, mais tarde ou mais cedo,
reflexos em todo o globo terrestre.

Porém, e quanto a projec¢do da realidade a curto prazo, varios tém sido os estudos e artigos
publicados que aludem para a crescente adop¢do por parte das empresas de novas técnicas e
sistemas de indicadores nao financeiros, com particular incidéncia para a metodologia ABC e
ABM, e ainda o Just-in-Time (JIT), a Total Quality Management (TQM), sistemas de medida
(indicadores) de performance nao financeiros, balanced scorecards, target costing, gestdo
estratégica de custos, orcamento de capital, técnicas de benchmarking, andlise da cadeia de
valor, entre outros (BOISVERT, 1994; HORNGREN, 1995; LIBBY ¢ WATERHOUSE,
1996; FOSTER e YOUNG, 1997, CHENHALL e LANGFIELD-SMITH, 1998, 1999 e 2000;
BURNS e SCAPENS, 2000; BOER, 2000; MAHER, 2000; SHARMA, 2000; GARG et al.,
2003).

Boer (2000), numa analise as mudangas na economia americana ao longo do século XX, alude
para o progressivo declinio do sector industrial face, especialmente, ao sector dos servicos,
em termos da sua importancia na economia do pais. Esta mudanga acabou por, a pouco e
pouco, direccionar o interesse dos investigadores na area da Contabilidade de Gestdo também
para as especificidades subjacentes as entidades enquadradas no sector dos servigos. As
tradicionais tematicas relativas ao apuramento dos custos de produgdo, com destaque para
matérias directas («materials»), mao de obra directa («direct labor») ¢ gastos gerais de
fabrico («overhead costsy»), deixaram de constituir o grosso das tematicas abordadas nos
manuais de Contabilidade de Gestdo publicados mais recentemente.

“No futuro comegar-se-4 a ver muito mais sobre as organizagdes
que se inserem no sector dos servicos nos manuais de Contabilidade
de Gestdo, comparativamente ao «focus» sobre os custos de
producdo (sector industrial) dos actuais manuais” (BOER, 2000, p.
331).
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Topicos como: custos diferenciais, precos de transferéncia, valor actual, balanced scorecards,
gestdo estratégica de custos, teoria das limitagdes, custo do capital, entre outros, passaram
também a ser alvo de especial relevancia nos manuais de Contabilidade de Gestdao, ocupando
no entanto pouco peso nos conteudos programaticos adstritos a disciplina, nomeadamente ao
nivel dos bacharelatos e licenciaturas'”.

Notar ainda a referéncia do autor para a progressiva introducdo de modelos matematicos na
resolucao de determinados problemas e na procura de solugdes no ambito da Contabilidade de
Gestao.

A constatacao da realidade para a qual acabamos de fazer referéncia, impoe, inevitavelmente,
uma reorientagdo do ensino da disciplina, no curto prazo, por forma a ajustar-se as novas
praticas em matéria de Contabilidade de Gestdo que se vao operando no mundo empresarial
da actualidade. Como referem Burns et al. (1999), o ensino desta area devera ter em atencao
também o papel mais proactivo que um profissional da Contabilidade, onde se inclui o ramo
da Contabilidade de Gestdao, deverd desempenhar no seio de uma organizagdo dos tempos
modernos.

Aliado a este facto temos ainda, e ja referenciado anteriormente, a crescente pressao a que se
vem assistindo no sentido de promover um tipo de ensino que ajude os alunos a aprender a
aprender, a pensar, € a serem criativos. Para que tal se afigure como exequivel, torna-se
necessario introduzir nas aulas uma metodologia de ensino que promova a elaboragdo de
relatorios por parte dos alunos, baseados em métodos de pesquisa.

Uma orientacio que ja ndo ¢ de agora, tal como se pode ver em Stout'’ (1996), quando
menciona exactamente estas directrizes, emanadas pela AAA em 1986, através do AAA
Bedford Committee Report. Posteriormente, e citando ainda este mesmo autor, estas
orientagdes alargaram-se (AICPA, 1988) a outros itens, tidos como cruciais para uma boa
integracao no mercado de trabalho, como sejam a capacidade de comunicar, quer sob a forma
escrita quer sob a forma oral. Orientagdes essas, que ao longo dos ultimos quinze anos nao
tém sido adoptadas, pelo menos de uma forma generalizada, ao nivel do ensino.

4.Consideracoes finais

O contexto de mudanca que hoje caracteriza qualquer economia, onde o aumento da
concorréncia, derivado da crescente globalizacio da economia, a concep¢do de novas
estruturas organizacionais e¢ sobretudo a explosdo tecnoldgica, impde uma nova atitude.
Quando o meio empresarial, € mesmo o sector publico, delegam cada vez mais incumbéncias
a agora profusamente denominada Contabilidade de Gestdo, ndo parecem restar quaisquer
davidas que o ensino desta disciplina, hoje mais do que nunca, se deve ajustar a essas
exigéncias.

Apesar das reticéncias que actualmente se colocam em torno do ensino da «Contabilidade de
Gestdoy, e nao obstante as modificagdes a que a mesma estara sujeita, € nossa convic¢ao que
esta disciplina permanecerda como um dos pilares ao nivel da formagdo dos futuros
profissionais da contabilidade, gestdo, economia, finangas, ¢ demais areas afins.

“No fecho do século XX, a Contabilidade de Gestdo como
disciplina académica estd viva e marca presenga assidua no
curriculo das escolas que ministram formacdo direccionada para o
ramo dos negdcios ” (MAHER, 2000, p. 341).
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Notas

! Citados por Salvador (1998).

% Actualmente designado por “PAIB Committee — Professional Accountants in Business (PAIB) Committee”,
destacando-se a publicacdo de estudos designados por “International Management Accounting Practice
Statements”, focando conceitos, procedimentos e técnicas para a gestdo e controlo das organizagdes, reflectindo
experiéncias praticas acumuladas dos autores.

3 O primeiro, antes de 1950, em que a Contabilidade de gestio estava focada para a determinagdo do custo e o
controlo financeiro através do uso de Orgamentos e da Contabilidade de Custos; o segundo, a partir de 1965,
focada para obter informag@o destinada a planificagdo e controlo da gestdo através do uso de tecnologias e
analises de decisdo; o terceiro, desde 1985, cuja atengdo estava focada para a reducdo de desperdicios na
utiliza¢do dos recursos usados no processo de gestao.

* Ver, por exemplo, Lapsley e Wright (2004) e Clarke e Lapsley (2004).

> Professor da disciplina de Contabilidade de Gestdo na «University of Technology», em Sydney, Australia.

% Estudo baseado em 152 artigos, publicados durante os primeiros sete anos da década de 90 nas seguintes
revistas: Accounting; Organizations and Society; The Accounting Review; Contemporary Accounting Research;
Journal of Accounting and Economics; Journal of Accounting Research; Journal of Management Accounting
Research.

7O autor menciona o IMA, cuja tradugio para portugués resulta em Instituto de Contabilistas de Gestdo (EUA),
que num primeiro relatorio, datado de 1999, procede a uma analise da profissdo do contabilista de gestdo nos
EUA (relatério apresentado por Siegel e Sorensen).

¥ Um estudo levado a cabo por Garg et al. (2003) corrobora esta mesma realidade. Varios autores, em
representacdo do seu pais de origem, haviam ja alertado para esta realidade ha 10 anos atras (Veja-se Barbera
(Australia); Boisvert (Canada); Lebas (Franga); Azzone e Masella (Italia); Lusvarghi, (Itdlia); Uliana (Africa do
Sul); Sheridan (Reino Unido); Wilson (Reino Unido); Klammer (EUA)).

? Assinada em 19 de Junho de 1999 pelos Ministros da Educagio de 29 paises europeus.

0 A TFAC (1999), através do FMAC, publicou as contribui¢des mais relevantes por parte de autores do todo o
mundo, desta feita dedicado ao papel da Contabilidade de Gestdo na criagdo de valor para as organizacdes. Ao
longo desta compilagdo de artigos, ¢ defendida a continuidade em termos de relevancia da Contabilidade,
alertando-se para o facto de a func¢do da Contabilidade de Gestdo dever assumir uma posi¢do mais proactiva,
expandindo o seu papel a fomentagdo de competéncias ao nivel da criagdo de valor para as organizagdes.

Sobre este assunto (criagdo de valor) ver ainda: Garcés e Arriaga (1999), Rubio e Garcés (1999; 2000; 2001),
Rubio et al. (2002) e Kajiiter (2003).

"' Estudo que, segundo os autores, encontrou motivagio nas publicagdes de alguns autores (Mattsson, 1987;
Olve, 1990; Kaplan, 1995; Sillince e Sykes, 1995; Cooper, 1996; Friedman e Lyne, 1997), em redor da andlise
sobre a necessidade de mudanga ao nivel do papel do Contabilista de Gestdo perante as mais recentes alteragdes
nos ambientes empresariais.

'2 Sublinhe-se que se trata da divulgagdo de resultados que haviam j4 sido publicados em 2000, em relatério
elaborado sob a orientacdo destes mesmos autores, e que se debrugou sobre o ensino da contabilidade nos EUA
(intitulado «Accounting Education: Charting the Course Trough a Perilous Futurey» - Francisco e Kelly (2003)
fazem também uma analise aos resultados provenientes deste relatorio). Ainda sobre este assunto, referir que
Coppage e French (2002) destacam os seis trabalhos que nos ultimos anos mais contribuiram para o alertar da
necessidade de algumas mudangas no ensino da Contabilidade, onde se inclui a Contabilidade de Gestao.

1 Intitulado «The 1999 Practice Analysis of Management Accountingy). Referir que ja em 1995 o IMA havia
elaborado «The 1995 Practice Analysis of Management Accountingy, o qual despoletou a discussdo sobre o
“gap” existente entre o ensino e a pratica (SIEGEL e KULESZA, 1996).

'* Sobre este assunto ver estudo de Pistoni e Zoni (2000) e ainda, para o caso especifico de Portugal, Morais
(2004) e Carvalho e Morais (2005).

> Em estudo publicado sobre a introdugdo da componente de andlise de casos nas aulas na disciplina de
Contabilidade de Custos.
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