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caso, o seu perfil contabil-gerencial. Na revisio da literatura sdo abordados aspectos gerais sobre o terceiro setor no
Brasil e no mundo. Os achados revelam que a gestéo da Fundacgao Otacilio Coser € fortemente influenciada pela
cultura empresarial presente nas empresas do Grupo Coimex e enfrenta dificuldades, tais como: avaliar o
desempenho qualitativo de projetos sociais nos quais aporta recursos, conscientizar dirigentes de entidades
receptoras dos recursos quanto a importancia da prestacéo de contas, utilizacdo de voluntarios nas principais
atividades e ndo divulgacao das demonstragdes contdbeis, dentre outras. SAo feitas sugestdes para a superacao das
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Resumo
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descrever os aspectos gerais do terceiro setor e as organizagdes que dele fazem parte,
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Coser é fortemente influenciada pela cultura empresarial presente nas empresas do Grupo
Coimex e enfrenta dificuldades, tais como: avaliar o desempenho qualitativo de projetos
sociais nos quais aporta recursos, conscientizar dirigentes de entidades receptoras dos
recursos quanto a importancia da prestacdo de contas, utilizacdo de voluntarios nas
principais atividades e ndo divulgacdo das demonstracdes contabeis, dentre outras. S&o
feitas sugestbes para a superacdo das dificuldades identificadas e para que sejam realizadas
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1. Introducéo
1.1 Problema

Recentemente, na Ultima década, o Brasil vem passando por grandes transformagfes nos
campos politico, econdmico e social. Dentre essas transformagfes uma que merece especial
destaque é a crescente participagdo da sociedade civil organizada em questdes referentes ao
meio ambiente, cidadania, educacgéo, salde, seguranca etc.

O que talvez mais chame a atencdo nessa mudanca de postura dos brasileiros frente as
questdes citadas, seja o fato de que até recentemente a conducdo de assuntos referentes ao
meio ambiente, educacéo, salde e a prestacdo de outros servicos publicos era exercida apenas
pelo Estado, seja no ambito municipal, estadual ou federal.

Com as chamadas Organizagdes do Terceiro Setor, a sociedade brasileira exerce um novo
papel exigindo dos poderes constituidos (Executivo, Legislativo e Judiciario) acdes efetivas
no combate a problemas crénicos como a fome, o desemprego, a violéncia, o analfabetismo,
entre outros, mas essa mesma sociedade toma iniciativas para promover a cidadania e
solucionar os problemas existentes.

O Terceiro Setor no Brasil, que possui uma série de peculiaridades, ja conta com a atuacao de
um grande numero de pessoas, seja como voluntarios ou profissionais contratados que
representam cerca de 2% da populagcdo economicamente ativa', além de movimentar somas de
recursos cada vez mais expressivas. Por ndo ter ainda uma identidade totalmente formada
neste pais, este setor padece de sérios problemas no que se refere a gestdo dos recursos
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humanos e financeiros das entidades que nele atuam, como exemplo cita-se a auséncia de uma
medida de desempenho equivalente ao lucro.

Os rumos do terceiro setor no Brasil dependem fortemente da solucdo de uma série de
problemas que 0 mesmo enfrenta, merecendo destaque aquele enfatizado por Falconer (1999,
p.45) :
[...] o problema do setor ¢, fundamentalmente, um problema de competéncia
na gestdo: operando em um meio desfavoravel, caracterizado pela falta de
recursos e de apoio do poder publico, as organizagdes ndo conseguem
romper o ciclo vicioso: falta de recursos humanos capacitados >

gerenciamento inadequado > falta de dinheiro > insuficiéncia de
resultados.

Nesse contexto, encontra-se a Fundacdo Otacilio Coser, uma entidade situada na cidade de
Vitoria, estado do Espirito Santo, criada em 1999 e que tem, dentre outros desafios, gerenciar
adequadamente os recursos financeiros e materiais nela aplicados, para o cumprimento de sua
missao, “Promover a educacao das novas geracdes para o desenvolvimento sustentavel”.

1.2 Questodes
De acordo com o exposto, sdo colocadas as seguintes questdes orientadoras:

- Como a Fundacéo Otacilio Coser capta e aplica os recursos materiais e financeiros em suas
atividades?

- Como a Fundacdo Otacilio Coser avalia e evidencia a utilizagdo dos recursos materiais e
financeiros em suas atividades?

- Quais as ferramentas utilizadas pela Fundacdo Otacilio Coser, na gestdo dos recursos
materiais e financeiros?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um estudo de caso sobre a realidade contabil-
gerencial de uma fundacdo (grantmaker)", integrante do Terceiro Setor, revelando assim,
demandas existentes na gestao de seus recursos materiais e financeiros.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Descrever 0 objeto de estudo — Terceiro Setor e Organizacdes que dele fazem parte,
destacando o segmento formado pelas Fundagdes empresariais.

Este € um campo de estudo recente e sobre o qual ainda ndo hd um consenso geral, entre
0s autores, sobre o seu real significado. Por isso, discorre-se sobre as origens e historia do
terceiro setor e suas organizacfes, no mundo e no Brasil, especificamente o segmento do
qual faz parte a entidade em estudo;

2. ldentificar os instrumentos de gestdo, utilizados pela Fundagdo Otacilio Coser, na gestdo
de seus recursos materiais e financeiros.

Poucas sdo as obras que tratam da gestdo de Organizacdes do Terceiro Setor no Brasil. Em
outros paises, principalmente Estados Unidos e Inglaterra, sdo inUmeras as obras que abordam
a aplicacdo dos fundamentos da gestdo nas entidades sem fins lucrativos como um todo.

3. Identificar, através de um estudo de caso, o perfil contabil-gerencial da Fundacao
Otacilio Coser.
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Na tentativa de atingir a missao para a qual foram constituidas, as organizacdes do terceiro
setor ndo devem realizar suas atividades sem a utilizacdo de mecanismos de gestdo, que
permitam uma constante avaliagdo de seu desempenho por parte daqueles que as gerenciam.
Também é fundamental que tais entidades demonstrem para a sociedade que estdo cumprindo
sua missdo, principalmente para aqueles que financiam suas atividades.

1.4 Delimitacéo do Estudo

Considerando os diversos aspectos envolvidos neste tema, este estudo esta circunscrito a uma
Fundac&o (Fundagdo Otacilio Coser), tendo em vista o grande nimero de segmentos nos quais
divide-se o Terceiro Setor no Brasil, além das inimeras entidades presentes em cada um
desses segmentos.

O conhecimento do perfil gerencial de tais organizacGes, € importante para a definicdo e
implantacdo de instrumentos de gestdo, que contribuam para que elas aprimorem seus
processos gerenciais e alcancem de forma eficaz e eficiente a sua miss&o.

1.5 Relevancia do Estudo

As Organizagdes que formam o Terceiro Setor no Brasil, sdo responsaveis pela geracdo de
uma parcela significativa de postos de trabalho, equivalente a cerca de 2% da populacdo
economicamente ativa e pela movimentacdo de somas vultuosas de recursos na economia,
valendo a pena citar que arrecadaram em 1995, o montante aproximado de R$ 12 bilhdes
(LANDIM; BERES, 1999, P. 29).

Essas entidades sdo formadas por recursos materiais, financeiros e econdmicos cuja gestao
eficaz e eficiente é fundamental para sua sobrevivéncia. Considera-se relevante a
identificacdo da realidade gerencial de uma organizacao integrante desse setor, notadamente
no que diz respeito a gestdo dos recursos nela aplicados.

Um estudo, que identifique meios de avaliar o desempenho gerencial de uma Organizacao do
Terceiro Setor no Brasil, € uma contribuicdo para que as demais entidades disponham de um
exemplo real e concreto, que permita fazer inferéncias sobre instrumentos de gestdo
adequados, que possibilitem o alcance dos objetivos para os quais foram constituidas. Tal
fato, € referendado por Falconer (2001, p.17):
Com o crescimento do terceiro setor em dimensdo e em importancia
observados no Brasil, faz-se necessario, portanto, conhecer o perfil dessas
organizagdes financiadoras para compreender o prdprio terceiro setor. Para

que exista um terceiro setor forte, ativo e indenpendente, é indispensavel um
subsetor de grantmakers igualmente forte, ativo e independente.

1.6 Metodologia da Pesquisa
1.6.1 Tipo de pesquisa
1.6.2 O Estudo de Caso

Assim como no primeiro e segundo setor, o espectro de organizagdes que fazem parte do
Terceiro Setor € muito amplo, dividindo-se em diferentes segmentos, cada qual com
caracteristicas e realidades proprias. Esse fato, resulta na possibilidade do desenvolvimento de
inimeros e diferentes estudos sobre o setor, nas mais variadas areas do conhecimento
humano.

Ao se ressaltar, neste estudo, a relevancia do aspecto comportamental, dado o fato de tais
entidades terem como objetivo preponderante, a prestagdo de servicos visando a
transformacdo do ser humano, objetiva-se demonstrar que ndo hd um modelo padrdo de
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organizacdo em todos os sentidos. Assim, esta pesquisa retrata a realidade da atuacdo de uma
dessas entidades, seus desafios, dificuldades, sucessos e perspectivas futuras.

As evidéncias deste estudo de caso foram coletadas através das seguintes fontes: documentos,
registros em arquivo, entrevistas e observacao direta. Quanto aos documentos e registros de
arquivo, foram examinados aqueles fornecidos pela FOCO (Fundagéo Otacilio Coser).

A observacdo direta foi feita nas visitas de campo para a realizacdo das entrevistas. A
entrevista destaca-se como uma das formas mais importantes de coleta de evidéncias
utilizadas no estudo de caso, por ser fonte essencial de informagdo do mesmo.

Nas entrevistas, indagou-se sobre os fatos de uma maneira geral e também foi solicitado
opinides sobre determinados aspectos do tema de pesquisa. O periodo de duracdo médio de
cada entrevista, foi de uma hora, com a utilizacdo de um conjunto basico de perguntas.

2. Referencial Tedrico
2.1 O Terceiro Setor

Para um melhor entendimento do que vem a ser esse setor, € importante situa-lo em um
contexto do qual também fazem parte o Estado (Primeiro Setor), composto pelas diversas
esferas de poder e o Mercado (Segundo Setor) aqui formado pelas empresas com fins
lucrativos.

Este trabalho ndo tem como objetivo estabelecer um conceito préprio de Terceiro Setor, mas
sim descrevé-lo, além de caracterizad-lo através das apresentacfes de alguns conceitos
constantes da literatura que versa sobre o tema e de caracteristicas das entidades que dele
fazem parte.

Toma-se como referéncia aspectos utilizados no desenvolvimento de um projeto que envolveu
dezenas de paises, coordenado pelo Institute for Policy Studies da Universidade Jonhs
Hopkins dos Estados Unidos: The Jonhs Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, o
Projeto Comparativo Sobre o Setor Sem Fins Lucrativos" dirigido pelos professores Lester
M. Salamon e Helmut K. Anheier, além de apresentar alguns resultados de tal projeto.

O objetivo do projeto, para cada pais participante, foi o de descrever o setor em termos de
tamanho, fontes de recursos e composicao interna, analisando também os diferentes papéis e
impactos sociais assumidos por esse universo de organizacdes em diferentes sociedades, na
atualidade e dentro de uma perspectiva historica.

A existéncia de atividades filantrépicas, voluntéarias e solidarias comegcou com o aparecimento
da raca humana, sendo também antiga a existéncia das entidades utilizadas para a realizacédo
de tais préticas.

A promocdo do bem-estar social sempre foi uma preocupacao do ser humano, considerando
que todo grupo social tem sua parcela carente no aspecto econdmico. A utilizagdo de
entidades filantropicas como meio de assisténcia aos desafortunados tem sido a principal
forma de associativismo de todos aqueles preocupados com a diminui¢do das desigualdades,
contudo, até o século passado o estado foi o grande provedor do bem estar social.

Teve destaque no século XX o crescimento do estado moderno, com a redefini¢do do seu
papel por iniciativa do chanceler alemdo Otto Von Bismarck, com énfase na expansdo da
protecdo do estado contra os infortinios econémicos e sociais, decorrentes da urbanizacéo e
da industrializacdo da sociedade moderna.

Ao longo daquele século, cresceu a atuacdo das organizacfes sem fins lucrativos néo
governamentais na promocdo do bem-estar social. Ocorreu ainda, uma série de fatos que
formam contexto no qual surgiu o chamado terceiro setor, tais como a diminui¢do do tamanho
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do estado demonstrado pela derrocada do regime comunista na Europa oriental, a
globalizacdo da economia e o crescimento da preocupacdo com a preservacdo do meio
ambiente.

Outro fator, em destaque no periodo, é o desenvolvimento tecnoldgico que dentre outras
consequiéncias acarretou a diminui¢do do numero de postos de trabalho na economia.

Ao discorrer sobre a importancia do terceiro setor para a humanidade, Rifkin (1995) profetiza:

[...] a diminuicdo da massa de emprego na economia do mercado formal e a
reducdo dos gastos do governo no setor publico exigirdo que se dé mais
atenco ao terceiro setor: a economia de ndo-mercado. E ao terceiro setor — a
economia social — que as pessoas irdo voltar-se no préoximo século, para
ajudar a administrar necessidades pessoais e sociais que ja ndo podem mais
ser administradas nem pelo mercado nem por decretos legislativos.

Tal autor fornece alguns dados que reforcam a consisténcia do terceiro setor para a sociedade:
no final do século passado, enquanto o setor empresarial constituia 80% da atividade
econbmica nos Estados Unidos e o setor governamental era responsavel por mais de 14% do
produto interno bruto, o setor independente contribuia em mais de 6% para a economia e era
responsavel por 9% do emprego nacional total. Mais pessoas estavam empregadas nas
organizagOes do terceiro setor do que nos setores da construcdo, eletronica, transporte, téxtil
ou de acessorios. Menciona ainda que, na segunda metade do século passado, o total
combinado dos ativos do setor sem fins lucrativos naquele pais somava mais de US$500
bilhdes (RIFKIN, 1995, p. 264).

2.1.1 O Terceiro Setor no Brasil

A historia das organizag6es do terceiro setor no Brasil, confunde-se com a atuacdo da Igreja
Catdlica no pais. Desde o século XVI destaca-se a implantacdo das Santas Casas de
Misericérdia, conforme assinalado por Landim (1993), além da criacdo e atuacdo de diversos
outros tipos de entidades ligadas as atividades da Igreja no pais em servigos sociais, salde e
educacéo.

No ultimo século, destaca-se a atuacdo de entidades sindicais na luta pelo reconhecimento
dos direitos da classe trabalhadora e a atuacdo de ONG’s na busca do respeito aos direitos
humanos, cidadania e preservacdo do meio ambiente.

Segundo Falconer (1999): “[...] é genericamente definido como um setor privado néo voltado
a busca de lucro, que atua na esfera do publico, ndo vinculado ao Estado.”

Landim & Beres (1999, p. 29) apresentam algumas expressdes utilizadas para referir-se ao
Terceiro Setor, no mundo, em debates desenvolvidos principalmente a partir da década de 80,
tais como: Independent Sector, Nonprofit Sector, Voluntary Sector, Third Sector.

Considera-se aqui, como integrantes do Terceiro Setor as entidades que revestem-se das
seguintes caracteristicas:

e S&0 organizagdes formalmente estruturadas, ou seja, com algum grau de institucionalizacao;
excluem-se agrupamentos temporarios, mas ndo necessariamente organizacfes informais,
sem reconhecimento legal;

e S&0 organizagOes que nédo integram o aparelho governamental, ou que tém uma identidade
autdbnoma e distinta das organizagdes governamentais — 0 que ndo significa que ndo possam
receber recursos do governo;

e S80 organizagcbes que se auto gerenciam, controlando suas atividades de modo
independente;
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e S&0 organizagdes que ndo distribuem lucros entre donos ou diretores, ou seja, que ndo tém
como razdo primeira de existéncia a geracdo de lucros — podem gera-los, desde que sejam
integralmente aplicados nas suas atividades fim;

e S0 organizacfes que envolvem em algum grau a participacdo voluntaria, seja em suas
atividades, gerenciamento ou direcdo, seja também no sentido de ndo serem compulsorias,
excluindo-se aquelas cuja adesdo é determinada por alguma lei ou regulamento.

Sobre o terceiro setor no Brasil Fischer & Falconer (1998, p. 12-19) afirmam:

Na realidade brasileira, e talvez possa-se dizer na latino-americana como um
todo, as organizacdes do terceiro setor, & semelhanc¢a das norte-americanas,
atuam nessa faixa difusa que esta igualmente distante do setor publico e do
setor privadol...]

Uma das caracteristicas que identificam o setor formado pelas Organizac¢Ges do Terceiro Setor
no Brasil € a sua cada vez maior profissionalizacdo, tanto no que diz respeito as diversas
acbes que por ele sdo implementadas, como também das pessoas que nele atuam, aqui
consideradas as formalmente contratadas e 0s voluntarios.

O aumento da demanda pela profissionalizacdo do terceiro setor no Brasil também ocorre pelo
incremento da participacdo do meio empresarial em projetos daquelas entidades, com
destaque para a atuacdo das fundagdes empresariais ligadas a grupos comerciais e também o
patrocinio de atividades esportivas e culturais, entre outras.

3. Analise dos Dados: Organizacao e Descricdo

No desenvolvimento deste estudo, além da pesquisa bibliografica, utilizou-se o procedimento
de entrevistas junto a membros da Fundacdo Otacilio Coser, aqui também denominada
FOCO, para o levantamento de dados primarios. Este topico tem como objetivo apresentar,
comentar e relacionar tais dados, com o que foi tratado no referencial teérico, procurando
responder as questdes orientadoras da pesquisa.

3.1 Comentarios as Respostas das Entrevistas

No desenvolvimento deste item, segue-se a ordem das perguntas feitas aos entrevistados,
ressalvando-se que ndo foram colocadas as mesmas questfes para todos, em funcdo das
peculiaridades existentes nas fungdes desempenhadas nas diversas areas e por algumas
perguntas terem surgido no decorrer das entrevistas.

Quais as dificuldades (ameacas e oportunidades) encontradas por esta area, na realizacao de
suas tarefas?

Uma das dificuldades apontadas pela maioria dos entrevistados estd na mensuracdo dos
resultados obtidos no desenvolvimento dos projetos mantidos pela Fundagdo Otacilio Coser.
O estabelecimento de indicadores qualitativos que demonstrem os efeitos e as transformacdes
ocorridas nas vidas das pessoas das comunidades atendidas, € um rico complemento as
estatisticas ja existentes.

A preocupacgdo mencionada pelo Diretor de Planejamento, de se identificar o0 momento em
que a comunidade deve caminhar com as proprias pernas, demonstra que a Fundacdo
Otacilio Coser procura com isso ndo fazer assistencialismo, na medida em que, levar as
pessoas atendidas a descobrirem suas capacidades e talentos, € um meio de transformar para
melhor suas proprias vidas e o ambiente em que se encontram e assim, atingindo-se o
resultado mencionado por Druker (1997), que € o ser humano transformado.
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Quanto a outra dificuldade, que é o monitoramento da realidade dos beneficiados pelos
projetos apés a fundacdo sair de cena, € uma importante forma de fazer com que a
comunidade atendida ajude outras a buscarem melhores condi¢cdes de vida para seus
membros.

Apesar de ser uma entidade com poucos anos de existéncia, a Fundacdo Otacilio Coser ja
possui uma estrutura que demanda maior dedicacdo de tempo da responsavel pela
Superintendéncia, que atualmente também responde pela comunicacdo do Grupo e da
Fundacdo, o que foi confirmado pela diretora executiva, ao afirmar que o tempo para a
realizacdo das tarefas é exiguo. Ao reconhecer que a comunicacdo de uma entidade do
terceiro setor diferencia-se de uma empresa do segundo setor, a superintendente confirma que
a gestdo das primeiras requer que as ferramentas gerenciais sejam adaptadas a sua realidade.

Outra dificuldade vivida pela Fundacdo Otacilio Coser, € que ao ouvirem comunidades sobre
suas necessidades, visando a implementagdo de projetos sociais, ha pessoas que reivindicam
beneficios que atingem a poucos, como o calcamento de sua rua, escola para seu filho. Este
fato demonstra que o poder publico deixa a desejar na implementacdo de politicas publicas de
educacdo saude e seguranca, uma das causas do crescimento do terceiro setor no Brasil e na
América Latina. Uma forma de eliminar tal dificuldade é levar as pessoas a refletirem sobre
seus problemas e criar as solucdes.

Quando essa conscientizacdo ocorre, € possivel vislumbrar a afirmagdo feita por Rifkin
(1995), onde defende o terceiro setor como solucdo para os diversos problemas que
influenciaram a sua origem e desenvolvimento.

Uma das caracteristicas das organizacdes do terceiro setor, € a atuacdo de mao de obra
voluntaria, ela representa grande parte do numero total das pessoas que atuam em tais
organizacOes. Além de ser necessario que o voluntario tenha identidade com a causa pela qual
a entidade luta, € preciso evitar problemas como aquele narrado pelo diretor financeiro da
FOCO, segundo o qual, trabalhar com voluntarios ndo é a mesma coisa que trabalhar com
funcionarios, impondo condicdes, tempo para a realizacdo de tarefas. No caso da FOCO,
conforme o diretor financeiro, as prioridades de tais voluntarios estdo voltadas para suas
funcdes nas empresas do grupo.

Essa situacdo é prejudicial para as atividades da entidade, tendo em vista que o ideal é que o
voluntério dedique-se exclusivamente as suas atribui¢des e ndo execute suas tarefas com a
atencdo dividida por outras atividades e situagdes que comprometem o seu desempenho.

O diretor financeiro apontou também, a dificuldade com a falta de entendimento de dirigentes
de entidades parceiras da FOCO, quanto aos critérios de implementacdo dos projetos sociais,
0 que também foi relatado pelo diretor administrativo.

A prestacdo de contas por parte daquelas entidades, é fundamental para a verificacdo da
correta utilizacdo dos recursos, o que permite que elas tenham direito a pleitear novos valores
para outros projetos. O fato de dirigentes de organizacGes parceiras sentirem-se ofendidos por
achar que estdo duvidando de sua honestidade, evidencia a existéncia de uma cultura
equivocada em entidades do terceiro setor no Brasil, segundo a qual ndo se deve avaliar
profissionalmente o desempenho.

A utilizacdo de critérios rigorosos, por parte da FOCO, na analise dos projetos sociais
apresentados pelas entidades parceiras, é imprescindivel para que os recursos empregados
sejam utilizados para os fins aos quais se destinam.

A diretora de relagdes publicas também citou a dificuldade existente quanto a medic¢do dos
resultados gerados pelos projetos mantidos pela FOCO. Ressaltou que entidades parceiras nao
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levam criancas atendidas a mudarem para melhor a realidade em que vivem. Outra ameaca
relatada por ela, é quanto ao sentimento de culpa com o qual trabalham educadores num
projeto em que atua de forma voluntaria. Outros educadores que atuam nos projetos
preocupam-se mais com o fato das criangas aprenderem o contetido dos livros estudados, do
que com a aplicacdo pratica do conhecimento adquirido.

As dificuldades mencionadas pela diretora de relagdes publicas, demonstram que além da
preocupacdo com a qualidade técnica do trabalho educacional realizado junto as criancas das
comunidades, ndo podem ser esquecidos 0s aspectos qualitativos, dentre os quais destaca-se a
influéncia no desempenho escolar, dos problemas vividos pelas criangas em suas familias,
como a fome, violéncia e falta de recursos materiais.

A coordenagdo de voluntariado também tem como dificuldade a medi¢do dos resultados
obtidos com as atividades realizadas pela area, o que reforca que nesse aspecto o processo de
avaliacdo de desempenho na FOCO carece de avango. Ressalte-se outra dificuldade, a
disseminacdo da cultura do voluntariado nos funcionarios das empresas do grupo. Ainda
sobre isso, a diretora executiva apontou como dificuldade a identificacdo de potenciais
voluntarios nas empresas do grupo.

Tais fatos demonstram que ainda ha muito o que fazer para conscientizar as pessoas quanto a
importancia da atuacdo voluntaria, como forma de melhorar a qualidade de vida da populacao.
A FOCO coloca isso em prética, ao atuar junto aos colaboradores das empresas do grupo,
através da criacdo de quatro nucleos de solidariedade nas empresas.

Ao discorrer sobre o segundo objetivo especifico deste estudo, que é identificar e descrever os
instrumentos gerenciais utilizados pela Fundacao Otacilio Coser, na gestdo de seus recursos
materiais e financeiros, afirma-se que poucas sdo as obras no Brasil que tratam do assunto.
Tal afirmacdo é confirmada pelo diretor financeiro, quando apontou que uma dificuldade
vivida pela fundacdo no inicio de suas atividades foi a caréncia de bibliografia especializada
na area de fundacoes.

O segmento do terceiro setor formado pelas grantmakers dispde de significativo meio de
controle de suas atividades, principalmente no que diz respeito as suas contas. Tal meio de
controle é a curadoria de fundacGes (Ministério Publico Estadual), que apesar de sua
importancia vive uma situacdo especifica no estado do Espirito Santo, onde ndo tem havido a
agilidade necessaria no exame das prestagdes das contas anuais das fundagdes, conforme
relato do diretor financeiro. Esta situacdo representa uma grande dificuldade ao bom
funcionamento da FOCO.

Entende-se aqui que outra ameaca para a FOCO, é o fato dos demonstrativos contabeis
elaborados com base nos Principios Fundamentais de Contabilidade serem utilizados apenas
para fins formais, como informou o diretor financeiro, que exemplificou citando a
apresentacdo de tais relatérios ao Ministério Publico. Para fins gerencias, sdo utilizados
relatorios elaborados com base no regime de caixa e ndo de competéncia e que foi confirmado
pela contadora da FOCO, que funcionaria de uma empresa do grupo e atua voluntariamente
na fundacéo.

Quanto as oportunidades relatadas pelos entrevistados, destaca-se a contribui¢do recebida pela
notoriedade nacional e internacional do Grupo Coimex, o que foi mencionado pelo diretor de
planejamento, reiterado pelo diretor financeiro e configura-se como um fator predominante
nessas entidades no Brasil, pois 61,3% (FALCONER, 2001, p. 141) das grantmakers
brasileiras sdo empresariais .

A troca de experiéncias com outras entidades do terceiro setor, € uma oportunidade de
aprendizado de novas técnicas e aquisicdo de novos conhecimentos para a gestdo das
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atividades, utilizada pela FOCO. Nesse sentido, conforme enfatizado pela superintendente, é
que além da participacdo no GIFE, a fundacéo participa também de congressos, seminarios,
mesas redondas e palestras.

A promocdo institucional é importante, porém, € preciso que a entidade ndo deixe que tal
atividade tenha maior destaque em relacdo aos projetos sociais por ela mantidos, sob pena de
n&o atingir seus principais objetivos.

Apesar da dificuldade existente na relacdo com voluntarios atuantes na FOCO, o diretor
financeiro afirmou que essa atuacdo é uma oportunidade na medida em que eles aprendem a
metodologia de trabalho utilizada na area em que atuam. A diversificacdo nas fontes e formas
de captacdo de recursos também é uma oportunidade que se apresenta para a fundacao, ja que
ela tem condicOes de captar recursos no exterior através da APICEX, um de seus acionistas.

A FOCO conta com uma gestédo realizada segundo as técnicas empregadas nas empresas do
grupo COIMEX, como por exemplo a utilizagdo de sistema ERP" que gerencia toda a parte
administrativa, financeira e contabil. A maioria dos entrevistados citou como oportunidade o
acesso as tecnicas e cultura empresariais presentes nas empresas do grupo. Contudo, deve-se
tomar cuidado para ndo esquecer que a FOCO é uma entidade do terceiro setor e ndo do
segundo, 0 que poderia comprometer o sucesso da aplicacdo daquelas técnicas e
conhecimentos.

A FOCO tem uma oportunidade na utilizacdo de recursos tecnoldgicos do Grupo Coimex, 0
que observa-se no fato da contadora ter relatado a ndo existéncia de dificuldades na area
contabil da entidade.

Como ¢ a integracdo desta, com as demais areas da Fundagdo?

A FOCO demonstra que ha integracdo entre suas diversas areas, no planejamento, execucédo e
avaliacdo dos projetos realizados. A esse respeito o diretor de planejamento ressaltou que
todas as tarefas sdo preestabelecidas, planejadas e identificadas, sendo que cada membro tem
pleno conhecimento de suas tarefas.

Internamente ocorre a troca de experiéncias, na medida em que os conhecimentos e técnicas
adquiridos nos eventos dos quais a superintendente participa, sdo partilhados por todos os
membros da fundagdo, conforme relatado por ela. A superintendéncia integra-se as demais
areas divulgando internamente o relatorio de atividades do ano encerrado.

A diretoria financeira contribui para a integracdo das diversas areas da fundacdo, tomando
conhecimento de tudo o que ocorre, criticando e fazendo sugestdes, com vistas a melhoria da
qualidade. Tal postura € prevista na utilizacdo de um sistema de informacgdes gerencias,
conforme citado no referencial tedrico. A diretora de relagdes publicas reforcou essa
caracteristica ao mencionar que as decisdes sdo tomadas considerando-se todas as opinides.

Uma forma de contribuir para uma melhor atuacdo dos voluntarios, € a entidade estar atenta
para as necessidades decorrentes das tarefas por eles desenvolvidas. Assim, quando a
integracdo entre as areas de uma organizacao do terceiro setor, ocorre de forma satisfatoria, €
possivel tomar as providéncias necessarias para evitar o surgimento de problemas. Ao fazer
com que seus diversos setores informem a coordenacdo de voluntariado, as necessidades
referentes aos voluntarios, a FOCO pde em préatica essa postura.

Na integracdo entre as diversas areas da organizacao, € preciso que haja transparéncia e nesse
sentido a FOCO realiza uma reunido a cada quinze dias, na qual sdo tomadas as decisGes e é
feita a prestacdo de contas das atividades da superintendéncia, coordenac6es de voluntariado e
de projetos.
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No caso da area contabil, é preciso que haja maior valorizagao do seu potencial, fazendo com
que a responsavel pela area participe diretamente da elaboracdo, execugdo e avaliacdo do
desempenho orcamentario, além de participar também da conducdo dos projetos mantidos
pela entidade.

Como ¢ a gestdo e o controle, dos recursos materiais e financeiros, utilizados pela FOCO?
Quais os pontos fortes e fracos? (Pergunta feita as Diretorias: Executiva, de Planejamento,
Financeira e Administrativa)

H& empresas que atuam na &rea social através de iniciativas proprias, estimulando
participacdo de seus funcionarios como voluntarios em atividades sociais ou ainda, aplicando
diretamente recursos materiais e financeiros. Ha outros casos em que empresas constituem
fundag0es para a realizagéo dessas mesmas atividades sociais.

O Grupo COIMEX, ja empregava recursos em acles sociais e em 1999, de acordo com o
diretor de planejamento, constituiu a FOCO como forma de melhor aplicar e gerenciar 0s
recursos e iniciativas. A FOCO tem como ponto forte na gestdo de seus recursos financeiros e
materiais, a utilizacdo de um sistema ERP que gerencia as informacgdes de suas areas
administrativa, financeira e contabil.

Uma caracteristica na gestdo da FOCO, é um acompanhamento severo de seus custos e dos
projetos, conforme ressaltado pela diretora executiva. Ha o cuidado de ndo se perder de vista
o fluxo dos recursos, seja na fase de planejamento, execucdo orcamentaria ou na verificacao
da correta aplicacdo dos recursos destinados aos projetos. Esta pratica demonstra que o0s
gestores das entidades do terceiro setor devem evitar ficar apagando incéndios, resolvendo os
problemas na medida em que eles surgem.

A utilizacdo correta de instrumentos de gestdo, como o orcamento, é fundamental para que a
entidade cumpra a missdo para a qual foi constituida. E preciso, contudo, que 0s seus gestores
estejam sempre atentos para que tais instrumentos sejam flexiveis, no sentido de adequarem-
se as mudancas pelas quais a organizacao passa. A FOCO baseia-se em um orcamento anual
para nortear a utilizacdo de seus recursos, porém, quando sdo necessarias modificacdes tudo é
discutido nas reunides ordinarias e extraordinarias, conforme frisado pelo diretor
administrativo.

No seu entendimento, o que a Fundacgéo Otacilio Coser representa para o Estado do Espirito
Santo? (Pergunta feita a Diretora Executiva)

Sabe-se que nos ultimos anos esta havendo uma forte atuacdo de empresas junto ao terceiro
setor nas diversas formas e a esse respeito Falconer (1999, p. 65) descreve o seguinte:

[...] podem ser observadas muitas formas de interacdo: a promocdo do
voluntariado entre funcionarios, o patrocinio de atividades culturais
promovidas por organizagGes do terceiro setor, a operacdo direta de projetos
e programas sociais, doages em dinheiro ou em materiais, e até a
constituicdo de fundagdes empresariais responsaveis por programas de cunho
social, mantidas pelas empresas.

A criacdo da Fundacdo Otacilio Coser ¢ uma manifestacdo desse movimento e cuja atuacdo
destaca-se no Espirito Santo. Contudo, o éxito de suas atividades estaria comprometido, caso
ndo houvesse a consciéncia de que a entidade € uma parte desse conjunto maior de iniciativas
gue também é responsavel por fazer com que as organizacdes do terceiro setor cumpram o seu
papel na sociedade.
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Constata-se, através da resposta da diretora executiva, a questdo em tela, que esta nocao de
conjunto estd presente na FOCO, na medida que este pensamento norteia a atuacdo da
entidade, conforme também ficou claro através das respostas da maioria dos entrevistados.

A midia ja afirmou que as fundaces ligadas a empresas no Brasil, representam uma forma
dessas empresas demonstrarem que sdo socialmente corretas e assim melhorar a sua
lucratividade. Isto realmente ocorre? (Pergunta feita a Diretora Executiva)

A resposta da entrevistada demonstra que questdes como esta sdo encaradas como desafios a
serem vencidos pela FOCO em sua atuagdo. Ao reconhecer que o trabalho de tais fundagdes é
beneéfico para a imagem institucional das empresas as quais séo ligadas, a diretora executiva
cita uma realidade. Porém, ressalta que o fim maior € o atendimento as comunidades através
dos diversos projetos.

A Fundacgdo Otacilio Coser é auditada por auditores independentes? (Pergunta feita a
Diretora Executiva)

Ao destacar-se no cendrio do terceiro setor do Estado do Espirito Santo, a Fundacdo Otacilio
Coser, assume uma série de responsabilidades, junto a sociedade capixaba, que vdo além do
atendimento aos preceitos legais e atuacdo eficaz do ponto de vista organizacional. A esse
respeito Falconer (1999, p. 61) afirma o seguinte:

Para atingir sucesso e, simultaneamente, maximizar o beneficio social de sua
atuacdo, as organizacBes devem, obrigatoriamente, prestar contas a alguém.
O tipo de atuacdo e a relacdo que desenvolvem com o seu ambiente
determina com quem e de que forma deve ocorrer esta prestagdo de contas,
variando de uma organizagdo para outra. Além de respeitar as leis e obedecer
a todas as suas obrigagdes contratuais, as organizacdes devem fornecer ao
publico informacdo suficiente para que este possa se posicionar a seu
respeito, principalmente se esta organizacdo solicita doacBes deste publico:
guem controla a organizacdo? Quais sdo 0s seus interesses? De onde provém
seus recursos? Para que sdo utilizados? S&o eficientes no seu uso?

A Fundacéo Otacilio Coser, conforme informou a diretora executiva, ndo é auditada por
auditores independentes. A adocdo de tal pratica, bem como a divulgacdo de suas
demonstracOes contabeis, contribuiriam para consolidar a atuago da entidade, na medida em
que demonstraria ao publico externo os numeros resultantes de suas atividades.

Quais as formas de captacao de recursos utilizadas pela Fundagado Otacilio Coser?
Ha planos de diversificacdo nas fontes de recursos? (Perguntas feitas ao Diretor Financeiro)

A utilizacdo de variadas fontes de recursos por parte das entidades do terceiro setor, € uma
pratica saudavel na visdo de Cruz & Estraviz (2000, p. 93) que afirma:

Nossa sugestdo é que sua organizacdo nunca dependa mais de 30% do seu
orcamento de um Unico financiador, exceto no caso de aporte do poder
publico. A dependéncia de um nimero reduzido de financiadores poderia
ameacar a viabilidade de sua organizacdo, caso o doador resolva, de repente,
parar a doacao.

A Fundacao Otacilio Coser tem como fonte de recursos as doagdes que recebe de acionistas
do Grupo Coimex, 0 que € natural ocorrer ja que esta ligada ao grupo. Porém, ha planos de
diversificacdo das fontes de recursos para o futuro que inclui a parceria com outras
organizacg0es, instituicdes governamentais e organismos internacionais, conforme informou o
diretor financeiro. Tal diversificacdo é importante para a entidade, tendo em vista que uma de
suas vantagens competitivas é a projecao internacional.
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A Contabilidade da FOCO baseia-se nos Principios Fundamentais da Contabilidade?
(Pergunta feita a contadora)

N&o ha& neste ponto nada de extraordinario a ser observado, porque a elaboracdo das
Demonstragdes Contabeis segue 0s preceitos legais conforme ressaltaram os entrevistados que
foram questionados a respeito, contudo seria positivo se auditores independentes opinassem
sobre a adequacdo das Demonstra¢des Contabeis.

A Contabilidade da FOCO é utilizada para fins gerenciais? (Pergunta feita a contadora)

Entende-se que é temerario o fato da contabilidade ser utilizada apenas para atender a
preceitos legais e societarios.

Com o aumento de porte da FOCO, sera necessario que a contabilidade também tenha
aumentada sua estrutura? (Pergunta feita a contadora)

Apesar da entrevistada ter afirmado que os recursos tecnoldgicos utilizados na gestdo da
FOCO torne desnecessario, por enquanto, um aumento na estrutura da area contabil, néo
pode ser desprezado para que o desempenho da area ndo seja comprometido.

O que representa a contabilidade da FOCO ser realizada de forma voluntaria? (Pergunta
feita a contadora)

E preciso também que estejam atentos para a eventual necessidade de no futuro a
contabilidade ser realizada por funcionarios da FOCO.

A partir dos dados e informacdes levantadas, espera-se que este trabalho contribua para
futuras pesquisas sobre este tema. Para tanto, seguem algumas sugestdes.

Sugere-se a Fundacdo Otacilio Coser:

e A utilizacdo de metodologias de pesquisa qualitativa no tratamento de dados levantados,
como forma de avaliar os resultados qualitativos dos projetos nos quais sdo aplicados os
recursos;

e A revisdo dos critérios utilizados na avaliacdo dos projetos apresentados pelas entidades
candidatas a recep¢do de recursos;

¢ Que todos os colaborados sejam profissionais contratados e com dedicacdo exclusiva a
FOCO, como forma de evitar que o conflito de tarefas e tempo prejudiquem as atividades da
entidade;

¢ Que as informacgdes geradas pela contabilidade baseada nos principios fundamentais de
contabilidade, sejam utilizadas no processo de tomada de decisfes e ndo apenas para fins
formais, como forma de enriquecimento do processo decisorio da entidade;

¢ Que as Demonstracbes Contabeis sejam divulgadas para o publico externo e auditadas por
auditores independentes, como forma de dar maior transparéncia a populacdo, das
atividades desenvolvidas pela entidade.

¢ Que estude a possibilidade de aplicar recursos em projetos de novas areas como: terceira
idade, mulheres, negros e portadores de deficiéncia fisica/mental, tendo em vista a
capacidade de mobilizacdo e importancia que a entidade tem.

Sugere-se aos dirigentes de entidade parceiras da FOCO:

e Que adquiram mais informacdes sobre a importancia do atendimento aos requisitos dos
projetos dos quais participam;
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e A participacdo em eventos (congressos, seminarios, cursos, palestras, etc) sobre o terceiro
setor e suas organizagdes, notadamente no que diz respeito a gestdo de recursos materiais e
financeiros;

A outras entidades do terceiro setor no estado do Espirito Santo:
e Que procurem conhecer mais o trabalho realizado pela FOCO,

¢ Que participem de féruns para discutir aspectos comuns a outras entidades do terceiro setor,
contribuindo para a solucédo de dificuldades vividas por todas as organizacoes;

¢ Que procurem diversificar suas fontes de recursos;

e Que saibam conciliar a atuacao de voluntarios com profissionais contratados.

Sugere-se ao Ministério-Publico:

¢ Que procure formas de agilizar a analise dos processos de prestacdo de contas das entidades
sob sua jurisdicéo.

4. Consideragdes Finais

O presente estudo teve como objetivo principal descrever a realidade contabil-gerencial de
uma grantmaker brasileira, enquanto uma organizagéo do terceiro setor, revelando demandas
existentes na gestdo de seus recursos materiais e financeiros. Procurou ainda, definir e
descrever o terceiro setor no mundo e no Brasil, caracterizando as entidades que dele fazem
parte, com destaque para o segmento da entidade objeto de estudo. Também buscou-se
identificar e descrever os instrumentos de gestdo utilizados pela Fundagdo Otacilio Coser e
identificar o seu perfil contabil-gerencial.

Buscando atingir os objetivos determinados, realizou-se em primeiro lugar uma revisdo da
literatura, onde discorreu-se sobre diversos aspectos relativos ao terceiro setor no mundo e no
Brasil, suas organizagOes e a gestdo de recursos materiais e financeiros por meio da
contabilidade e de instrumentos de gestdo. Também foram apresentados uma série de dados
secundarios sobre o terceiro setor no Brasil e suas organiza¢des. Por fim, visando atender aos
objetivos estabelecidos e responder as questdes orientadoras da pesquisa, foram realizadas
entrevistas individuais com membros da Fundagdo Otacilio Coser e responsaveis pela gestdo
de seus recursos materiais e financeiros.

A partir da problemética da escassez de recursos para a manutencdo das atividades,
insuficiéncia de resultados e sustentabilidade das entidades do terceiro setor no Brasil,
demonstrou-se a importancia desse conjunto de organizagdes para a sociedade, suas
caracteristicas, uma série de estatisticas relativas aos recursos por elas movimentados, sua
mé&o-de-obra e aspectos legais.

Visando caracterizar de forma clara o segmento de organizacdes ao qual pertence a entidade
objeto desta pesquisa, foram apresentadas, suas principais caracteristicas, localizacdo e
informacdes acerca dos recursos que nelas circulam.

A Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial sdo apresentadas como suporte na
gestdo das organizacGes, com énfase para as entidades do terceiro setor, adicionalmente
tratou-se da utilizacdo de ferramentas como o planejamento e o orgamento na conducéo das
atividades como a captacdo dos diferentes recursos. Considerando a sustentacdo
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proporcionada pelo Sistema de Informacgdes Gerenciais, foram abordados aspectos relativos a
area de administracdo financeira das organizagoes.

Observa-se que a Fundagéo Otacilio Coser € uma entidade criada recentemente e que gerencia
seus recursos materiais e financeiros utilizando instrumentos de gestdo como o planejamento
estratégico e o orcamento. E forte, na gestdo da entidade, a cultura empresarial presente nas
empresas do Grupo Coimex, conforme enfatizado por grande parte dos entrevistados. Isto
reforca 0o que foi demonstrado por Falconer & Vilela (2001, p. 46), que 61,3% das
organizacGes desse tipo no Brasil sdo empresariais.

Apesar de ter a sua disposicdo, recursos tecnoldgicos e humanos oriundos das empresas do
Grupo Coimex, a Fundacdo Otacilio Coser tem dificuldade para avaliar o desempenho
qualitativo dos projetos nos quais emprega seus recursos, conforme foi assinalado por alguns
dos entrevistados.

A entidade também enfrenta o desafio de conscientizar dirigentes de entidades receptoras dos
recursos, quanto a importancia de se prestar contas dos recursos aplicados nos diversos
projetos, como requisito para a recep¢ao de novos recursos.

Constatou-se que o fato das atividades na FOCO serem realizadas, em sua maioria por
voluntarios, tem como vantagem a reducdo de custos com mao de obra, contudo ha a
dificuldade de conciliar a atuacdo na entidade com as tarefas nas empresas do grupo,
conforme foi relatado por alguns dos entrevistados. Por outro lado é um ponto forte a
disseminacdo da cultura do voluntariado nas empresas do grupo.

A contabilidade da FOCO é realizada de forma voluntaria, sendo a contadora funcionaria de
empresa do grupo, além do que, a area contabil ndo consta formalmente da estrutura
organizacional da entidade. Os relatdrios e livros contabeis sdo elaborados com base nos
Principios Fundamentais de Contabilidade e ndo sdo utilizados no processo de tomada de
decisdo, o que é feito com base em registros extra-contabeis elaborados com base em regime
de caixa. As demonstracdes contabeis ndo sdo publicadas e nem auditadas por auditores
independentes. A FOCO presta contas periodicamente ao Ministério Publico por meio de
relatorios préprios.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o aprimoramento dos estudos ja
existentes sobre o tema, considerando que ndo se pretendeu esgotar aqui 0 assunto.
Finalmente, recomenda-se aos pesquisadores com interesse em temas relacionados a gestdo de
entidades do terceiro setor, que realizem outras pesquisas empiricas, como forma de melhor
esclarecer aqueles que direta ou indiretamente atuam no dia a dia de organiza¢Ges néo
governamentais no Brasil e que estas possam cumprir a missao para a qual foram criadas.
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il o coordenacao do projeto é de Lester M. Salamon, com a coordenacgdo adjunta de Helmut K. Anheier. A
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