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Resumo:

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa baseada em um estudo de caso desenvolvido na usina
siderargica V&M Tubes do Brasil, que fabrica tubos de aco sem costura, e esta localizada em Minas Gerais. A
pesquisa teve trés objetivos (1) descrever o processo de importacdo realizado pela empresa V&M, (2) identificar os
custos logisticos que integram o processo de compra de produtos importados e (3) descrever o sistema de estimagao
de custos utilizado. O volume nacional de importacao é representativo, porém ndo tem sido abordado profundamente
no Brasil, pois da-se preferéncia aos constantes incentivos a exportacdo. A estimagao de custos da importacao
beneficia o adquirente da mercadoria, pois este passa a ter maior clareza, na solicitacdo da compra do produto. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas ndo-estruturadas, questionarios semi-estruturados e anélise
documental dos formuléarios e planilhas utilizados nas atividades de estimacéo de custos. Foi possivel descrever o
processo de importacdo da V&M, identificar os custos logisticos e o sistema de estimac&o de custos utilizado. Este
artigo é uma contribuicéo para a compreensado da atividade de importacéo e estimacao de custos na atividade de
importacéo, e revela a complexidade da ac&o de compra organizacional no mercado internacional.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa baseada em um estudo de caso
desenvolvido na usina siderurgica V&M Tubes do Brasil, que fabrica tubos de a¢o sem
costura, e esta localizada em Minas Gerais. A pesquisa teve trés objetivos (1) descrever o
processo de importagdo realizado pela empresa V&M, (2) identificar os custos logisticos que
integram o processo de compra de produtos importados e (3) descrever o sistema de
estimagdo de custos utilizado. O volume nacional de importa¢do é representativo, porém ndao
tem sido abordado profundamente no Brasil, pois da-se preferéncia aos constantes incentivos
a exportagdo. A estimagdo de custos da importa¢do beneficia o adquirente da mercadoria,
pois este passa a ter maior clareza, na solicitagdo da compra do produto. A coleta de dados
foi realizada por meio de entrevistas ndo-estruturadas, questionarios semi-estruturados e
andlise documental dos formuldrios e planilhas utilizados nas atividades de estima¢do de
custos. Foi possivel descrever o processo de importagdo da V&M, identificar os custos
logisticos e o sistema de estimagdo de custos utilizado. Este artigo é uma contribui¢do para a
compreensdo da atividade de importagdo e estimagdo de custos na atividade de importagdo, e
revela a complexidade da a¢do de compra organizacional no mercado internacional.

Palavras chave: Importagdo, Estimagdo de Custos, Usina Siderurgica.

Area Tematica: Novas Tendéncias Aplicadas na Gestdo de Custos

1. Introducao

O Brasil apresenta um expressivo volume de importagdo ¢ ¢ um dos paises que mais importa
no mundo. A média diaria de importagdo da quarta semana de junho/2005 foi de US$ 286,3
milhdes, o que significa um acréscimo de 8,7% em relacdo ao ano passado (MDIC, 2005). A
importagdo tem-se revelado como uma atividade constante em varias empresas brasileiras. No
entanto, o processo de importacdo ¢é complexo e apresenta varios riscos. A falta de
direcionamento pode comprometer o alcance de resultados satisfatorios e muitas empresas
podem sofrer prejuizos por serem organizadas pelo modelo just in time, que visa a reducao de
estoques por meio da agil reposicdo dos insumos. Portanto, as empresas necessitam realizar
compras em um curto espacgo de tempo, para que ndo exista perda ou parada produtiva.

Tempos atrds muitas mercadorias eram importadas porque a industria brasileira ndo oferecia
competitividade em diversos segmentos. No cendrio atual as empresas nacionais tém
fornecido com éxito muitos insumos e tecnologia, o que muitas vezes dispensa a pratica da
importagdo. Em muitos casos, os produtos nacionais apresentam qualidade e prazos de
manuten¢do compativeis (ou superiores) com aqueles oferecidos pelas empresas do exterior.
Portanto, antes de decidir sobre a necessidade de importar, a empresa deve avaliar as
condicdes oferecidas pelo mercado interno (Woiler e Mathias, 1996).
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A importagdo, que pode ser realizada por qualquer pessoa fisica ou juridica, caracteriza-se
pela entrada em um pais de bem destinado a uso ou consumo, ou de ativo permanente de
estabelecimento. Para este trabalho, considera-se que o processo de importacdo compreende
um conjunto de servigos, que envolve fretes, seguros e servigos bancdrios. Na balanga
comercial brasileira os setores que importam constantemente sao os siderurgicos,
farmacéuticos, borrachas e obras, plasticos e obras, veiculos automoveis e partes,
equipamentos mecanicos, instrumentos de Otica/precisdo e equipamentos elétricos/eletronicos
(MDIC, 2005).

A estimagdo de custos no processo de importacdo ¢ complexa, pois a comercializacio
internacional envolve fatores externos ndo controlados pela empresa. A medida que o nivel de
atencdo dedicado as compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais
estratégico na busca da reducao do custo total (BAILY et. al., 2000). Para definir o valor a ser
despendido para a aquisi¢cdo de um produto importado, deve-se considerar que o custo total de
aquisi¢ao ndo se refere apenas ao prego do produto ou servigo, pois existem diversos custos
que fazem parte do processo de compra da mercadoria.

A auséncia do processo de estimacdo de custos na importacdo ocorre pela falta de
planejamento organizacional, que infere riscos e incertezas as empresas que nao realizam
adequadas estimativas. Em virtude do grande impacto que os fatores ndo-controlaveis podem
proporcionar a importagdo, ou seja, os fatores externos, a empresa necessita estar preparada
para a realizagdo de estimativas que facam a projecdo de cenarios. Este tema & pouco
explorado no cenario nacional, apresentando poucas publicagdes vinculadas a importacao,
portanto, este trabalho apresenta uma contribui¢do para os estudantes de custos e de comércio
internacional, por disponibilizar percepcdes reais da area empresarial e por demonstrar a

importancia de estudos cientificos.

Este artigo apresenta como objetivos (1) descrever o processo de importagdo realizado pela
empresa V&M, (2) identificar os custos logisticos que integram o processo de compra de
produtos importados e (3) descrever o sistema de estimacdo de custos utilizado. A partir deste
estudo de caso, as empresas importadoras podem ter uma orientacdo mais clara em relagao
aos procedimentos necessarios para a tomada de decisdo.

Para uma identificacdo mais clara das se¢des do artigo, utilizou-se a divisdo em seis pontos
principais, sendo estes: (1) a elucidagdo tedrica da atividade de importacdo que apresenta ao
leitor uma construcao desenvolvida a partir da pesquisa bibliografica e permite a identificagao
do processo; (2) a identificacdo conceitual dos custos de importagdo e o esclarecimento
pontual sobre cada um destes; (3) a descricdo da metodologia que demonstra como foi
desenvolvido o trabalho e como foram realizadas as andlises dos dados; (4) o
desenvolvimento do estudo de caso que contempla informagdes especificas sobre a V&M
Tubes do Brasil por meio da descri¢ao da atividade de importacdo; (5) a apresentacdo do
processo em que consiste o pedido de importagdao da V&M, contemplando os custos logisticos
e o sistema utilizado; e (6) a apresentacdo das conclusdes obtidas a partir do desenvolvimento
da pesquisa.

2. A atividade de importacio

Para realizar a estimagdo de custos, o tomador de decisdo precisa compreender algumas
caracteristicas especificas da comercializagio. E necessario ter o claro conhecimento do
produto a ser adquirido, com as especificacdes basicas necessarias e a variagdo de quantidade
permitida. A partir destas informacdes, inicia-se a definicdo dos pardmetros para a
negociacdo. Para Kotabe e Helsen (2000), o modelo de compra do importador, representado
no Quadro 1, consiste em trés estdgios que apresentam diretrizes para a decisdo. O primeiro
estagio consiste na necessidade de reconhecimento e formulacdo do problema e envolve os
fatores que motivam a agdo. O segundo estagio corresponde a procura, ou seja, a identificacao



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

das caracteristicas do pais, do fornecedor e de outras informagdes relevantes para a tomada de
decisdo. O terceiro estagio contempla a escolha que ¢ procedida a partir das alternativas
remanescentes, que sao avaliadas para a tomada de decisdo.

Quadro 1: Modelo de comportamento de compra de importador

Estagio 1: Necessidade de reconhecimento ¢ formulag¢do do problema

A decisdo de “comprar no exterior” ¢ motivada por:
o Pressdes competitivas; e
o Indisponibilidade interna de bens.

Estagio 2: Procura
Orientada por:

o Caracteristicas do pais;

o Caracteristicas do fornecedor; e

o Informagdes obtidas sistematicamente, opgdes identificadas, tiradas e resumidas com base em um conjunto de escolha.
Estagio 3: Escolha
As alternativas remanescentes sdo avaliadas de forma abrangente:

o E usado um processo compensatorio para avaliar os fornecedores remanescentes; e

o O(s) fornecedor(es) estrangeiro(s) mais bem classificado(s) é(sao) selecionado(s).

Fonte: Kotabe e Helsen (2000)

Segundo Maluf (2003), o primeiro enquadramento das importacdes consiste em classifica-las
quanto ao tratamento administrativo, sendo: Importagdes permitidas; Importagdes proibidas;
Importagdes suspensas; Importacdes em consignagdo; Importagdes sem cobertura cambial;
Importagdes de material usado. Entre as importagcdes permitidas tém-se as de licenciamento
automatico e as de licenciamento ndo automatico. As importagdes brasileiras, sob o aspecto
fiscal, podem ser agrupadas em: Importagdes com incidéncia tributaria; Importacdes que
gozam de vantagens tributarias; e Importacdes enquadradas em regimes aduaneiros especiais.
J& as importagdes proibidas sdo as importagdes que, por disposi¢cdes legais ou acordos
internacionais firmados, encontram-se proibidas no pais. E, as importacdes suspensas, tém
carater temporario, ou seja, estdo temporariamente impedidas de entrar no pais. Mas, as
importagdes em consignacdo sdo as importagdes que nao t€m o animo de permanéncia
definitiva da mercadoria, portanto ocorrem sem cobertura cambial. Estas necessitam de um
acompanhamento da destinagdo, para o local alfandegado com um termo de responsabilidade.
Em relagdo as importagdes de material usado, estas apresentam varias restrigdes impostas que
visam, evitar a importacdo de bens considerados superados ou obsoletos e prejudiciais a
elevacdo do indice de produtividade, dificultando a competitividade nacional no mercado
internacional (MALUF, 2003).

r

A importacdo ¢é realizada, como um processo de compra organizacional, que consiste no
processo de decisdo para estabelecer “a necessidade de comprar produtos e servicos e entao
identificar, avaliar e escolher entre marcas e fornecedores alternativos”, segundo Kotler
(2000: 234). O processo de compra consiste em oito estagios, denominados de fases da
compra que sao retratados no Quadro 2. Ao efetuar uma compra, esta pode estar inserida em
uma das trés classes de compra. Quando o produto ou servico a ser adquirido confere a algo
novo, ainda ndo adquirido pela empresa, este se caracteriza como nova tarefa e tende a exigir
mais tempo do comprador. No entanto, quando o comprador apresenta uma recompra simples,
esta apresenta menos fases de compra e, portanto, apresenta maior agilidade no processo. A
classe intermediaria ¢ a recompra modificada que consiste na compra do produto ou servigo
com algumas alteracdes na transacao comercial.
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Quadro 2: Os estagios do comportamento de compra em relagio as principais situagdes de compra

Comportamento de Classes de compra
Compra Organizacional Nova tarefa Recompra Recompra
modificada simples
Reconhecimento do problema Sim Talvez Nio
Descrigéo da necessidade geral Sim Talvez Nao
Especificagdo do produto Sim Sim Sim
Procura de fornecedores Sim Talvez Nao
Fases de compra — _ _
Solicitagdo de proposta Sim Talvez Nio
Selegdo do fornecedor Sim Talvez Nio
Especificagdo do pedido de rotina Sim Talvez Nao
Revisdo do desempenho Sim Sim Sim

Fonte: Kotler (2000: 225)

A fungdo dos INCOTERMS ¢ estabelecer em que momento ¢ em que localidade, do ponto de
vista legal, as mercadorias foram efetivamente entregues do exportador ao importador, de
acordo com Spinola (1998). Portanto, para a realizagdo do comércio internacional existe
termos que definem a regra de negocios e a classifica. Os INCOTERMS sdo os principais
responsaveis pela estimacdo de custos. Eles obedecem aos termos internacionais de comércio
e estabelecem os direitos e obrigacdes minimas do vendedor e do comprador quanto a fretes,
seguros, movimentagdo em terminais, liberagdes em alfaindega e obtengdo de documentos de
um contrato internacional de venda, ou seja, a maioria dos custos logisticos (LOPEZ, 2000).
O Quadro 3 retrata a relagdo das modalidades de INCOTERMS existentes ¢ demonstra a
fun¢do do vendedor e do comprador para cada modalidade.

Quadro 3: Relagdo das modalidades de INCOTERMS existentes.

Grupos Modalidade Funcio do Vendedor Fung¢ao do Comprador
| EXW | Works Entrega a mercadoria em seu Assume os riscos e custos de
proprio estabelecimento transporte
FCA | Free Carrier Assume os riscos e custos de
2 FAS Free Alongside Ship Entrega na transportadora transporte a partir deste
FOB Free on Board momento
CFR Cost and Freight
CIF Cost Insurance and Freight Contrata o transporte € assume .
3 . _ . . Assume os riscos do transporte
CPT Carriage Paid to 0s custos sem assumir os riscos
CIP Carriage and Insurance Paid to
DAF Delivered at Frontier
DES Delivered Ex Ship )
4 DEQ Delivered Ex Quay Assume os riscos ¢ os custos do
transporte
DDU | Delivered Duty Unpaid
DDP Delivered Duty Paid

Fonte: SPINOLA (1998)

A partir da classe de compra utilizada e do INCOTERM envolvido na transacao ¢ que sao
direcionados os custos de importacdo. Pois com base na relagdo comercial estabelecida por
meio da definicido do INCOTERM ¢ que poderado ser identificados os custos que compdem a
atividade de importagdo, e estes estdo apresentados na se¢ao 3.

3. Os custos de importacao

Os custos de importacdo compreendem componentes que fazem parte do transporte, da taxa
de importagdo, do despacho aduaneiro e do custo do pedido. Neste cenario sdo envolvidos
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também os tributos que podem oferecer créditos em casos especificos. Nesta se¢ao sao
expostos os custos de importagdo e o impacto destes na acdo de estimagdo de custos.

Para Rosembloom (2002), o transporte ¢ o componente que responde pela maior porcentagem
do custo total da logistica. Ballou (2001) complementa que o transporte pode ser responsavel
por um ter¢o a dois tercos dos custos logisticos totais. As taxas de linhas de transporte sdo
baseadas em distancia e volume de embarque (BALLOU, 2001). Lopez (2000) afirma que
existem trés etapas de transporte: pré-transporte (frete interno na origem); transporte
internacional (deslocamento entre dois paises); pos-transporte (frete interno de destino).

O transporte de mercadorias ainda pode ser classificado como modal (utiliza apenas um meio
de transporte); segmentado (utiliza veiculos diferentes, com uma ou mais modalidades de
transporte e com contratos diferentes); sucessivo (ocorre transbordo para prosseguimento do
transporte da mercadoria em veiculo da mesma modalidade); combinado (utiliza diferentes
modos de transporte em uma s6 operagdo); intermodal (transporte por duas ou mais
modalidades em uma mesma opera¢do); ¢ multimodal (utiliza mais de uma modalidade de
transporte, desde a origem até o destino da carga, com um unico contrato de transporte). Para
cada tipo de transporte existem custos especificos a serem considerados. O tomador de
decisdo deve observar a sua necessidade e disponibilidade de tempo e recursos para tomar a
decisdo de como devera ser feito o transporte do produto ou equipamento (LOPEZ, 2000).
Ballou (2001) destaca que a combinacgdo entre os tipos de transporte ¢ interessante para a
diminui¢do do tempo logistico.

Para o transporte interno no Brasil, ha de se considerar o limite de peso permitido. Essa
exigéncia ocorre para evitar grande desgaste das estradas e rodovias, ocasionando o
rompimento de pistas e, conseqilientemente, a ocorréncia de acidentes. Dois fatores que podem
aumentar o valor do transporte interno sdo: o ICMS — Imposto sobre Circulagdo de
Mercadoria e Servigos, nessa circunstancia incidindo sobre o servico de transporte; e as tarifas
de pedagio. Os custos do transporte rodovidrio sdo altos, pois a manutengdo das estradas ¢
cobrada dos usudrios na forma de impostos sobre combustivel, peddgios e taxas sobre peso
por quilometragem (BALLOU, 2001). Um dos problemas mais sérios em relagdo as rodovias
¢ 0 excesso de peso, que diminui a eficiéncia nos freios e aumenta os riscos de dirigibilidade.
Segundo Lopez (2000), a carga maxima ¢ de 6,3 toneladas por eixo de roda simples. Sendo
assim, o caminhdo que trafegar com mais de 47,5 toneladas de peso necessita de uma
autorizagao especial.

A embalagem tem uma importante dimensao de logistica, segundo Rosembloom (2002), pois
faz grande diferenca na eficacia e eficiéncia do sistema logistico. Se o produto estiver bem
acondicionado, ha maior controle dos custos com manutencao do estoque ao reduzir os danos
do produto e pode-se obter maior espago no armazém. Além disso, a embalagem do produto ¢
importante para que se possa proteger o produto de estragos, contaminagdes ¢ perdas. Ballou
(2001) considera que a embalagem facilita a estocagem e o manuseio, promove melhor
utilizagdo de equipamentos de transporte, fornece protecdo a produtos e facilita o uso de
produtos. Keedi (2001) considera que a funcdo da embalagem ¢ dar ao produto uma forma
para sua apresentacdo, protecdo, movimentagdo e utilizacdo, de modo que possa ser
comercializado e manipulado. Desta forma, para Keedi (2001) existe a embalagem primaria,
ou de consumo, que tem como objetivo principal proteger diretamente o produto; e a
secundaria, ou de transporte, que visa proteger a embalagem primadria.

O seguro relaciona-se ao transporte, pois a carga pode sofrer algum acidente e, em
conseqiiéncia, o produto ou equipamento pode ficar danificado. Ainda ha a possibilidade de
ocorrer sinistro com o veiculo, como explosdo, tombamento ou afundamento (no caso do
transporte maritimo), resultando na perda da carga. Para que nenhuma das empresas
envolvidas na transag¢do seja prejudicada no valor da carga, ¢ preciso existir uma apdlice,



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

certificado, averbag¢dao ou endosso com uma seguradora. Keedi (2001) define que: “seguro ¢
uma operacao realizada entre segurado e segurador, coordenada por uma corretora de modo
que a parte segurada possa resguardar seus bens dos riscos a que estdo sujeitas por sua
natureza”.

Grande parte das comercializagdes internacionais ¢ realizada por meio do transporte maritimo
entre paises. Ultimamente, o transporte aéreo se apresenta em evolucao, principalmente para
produtos pequenos e que exigem agilidade. O Departamento da Marinha Mercante, ligado ao
Ministério dos Transportes, ¢ o 6rgdo governamental responsdvel pelo acompanhamento
referente a disponibilidade de linhas e oferta de espago, aos valores de fretes praticados e ao
funcionamento das empresas de navegacdo, ¢ edita a regulamentacdo necessaria. Para Lopez
(2000: 36), os custos do transporte maritimo sofrem influéncia das “caracteristicas da carga,
peso e volume cubico da carga, fragilidade, embalagem, valor, distdncia entre os portos de
embarque, e localiza¢do dos portos™.

As taxas de importacdo envolvem o adicional ao frete para renovacdo da Marinha Mercante —
AFRMM, o adicional de tarifas aeroportudrias — ATA, as taxas de armazenagem e capatazia,
a declaracdo de importacdo — DI, as despesas bancarias e as taxas sobre o conhecimento de
embarque (MALUF, 2000). As taxas sobre o conhecimento de embarque sdo as
desconsolidagdes da mercadoria no destino, se for consolidada; taxa de entrega para a
liberagdo dos documentos originais; e a taxa de coleta que € cobrada pelo agente para coletar
a mercadoria no local indicado pelo embarcador. J4 as despesas bancérias poderdo incidir na
importa¢do por meio da taxa de abertura de carta de crédito, taxa de despesa de emissdo de
contrato de cdmbio, taxa para registro de cobranga, e taxa de utilizacdo da retransmissdo do
crédito.

O acompanhamento do transporte e do armazenamento consiste no provimento de
informagdes que possam evitar atrasos e contratempos na operacdo, segundo Rocha (2001).
Os custos sdo afetados diretamente pelo regime aduaneiro que influencia o transporte ¢ o
armazenamento, portanto o despacho aduaneiro ¢ um fator preocupante na atividade de
importagao, pois o processo logistico necessita ser feito com agilidade. A empresa que decide
importar precisa acompanhar de perto o processo de despacho aduaneiro para que a carga nao
estacione em portos e alfindegas. Para tanto, muitas empresas decidem contratar despachantes
aduaneiros para acompanhar o processo de importacdo e buscar agilidade na saida da carga
dos portos e alfandegas, por ja conhecerem os procedimentos necessarios ao cumprimento das
normas e leis vigentes no pais. O despacho aduaneiro compreende, segundo Thorstensen
(1999), as seguintes etapas: recep¢do; baixa no manifesto; valoracdo aduaneira; selecao
parametrizada de canais; direcionamento do despacho; distribui¢do; conferéncia aduaneira;
exigéncia de garantia; desembaraco aduaneiro; comprovante de importagdo; entrega de
mercadoria; exame exclusivo de valor; revisdo aduaneira; retificagdo de declaracdo; e
cancelamento de DI/DSI, ou seja, declaracdo de importagdo/declaragdo simplificada de
importagao.

O despacho aduaneiro, para Bizelli (2001), tem por finalidade a autoriza¢do da entrega da
mercadoria ao importador, que ¢ procedida mediante a conclusdo da conferéncia da
mercadoria, o cumprimento da legislagdo tributdria e a identificagdo do importador. O agente
da agdo do despacho aduaneiro é o despachante que pode contratar seus honorarios
profissionais livremente (MULINARI, 2001). Para ser um despachante, ¢ necessario ser
brasileiro maior ou emancipado e ter vinculo exclusivo funcional ou de empregado com a
empresa, além de ter mandato que lhe outorgue suficientes poderes para a fungao.

Pedido consiste na afluéncia de compradores ao solicitar certa mercadoria. O custo do pedido
envolve todos os custos ocorridos para a realizagdao do pedido, considerando, por exemplo, as
horas de trabalho do funcionario dedicado a realizacdo do planejamento, execucdo e controle
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da comercializacdo. Os custos de comercializagdo envolvem as despesas pré-operacionais e
administrativas, conforme Oliveira et al. (2004). Observa-se que essas despesas sao
extremamente flexiveis a cada cliente e envolvem varios fatores, tais como: estrutura¢ao da
empresa, necessidade de transporte, hospedagem, comunicagdo entre vendedor e comprador
(intérprete) e assimilagdo das tradigdes culturais. Os custos de comercializagdao envolvem
todos os dispéndios realizados no intuito de proceder a um bom contato com o cliente. Muitos
contatos sdo estabelecidos em feiras e exposicdes comerciais. Para Spinola (1998) ¢
importante participar de feiras especializadas no exterior para conhecer melhor o
fornecimento realizado pelo mercado.

Mediante a analise de todos os itens sobre a estimacao de custos para a importagao, apresenta-
se uma sintese dos componentes de custos a serem observados pelo tomador de decisdo,
conforme expresso no Quadro 4.

Quadro 4: Sintese dos componentes de custos na importagao
ITENS
INCOTERM EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP

Frete (pré-transporte, transporte internacional, pos-transporte)

Modalidades (modal, segmentado, sucessivo, combinado, intermodal, multimodal)
Transporte

Embalagem (primaria, secundaria)

Seguro
AFRMM (Adicional ao Frete para Renovagdo da Marinha Mercante)
ATA (Adicional de Tarifas Aeroportuarias)

Taxa de armazenagem

Taxas de importacdo Taxa de capatazia

DI - Declaracdo de importagdo

Despesas bancarias

Conhecimento de Embarque

Despacho aduaneiro Honorario de despachante aduaneiro

Custo do pedido Programacéo, desenvolvimento, controle e avaliag@o.

Em relagdo a tributacdo, tem-se que no Brasil, a tributacdo sobre o produto nacional ¢ maior
que o produto importado, pois o PIS, o Cofins e o CPMF incidem varias vezes sobre o
produto nacional, isso depende do tamanho da cadeia produtiva. Diante dessa questdo,
observa-se que em determinadas situagdes o produto pode ficar mais barato, se vir de outro
pais, principalmente se este pais ndo incide impostos em cascata sobre suas cadeias
produtivas. A partir do Quadro 5, pode-se verificar o fato gerador e a base de calculo de cada
imposto incidente sobre a atividade de importacao.
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Quadro 5: Tributos na importacao

Tributos

Fato gerador

Base de Calculo

Pise
Cofins

Entrada dos bens importados no territorio nacional
(na data do registro da declaragdo de importagdo —
DI)

Produtos - (i) valor aduaneiro que serve de base para o
calculo do imposto de importagdo (II), (ii) acrescido do
montante desse imposto, (iii) do ICMS, do (iv)
PIS/PASEP — Importagdo e (v) da Cofins — Importagao.

ICMS

Geragao, emissdo, transmissdo, repeticdo, ampliagdo
ou recep¢do de comunicagdo de qualquer natureza,
por qualquer processo, ainda que iniciada no
exterior; no desembarago aduaneiro de mercadoria
ou bens importados do exterior; ¢ na aquisi¢do, em
licitagdo promovidos pelo Poder Publico, de
mercadoria ou bem importados do exterior ¢
apreendidos ou abandonados.

Valor constante no documento de importagdo,
acrescentado o valor dos impostos de importagdo sobre
produtos industrializados e operacdes de cambio e
também das despesas aduaneiras (referem-se as despesas
necessarias e compulsorias no controle ¢ desembarago de
mercadoria).

IPI

O desembarago aduaneiro de produto de procedéncia
estrangeira ¢ a saida de produto do estabelecimento
industrial, ou equiparado a industrial. O momento do
pagamento do imposto ¢é antes da saida do produto
da reparticdo que processa o despacho aduaneiro

O mesmo valor que serviu de base para o calculo dos
tributos aduaneiro por ocasido do despacho de
importacdo, acrescido do montante desses tributos,
demais taxas e encargos cambiais efetivamente pagos
pelo importador ou dele exigido.

II

Momento que a mercadoria entra no pais

Aliquota especifica para a unidade de medida adotada na

legislagio — Tarifa Aduaneira do Brasil (TAB) e “ad
salorem” conforme Tarifas Aduaneiras e Comércio
(GATT).

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA e SOUZA (2004).
4. Metodologia

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso explanatorio (causal), que pode
ser complementado por estudo de caso descritivo ou exploratdrio. Para Martins e Lintz (2000)
“o estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida plenamente
pela analise e pela avaliagdo quantitativa”. No entanto, nao sdo permitidas generalizagdes,
segundo Yin (1994).

A pesquisa caracterizou-se como exploratoria, pois ¢ um assunto revelador que confirma as
defini¢des de Malhotra (2001) e Cooper e Schindler (2003). Para Malhotra (2001:106), a
pesquisa exploratoria pode ser usada para formular um problema ou defini-lo com maior
precisdo entre outros fatores.

O instrumento de pesquisa utilizado para a realizagdo das entrevistas foi o questionario semi-
estruturado. A entrevista semi-estruturada, para Trivifios (1987: 138), ¢ um dos “instrumentos
mais decisivos para estudar os processos ¢ produtos nos quais esta interessado o investigador
qualitativo”. Alencar (2000) afirma que “a vantagem deste tipo de questionario ¢ permitir que
o entrevistado manifeste suas opinides, seus pontos de vista e seus argumentos”. Além desta
abordagem, foi utilizado um questionario estruturado ao final da coleta de dados para validar
a interpretacdo dos fatos apresentados. Outra forma de coleta de dados consistiu na analise
documental que envolveu a analise do instrumento utilizado para a estimagdo de custos dos
produtos importados.

Os dados coletados foram submetidos a diversas técnicas de analise, incluindo: analise de
conteudo, técnica de triangulacdo e modelagem. A andlise de contetdo foi utilizada com a
finalidade de explicitar e sistematizar o contetido da mensagem. Para Bardin (1977), a analise
de contetido ¢ como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, ¢ Babbie
(1999:71) expressa que “andlise de conteudo tem a vantagem de fornecer um exame
sistemdtico de materiais em geral avaliados de forma mais impressionistica”. A triangula¢do
foi fundamental para que os dados coletados de diferentes fontes fossem analisados de
maneira integrada. A modelagem permitiu recriar o contexto no qual os dados foram gerados.

O estudo de caso foi desenvolvido na empresa V&M Tubes do Brasil S.A, localizada na
Avenida Olinto Meireles, n° 65, bairro Barreiro, na cidade de Belo Horizonte, capital do
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estado de Minas Gerais. Esta cidade foi escolhida para sediar a empresa por possuir recursos
abundantes de reservas de minério de ferro, além de reservas hidricas, como fonte de energia
elétrica. No ano de 2004, a V&M ocupou a 29* colocagdo das empresas que mais importaram em
Minas Gerais, com um lucro de US$ 21.647.418 em FOB. A V&M trabalha com
aproximadamente 4.000 empregados que executam suas atividades em trés turnos. O ano de
2000 tornou-se um novo marco histérico para a empresa, quando passou a integrar a
Vallourec & Mannesmann Tubes, com o nome de V&M Tubes do Brasil S.A.

A V&M Tubes atua como usina siderurgica e sua capacidade de producao ¢ de
aproximadamente 450 mil toneladas de tubos de aco sem costura por ano. A unidade fabril da
empresa ¢ uma das mais modernas e bem equipadas do mundo. A V&M Tubes do Brasil é a
unica fabricante de tubos de ago a utilizar energia 100% renovavel em seu processo produtivo
e utiliza o carvio vegetal como fonte de energia. Os produtos fabricados pela empresa
consistem em altos fornos, aciaria LD com lingotamento continuo, desgaseificacdo a vacuo e
forno panela, laminacao continua de tubos, lamina¢do automatica de tubos, além das linhas de
acabamento de tubos petroliferos, trefilaria para tubos de precisdo, forjaria de eixos e linha de
corte de tubos curtos, para a industria automotiva. Atualmente, a empresa fabrica os tubos
com roscas para encaixe, com a producdo de roscas internas e externas que permitem uma
melhor conexao, que sdo denominadas luvas.

5. Descri¢ao da atividade de importacao

O percentual que as importagdes representam do total de compras da empresa figura-se entre
10% e 20%. Os motivos que levam a empresa a importar sdo: pregos, prazos, € impostos
competitivos, além da auséncia do fornecedor local, da qualidade do produto e da
confiabilidade no fornecedor. Em relag¢do ao preco, sdo realizadas comparagdes e andlises que
demonstram qual a¢do ¢ mais vantajosa, constantemente, tem sido mais barato importar.
Frente ao fator prazo, sdo encontrados produtos brasileiros iguais aos importados, mas com
prazo de pagamento menor, pois possuem também créditos do ICMS, PIS e Cofins que
facilitam a importagdo. Um outro fator que contribui para a pratica de importagdo diz respeito
aos impostos, pois em algumas ocasides a empresa prefere importar para ter crédito, ao invés
de comprar de um representante ou revendedor nacional, por exemplo. Sobre os impostos, 0s
beneficios governamentais sdo o crédito do ICMS, PIS e Cofins na compra de matéria-prima e
no investimento.

A maioria dos equipamentos desenvolvidos para a empresa sdo Europeus ou Alemaes e estes
tem a planta do projeto hd mais de 50 anos, portanto, na maioria das vezes as maquinas e
equipamentos sdo trazidas da Alemanha para a composicao da planta. Apesar destes fatores
mencionados, a empresa também considera a qualidade do produto, pois existem
equipamentos que demandam muita tecnologia, e estas sdo encontradas apenas nos EUA,
Europa, Japao e Canada.

Um dos fatores destacados pela empresa consiste na analise da qualidade e da confiabilidade
do fornecedor. Um entrevistado afirma que existem alguns fornecedores nacionais que
assinam o acordo e concordam com a negociacdo, mas de repente, aparece outro comprador
que oferece melhor preco e o fornecedor nacional apresenta diversas desculpas para cancelar a
compra. Em contrapartida, ¢ muito dificil ter este comportamento com os fornecedores
estrangeiros. O entrevistado apresenta que o Chile ¢ um bom pais, que honra com o

compromisso e t€ém uma cultura exportadora muito enraizada.

Em relagdo ao custo de oportunidade, o entrevistado do setor de compras afirma que: “um
pedido de toneladas de matéria-prima via transporte aéreo ¢ mais interessante do que a hora
parada na producdo, pois esta ¢ muito mais onerosa do que o transporte”. Outro ponto
ressaltado pelo setor de compras consiste na manutencdo do estoque, pois este também ¢

oneroso. Portanto, a empresa mantém em estoque apenas os produtos necessarios a sua
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producdo. A partir deste contexto observa-se que o volume de pedido por més ¢ elevado, pois
os pedidos sdo feitos em grandes volumes e variam entre 20 e 30 pedidos por més.

O beneficio governamental citado diz respeito ao ex-tarifario. Este fator ocorre quando ha
necessidade do equipamento e este ndo ¢ encontrado no mercado nacional devido a
tecnologia, e a incapacidade de fabricacdo. Nestes casos, a empresa solicita ao governo uma
abertura maior diante da comprovagao de que nao ha fabricacdo, nem capacidade técnica para
a aquisi¢do do produto nacional. Com esta solicitagdo, a empresa consegue autorizagdo para
reduzir o imposto de importagao.

O principal produto de importagao ¢ a matéria-prima, tais como o molibdénio e o cobre, que
se originam do Chile, da Europa e da Alemanha. Outros relevantes produtos importados sao
as maquinas, as partes e pecas de equipamentos, além dos produtos acabados. A empresa
também importa servigos. Alguns dos produtos sdo importados desde a fundacao da planta em
1952, quando todos os equipamentos vieram para o processo produtivo. A abertura da
empresa se deu a pedido do Governo Brasileiro para atender a necessidade de tubos de aco
sem costura da emergente industria petrolifera nacional, a Petrobras.

Sobre as matérias-primas, o molibdénio ¢ importado a granel, e o cobre também. Eles sdo
embalados em sacas no contéiner funcional de 20 pés, pois tem mais peso do que volume e
ndo ocupam muito espaco. Outro material importado consiste nas barras de ferro, estes nio
sdo encontradas em mercado nacional e possuem crédito nos mesmos impostos. Outros
produtos importados sdo as maquinas e equipamentos de grande porte e as maquinas de teste,
de ensaio de tubo ndo destrutivel, por exemplo, quando testa se o tubo tem algum defeito na
qualidade, ou seja, na fabricagdo. Outra acdo de importagdo contempla as maquinas para
servigo operacional, tendo como exemplo, o trator e a escavadeira.

Os servicos importados consistem em softwares e visitas técnicas. Algumas vezes ha
necessidade de um técnico estrangeiro ir a usina para assessorar a montagem de equipamentos
e proceder a transferéncia de know-how. Portanto, os servicos importados consistem em
treinamentos ou mesmo assessoria para a reforma de equipamentos grandes como auto-
fornos, no qual o fabricante do equipamento apoia o processo por ter todo o projeto, analisa e
v€ se ha necessidade de mudar alguma parte especifica do projeto, contudo, o funciondrio da
empresa fornecedora prové a solugdo em menor tempo e com maior coeréncia. Outra
efetuagdo da importagdo de servigos consiste na compra de equipamento com o servico de
montagem. No entanto, atualmente, algumas empresas de engenharia de projeto nacionais tém
conhecimento técnico adequado para proceder a montagem.

Os principais fornecedores internacionais de matéria-prima estdo posicionados no Chile, na
Europa e na Alemanha. O mercado europeu ¢ que tem o maior volume de fornecimento para a
empresa, os principais produtos importados sdo maquinas, pecas e matéria-prima. A principal
matéria-prima importada da Europa € utilizada para fazer a rosca do tubo, pois existem roscas
internas e externas que se encaixam por meio de uma conexao chamada de luvas. Estas sdo
encaixadas para fazerem o gasoduto, oleoduto ou o sistema desenvolvido. Essa matéria-prima
vem da Franca, de Luxemburgo ¢ da Inglaterra. A escolha do fornecedor depende das
especificagdes do projeto. Outros paises que fornecem produtos e servigos para a V&M sao
EUA, Canada, México, Argentina, Alemanha, Franga, Suica, Austria, Japao e Africa do Sul,
portanto, todos os continentes sdo fornecedores da usina.

Os produtos importados pela V&M sdo nao-pereciveis. Muitos dos produtos precisam de
licenciamento de importagdo ou anuéncia prévia de outros 6rgaos, por exemplo, Ministério da
Fazenda, Ministério do Exército, e outros. Em relacdo a descricdo dos produtos, estes ja
apresentam um descricdo padronizada, com referéncia comercial. No entanto, existe a
solicitacdo de novos produtos para solugcdo de problemas e geracao de alternativas. Portanto, a
empresa exerce todos os tipos de compra organizacional.

10
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Uma atividade de recompra direta que apresentou dificuldades na empresa e pode ser citada
como exemplo consistiu na compra de um material que a usina comprou ha 10 anos atras, e
hoje precisa procurar esse fornecedor para adquirir o material. No entanto, ja ocorreu de o
material estar exposto na Usina e a planta do equipamento estar em meio ao p6. Aconteceu
ainda, de a placa de identificagdo ter sido perdida, uma vez que esta foi retirada para reforma.
Nessa situacdo, um entrevistado relata que foi necessario fazer uma busca, com a ajuda dos
traders para identificar o fornecedor.

A relacdo da empresa com os fraders € muito freqiiente. Os traders t€ém uma participagao
pequena, mas ¢ um valor consideravel sob o produto importado. A empresa remunera um
percentual por fornecimento, principalmente referente a materiais pequenos, de vedacgao, ou
seja, de reposicdo que tem baixo valor, e ndo ¢ interessante para a empresa comprar
diretamente com o fabricante, porque ha perda de tempo e o valor é muito pequeno, além do
produto ndo ser especifico. Além disso, os fabricantes deste produto ndo pretendem vender
direto para a empresa, pois estes exigem valor minimo.

O tempo que a empresa leva para realizar o processo de compra depende da negociagdo com o
fornecedor. Existem pedidos que em meia hora sdo fechados, mas existem negociagdes que
demoram cerca de trinta dias. Um dos participantes do setor de compras relatou que finalizou
a negociacdo de articulagdes de eixos, pesando cerca de 3 toneladas, ha um valor total de 200
mil Euros, e com todos impostos inclusos chegaria a quase 2 milhdes de Reais. Para esta
negociacdo houve um tempo entre o primeiro contato € o encerramento de trinta dias
aproximadamente. Este produto tem origem na Alemanha, e vai demorar seis meses para ser
fabricado. Portanto, para este tipo de importagdo existe todo um processo de consulta, andlise,
e desenhos técnicos. Apds a parte das especificacdes ocorre a parte de negociagdo, que
envolve a forma de pagamento e a melhoria na condi¢do do prego. Ocorre ainda, o estudo das
clausulas de fornecimento que contemplam, por exemplo, o atraso na entrega. A empresa nao
permite que o fornecedor fique sem penalizacdo; pois se ele compromete a entregar e a
empresa deixe de comprar de outro para negociar com ele, e ocorrer atraso, esta agdo gerara
intervalos improdutivos no cronograma da usina.

Na opinido de um entrevistado do departamento de importacao, o processo de compra envolve
uma série de fatores, que ndo devem ser analisados rapidamente, pois “ndo adianta correr para
fechar uma negociagdo”, faz-se necessario seguir os trAmites normais da compra para se ter
seguranga do processo. Alguns outros grupos de compras demoram mais de trinta dias na
usina, chegam a durar meses. J4 ocorreu de alguns processos de compra durarem de 2 a 3
anos, na maioria das vezes, estes processos referem-se a equipamentos de grande
investimento que custam milhdes de dolares.

Em relacdo a negociacdo existe a possibilidade de reducdo do valor, e os funcionarios do
departamento de compras possuem metas individuais a serem cumpridas. Estas metas sdo
analisadas pela reducdo, nem que seja de 1% do preco da compra. H4 de se considerar, nesta
situacdo, que 1% de 500 mil euros representa quase 20 mil reais. Os contatos com os
fornecedores sdo realizados por telefone, e-mail, e video conferéncia. Um entrevistado ao ser
indagado sobre quais paises sdo mais faceis para proceder a uma negociacao, afirmou que “os
Europeus sao mais flexiveis que os Chineses, Americanos, Japoneses”.

O tempo de entrega do pedido depende do prazo de fabricagdo do fornecedor, pois este pode
ter produtos em estoque e chegar até a adiantar a entrega. O tempo do transporte de avido ¢ de
aproximadamente duas semanas, pois ndo existem voos internacionais que cheguem direto
para o aeroporto de Confins/MG, portanto, este precisa pousar antes em S3ao Paulo. Esse
transporte ¢ oneroso, mas a depender da necessidade ¢ desembolsado este custo, pois
constantemente, o departamento de compras ¢ levado a avaliar o custo de oportunidade. Ou
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seja, a auséncia de um insumo na usina provoca um custo muito maior do que o valor
desembolsado para o pagamento do frete aéreo e outras despesas de transporte.

6. O pedido de importacio da V&M

O setor de importacdo da V&M ¢ constituido por trés pessoas e atende toda a usina,
principalmente a mineradora que trabalha em &reas diferentes. As atividades do setor sdo
divididas por segmentos, ou seja, pelo tipo de material a ser importado, tais como
suprimentos, matéria-prima e investimentos. Os profissionais da area de importagdo tém
formagdo em comércio exterior, € buscam a atualiza¢do, um deles tem realizado curso de
especializacdo em logistica.

A empresa ndo possui um sistema que gere pedido automatico, pois ndo existe claramente a
identificagcdo do ponto de pedido, no controle de estoque, pois nem sempre ¢ necessario repor
material da producdo. Para a verificacdo da necessidade do pedido, faz-se necessario
identificar se ha uma ordem de producdo referente a venda realizada pela empresa. Na usina
em determinados momentos, ocorre de a empresa ficar sem produzir o produto por
determinado tempo, neste caso ndo ha necessidade do estoque.

As modalidades de INCOTERM's utilizadas sao FOB/FCA, ECSWORK, FCR ¢ CIF. Em
relacdo ao seguro internacional, todas as cargas sdo cobertas, pois existe seguro ou apolice
que cobre aproximadamente 2 bilhdes de reais, portanto, todo o material importado vém
segurado pela seguradora parceira. As modalidades de pagamento utilizadas sdo pagamento
antecipado, pagamento a vista, ou a prazo. A Carta de Crédito ndo ¢ muito utilizada, sua
utilizagdo ocorre apenas na compra de alguns ativos.

As modalidades de transporte utilizadas sdo rodoviario-rodoviario, maritimo-rodoviario, e
aéreo-aéreo, sendo os principais, o transporte aéreo e maritimo. Apesar da usina ter um porto
ferroviario dentro da empresa, mas este serve apenas para escoamento da producao, ou seja, a
exportacdo. Portanto, esta modalidade de transporte sai da Usina e vai direto para o Porto do
Rio, em Sepetiba. Algumas cargas importadas necessitam de acompanhamento, estas sdo as
cargas especiais, ou seja, cargas fora das dimensdes normais. Para este transporte, o
departamento de logistica executa toda a preparacdo do recebimento da mercadoria e todo o
acompanhamento do transporte nacional. Quando a matéria-prima vem do Chile, o transporte
utilizado ¢ o maritimo. Ele passa pelo Sul do pais, sobe toda a costa do Brasil e chega ao
porto do Rio de Janeiro, que ¢ o principal porto utilizado pela empresa. Caso contrario, a
matéria-prima ¢ desembarcada no porto de Santos, quando o navio ndo possui escala no Rio
de Janeiro.

Em relacdo ao instrumento de estimagdo de custos para a importagdo, a empresa tem um
cadastro no sistema de todos os produtos. Por meio deste banco de dados, caso o comprador
queira ver o desenho da peca, ele pode inclusive verificar as dimensdes técnicas referenciais e
prever o peso e o volume. No cadastro sdo apresentados mais de 60 mil itens, no entanto,
onde nem todos sdo importados.

Os responsaveis pela importagdo possuem uma planilha eletronica que procede aos célculos
automaticos a partir da entrada de alguns dados. Esta agdo ocorre tanto para importacdo de
material quanto para servigo. Para a efetuacdo da compra, a empresa possui um sistema
integrado, denominado SAP R3, que compartilha o processo da compra com o fornecedor.
Para a constitui¢do desta planilha, o valor do frete ¢ repassado pelo agente de cargas, que tem
uma tabela relativa ao prego do frete firmado em acordo para as principais rotas realizadas
pela empresa. Apds a realizacdo de todo o processo de estimagdo de custos, este ¢
encaminhado para o superintendente que analisa e assina a ordem de compra.

O Quadro 6 apresenta uma adaptacdo da planilha de custo estimado de importagdo da usina
V&M. A parte inicial da planilha demonstra os dados de identificagdo do produto, da ordem e
do codigo SAP, além de sinalizar o INCOTERM utilizado. Outros dados que fazem parte da
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identificacao geral da planilha correspondem ao fornecedor, a procedéncia (origem), a forma
de pagamento e a taxa de cambio do dia em que a estimacdo de custos foi finalizada. A
segunda parte da planilha sinaliza os componentes de custos que sdo envolvidos na transagao
comercial, que estdo constantes na primeira coluna. Na segunda coluna sdo apresentam-se o
nome dos impostos, seguidos de suas respectivas aliquotas na coluna 3. A coluna 4 apresenta
os valores estimados para cada componente de custo. Ao final da planilha apresenta-se o custo
total em Euro e, em seguida, os custos totais em Reais.

Quadro 6: Adaptacao da planilha de custo estimado de importagao da V&M

DATA IMPORTACAO NORMAL
DESCRICAO DO PRODUTO , FORNECEDOR:
IMPOSTO | ALIQUOTA .
INCOTERMS: Procedéncia:
NUMERO DA ORDEM PAGAMENTO
CODIGO SAP: TAXA DE CAMBIO
PRECO FOB

FRETE INTERNACIONAL

PRECO CPT PORTO (BRASIL)

IMPOSTO IMPORTACAO I 14%
IPI IPI 12%
CAPATAZIA

ARMAZENAGEM PORTO (1,5% CIP)

AFRMN (25% S/ FRETE INTERNACIONAL MARITIMO)

CORRETAGEM (RS 50,00 / CONTRATO)

DESPACHANTE (1% S/ CIP)

S.D.A (2% CIF, MIN. 1 SM; MAX. 2 SM)

FRETE INTERNO

OUTRAS DESPESAS ADUANEIRAS

PRAZO PARA PAGAMENTO

PRECO POSTO USINA — SEM ICMS

ICMS (18%) — SOBRE CIP + DESPESAS + 1I + IPI + COFINS ICMS 18%

CUSTO POSTO USINA — COM ICMS

SOMAS DAS DESPESAS ADUANEIRAS

PIS (1,65% SOBRE CIP + ICMS) PIS 1,65%

COFINS (7,6% SOBRE CIP + ICMS)

CUSTO TOTAL (EUR)

CUSTO TOTAL (RS)

Sobre o instrumento de andlise para a estimacdo dos custos, identificou-se a opinido do
usudrio a respeito da qualidade das projegdes disponivel, e este afirmou que a ferramenta
proporciona veracidade das informagdes, conteudo condizente, funcionalidade, facil
identificacao dos custos com a prestagao de contas do despachante e dados relevantes em
conceito muito bom.

Em seguida foram apresentados 24 fatores que deveriam ser analisados a partir da pesquisa
bibliografica para uma boa execucdo da atividade de importagdo, sobre estes fatores, apenas
as tarifas do Porto Seco, despesas bancarias, frete interno, licengas especificas e outros custos
de importacao foram considerados bons em uma escala que continha os conceitos, muito bom,
bom, regular e ruim. Os demais fatores foram apontados como conceito muito bom, e sdo
eles: Incoterms, Frete internacional, Seguro internacional, Imposto de importacao,
PIS/PASEP, Cofins, IPI, ICMS, ARFMM, S.D.A., Despachante aduaneiro, Porto maritimo,
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Porto seco/EADI, THC, Liberacdo de BL, Tarifas Infraero, Traducdo, Desconsolidagao,
Demurrage.

7. Conclusao

Este artigo apresentou uma andlise descritiva da atividade de importagdo e da estimacdo de
custos da usina siderurgica V&M Tubes do Brasil, que fabrica tubos de ago sem costura, e
estd localizada em Minas Gerais. A partir da revisdo da literatura e do relato sobre o estudo de
caso foi possivel elucidar como sdo tratados varios componentes de custos logisticos
envolvidos no processo de importacao, suas etapas e fatores.

Com o desenvolvimento do estudo de caso foi possivel identificar que a V&M, na maioria dos
processos de importacdo, realiza o processo de compra a partir do estdgio 3, do modelo
apresentado por Kotabe e Helsen (2000). Frente a defini¢do apresentada segundo Maluf
(2003) para a o enquadramento das importagdes quanto ao tratamento administrativo,
verificou-se que a V&M realiza importagdes permitidas, em algumas das importacdes se
enquadram como beneficio fiscal. As fases de compra do departamento de importagdo da
V&M contemplam os oito estagios apresentados por Kotler (2000), e a grande maioria dos
produtos importados consiste em recompra simples.

Em relagdo aos componentes de custos, foi observado que os INCOTERMS mais utilizados
sao FOB/FCA, sendo citado também o EXW. Em relacdo ao pods-transporte definido por
Lopez (2000), este é coordenado pelo departamento de logistica da empresa. Como
modalidade de transporte de mercadorias utilizado tem-se o modal, o segmentado, o
intermodal e o multimodal, dependendo da negociagdo efetuada. Sobre a embalagem, em
virtude dos produtos serem volumosos e pesado, utiliza-se o fechamento de contéineres, que
para determinadas matérias primas, requer o empacotamento. No entanto, na maioria das
vezes, ocorre o emprego da embalagem secundaria, com a utilizagdo de paletes. O seguro ¢
gerenciado por uma parceira da empresa V&M e cobre todas as cargas transportadas no valor
de até 2 milhdes de reais. Os tomadores de decisdo da empresa observam a necessidade e
disponibilidade de tempo e recursos para definir o transporte adequado, conforme recomenda
Lopez (2000).

O despacho aduaneiro ¢ feito por uma empresa que tem contrato fixo com a V&M. Esta
empresa atua como despachante e agente de cargas e ¢ remunerada em percentuais sobre o
valor importado. O custo do pedido chega a ser oneroso caso a descri¢do do produto nao
apresente descricdo detalhada. No entanto, na V&M, os produtos sdo todos desenhados com
as especificagdes necessarias e sdo acessados com o auxilio do sistema SAP R3. Os pedidos
do setor de importagdo nao sdao automaticos. O prazo de negociagdo ¢ bem variado e apresenta
negociacdes de 30 minutos, como também de 2 anos. Por més, o setor emite entre 20 a 30
pedidos. Em relagdo ao pedido observa-se que uma integragdo maior entre 0s sistemas
permitiria uma organizag¢do mais direcionada. Tal melhoria poderia ser incrementada a partir
da integragdo do setor de producdo, com o setor de vendas ¢ os demais setores da empresa,
uma vez que muitos equipamentos de manuten¢do também sdo importados.

Sobre os tributos, a empresa apresenta uma area de geréncia de impostos que presta assessoria
ao setor de importacdo e orienta frente aos possiveis créditos que a empresa pode obter a
partir da importacdo de produtos que ndo apresentem compatibilidade na industria nacional.
No entanto, apesar de existir a gestao dos tributos, a empresa ndo abre mao da confiabilidade
do fornecedor e pode proceder a importacdo mesmo que esta ndo apresente vantagem
tributaria, pois o risco de adquirir produtos de menor qualidade ou nao receber no prazo
determinado implica em um valor superior aos beneficios que a gestdo tributaria pode
oferecer.

Sobre o instrumento de estimagdo de custos para a importagdo, a empresa possui um cadastro
dos 60 mil itens, disponibilizado pelo aplicativo SAP/R3, que permite ao comprador ver o
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desenho da peca, verificar as dimensoes técnicas referenciais e prever peso ¢ volume. Os
responsaveis pela importacdo possuem uma planilha eletronica que procede aos calculos
automaticos a partir da entrada de alguns dados. Uma adaptagdo da planilha de custo estimado
de importacao da usina V&M foi apresentada no Quadro 6. Por meio da opinido do usuério da
planilha, reconheceu-se que esta apresenta qualidade das projecdes e veracidade das
informagdes, a partir de um contetido condizente, com funcionalidade e facil identificagdo dos
custos para a prestacdo de contas do despachante. Percebeu-se, no entanto, que algumas
melhorias podem ser introduzidas a planilha em virtude de alguns fatores apresentados, tais
como: tarifas do Porto Seco, despesas bancarias, frete interno, e licengas especificas.

A partir deste estudo de caso, as empresas importadoras podem ter uma orientagdo em relagao
aos procedimentos necessarios para a tomada de decisdo. A partir do levantamento
bibliografico, foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados que permite ao leitor a
elucidagdo sobre o assunto. Com a realizacdo da pesquisa foi possivel identificar quais
informagdes a empresa analisa para a tomada de decisdes em relacdo a importagdo e
contribuir para a compreensdo da atividade de importagdo com a utilizacdo de estimagdo de
custos. Para futuros estudos pretende-se desenvolver uma pesquisa quantitativa que demonstre
como ocorre a estimagcdo de custos dos produtos importados pelas principais empresas
importadoras do estado de Minas Gerais.
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