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Resumo

A necessidade de reduzir os custos sem comprometer a melhoria continua da qualidade do
ensino tem levado as Escolas a avaliar e reformular os métodos de custeio e controle. Este
trabalho tem por objectivo apresentar o processo de desenvolvimento de um modelo de
custeio baseado nas actividades, relatando um caso pratico em fase de implantagdo. A partir
da revisdo da literatura relacionada com o custeio baseado em actividades e da andlise do
Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sector da Educagdo estruturou-se o modelo.
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1. Introducao

A Administragdo Publica Portuguesa tem sido, a partir da década de noventa, alvo de
sucessivas transformacoes resultantes da necessidade de uma melhor utilizacao dos recursos
publicos ¢ de um novo conceito de equilibrio orcamental, muito mais exigente, resultante da
formalizacdo e execu¢do do Orcamento feitas com o recurso a um vector propiciador das
medidas de economia, eficiéncia e eficaicia (BARBOSA DA SILVA, 2002).

Um novo enfoque da gestdo publica sobrereleva a consecug¢do de resultados e a maior
responsabilizacdo dos gestores, pelo que conduz a necessidade de melhores sistemas de
informacdo e de controlo que viabilizem a adequada avaliacdo das organizagdes e das
actividades prosseguidas. Por outro lado, no contexto da Unido Europeia ¢ no quadro de
privilegiar a sustentabilidade das finangas publicas, os Estados Membros assumiram o
compromisso de conformar as suas politicas or¢amentais com as regras da disciplina

orcamental e os procedimentos previstos o quadro do Tratado da Unido Europeia
(FERREIRA, 2000).

Por outro lado ainda, desde a década de oitenta que a discussdo acerca do ensino superior na
Europa tem sido dominada por trés topicos: autonomia institucional, or¢amentos, custos e
qualidade.

Para dar resposta a estas exigéncias, o gestor publico necessita de informagao objectiva, fiavel
e relevante sobre os servigos que gere para apoiar a sua tomada de decisdes. Conhecer os
objectivos, 0s custos, 0s outputs € os inputs tornaram-se necessidades fundamentais para
avaliar e planificar (FERNANDES, 2000). E neste contexto que surge O Plano Oficial de
Contabilidade para o Sector da Educacdo (POC Educagido) — em 2000, através da publicagdo
da Portaria 794/2000, de 20 de Setembro, que apresenta, como um dos factores relevantes, a
obrigatoriedade, para além da contabilidade patrimonial e or¢amental, da contabilidade
analitica.

Contabilidade analitica, de custos ou de gestdo aparecem frequentemente com o mesmo
significado. No entanto, no caso da administracdo publica, a contabilidade analitica ¢ o
sistema que regista e analisa em detalhe, componentes do patrimoénio das institui¢des, para
fins de gestao (CARVALHO, 1999).
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A implantagdo do POC Educacdo em institui¢des de Ensino Superior, sobretudo no que se
refere ao apuramento de custos, ¢ bastante complexa, ndo s6 porque o produto final ndo ¢
claramente definido, mas ainda porque grande parte dos custos ¢ de natureza indirecta,
exigindo uma analise cuidada na imputacdo. Desta forma, ¢ prioritaria a definicdo do modelo
de custeio a utilizar.

Muitos dos estudos surgidos determinam o custo por aluno, considerando que o unico produto
¢ o estudante. No entanto, para além da actividade “Ensino”, os docentes desenvolvem outras
actividades nao absorvidas pelo produto aluno, (SANTOS, 2000), nomeadamente
“Investigacao”, “Prestacdo de servicos”, e “Actividades de gestdao”. Os modelos tradicionais
centrados fundamentalmente na localizagdo e imputacdo do custo ao objecto do custo (custo
por aluno, projecto de investigagdo) e baseados numa reparticdo arbitraria tornaram-se
inadequados, ao nivel real de servigos prestados. Como salientou Granof et all (2000) uma das
dificuldades verificadas prende-se com a medida de produtividade dos docentes: dificuldade
em arranjar uma medida adequada para as actividades de investigacdo, prestacdo de servigos
ou actividades de gestdo, sobretudo ao nivel da avaliagdo do esfor¢co ¢ o tempo dispendido

pelos docentes nas diferentes actividades.

E neste ambiente, que surge esta reflexdo, resultado das dificuldades e dos avangos sentidos
ao desenvolver um modelo de custeio baseado em actividades numa escola de ensino superior
politécnico, onde se procura evidenciar uma metodologia de identificacdo de objectos de
custo, actividades e indutores de custos.

2. Custeio baseado em actividades — ABC

Os sistemas de custeio baseado em actividades permitem que os custos indirectos sejam
direccionados primeiro a actividades e depois a produtos/servigos. Proporcionam, deste modo,
aos gestores um quadro mais nitido e detalhado dos aspectos econdmicos envolvidos nas
operacdes. O ABC foi desenvolvido inicialmente com o intuito de melhorar a imputacio dos
custos indirectos, mas, através da analise das actividades, ele proporciona outra informagao
que auxilia e direcciona a empresa na formulacdo de planos estratégicos e nas decisdes
operacionais, identificando oportunidades de racionaliza¢do de recursos, diminuindo custos
sem diminuir a qualidade. Neste sentido, o custeio baseado em actividades ¢ uma metodologia
de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pela distribuicao
arbitraria dos custos indirectos (MARTINS, 2000).

A abordagem do ABC para a gestdo dos custos ¢ de decompor a organizacdo em actividades,
pois a actividade descreve o que ¢ feito e permite medir o tempo consumido e avaliar os
resultados (outputs). Desta forma, a principal fun¢do de uma actividade ¢ converter os
recursos (humanos e materiais) em produtos e servigos. Martins (2000) afirma: Na verdade, o
uso do ABC é extraordinario em termos de identificar o custo das actividades e dos processos
e de permitir uma visdo muito mais adequada para a andlise da relacdo custo/beneficio de
cada uma dessas actividades e desses processos. Esta andlise ¢ importante no caso de uma
instituicdo do ensino superior na medida em que tendo actividades tdo diversificadas e
elevado montante de custos indirectos, o ABC permite efectivamente estabelecer a relagao
custos beneficio sobretudo nas actividades desenvolvidas para além da principal — ensino.

O ABC esta baseado no principio de que as actividades consomem recursos, enquanto “os
produtos” consomem actividades. Dai a necessidade dos indutores de custos que devem
reflectir a causa basica das actividades e, consequentemente, da existéncia dos custos. De
salientar que se podem considerar dois niveis de indutores: os dos recursos, que tem como
objectivo identificar a maneira como as actividades consomem os recursos e possibilitar a
quantifica¢do dos recursos utilizados na realizagdo de cada actividade e os de actividades, que
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tém a finalidade de identificar a maneira como os objectos de custo consomem actividades e
servem para indicar a relacdo entre as actividades e os objectos de custo.

Como refere Queiroz et all (2001), o ABC foi desenvolvido para melhorar as informagdes
sobre os custos dos produtos, mas, através da andlise das actividades, ele auxilia e direcciona
a organizacao na formulacao de planos estratégicos e nas decisdes operacionais, identificando
oportunidades.

3. Custos nos estabelecimentos de ensino superior e 0 POC Educacio

Sendo o objecto deste estudo a andlise de um modelo de custeio nos estabelecimentos de
ensino superior ha que ter presente o que o POC Educacao refere a este respeito:

“A Contabilidade analitica ¢ um sistema obrigatdrio e tem como objectivos (POC-EDU-2.8.1)

a)Obtengdo e justificacdo do custo por actividades intermédias (centros auxiliares, servigos
administrativos e financeiros, orgdaos de gestdo, etc.) e actividades finais (curso, disciplina,
refeicdo, bem ou produto final para venda ou para Activo, servigo externo, etc.). Assim,
pretende-se obter:

Nas faculdades, escolas ou institutos de ensino superior, o custo dos Servigos internos, o
custo por curso, disciplina ou aluno, o custo de cada projecto de investigacdio e o custo de
outras actividades internas, bem como da prestagdio de servi¢os a comunidade.

Sao assim consideradas actividades intermédias, todos os servi¢os, actividades ou tarefas, de
apoio a concretiza¢do dos objectivos finais da entidade. Por regra, estas actividades ndo tém
receitas proprias ou "produtos finais". Exemplos: (servigos de Informagdo; os servigos
centrais de um Instituto Politécnico; os servigos administrativos de uma Escola).

Sao consideradas actividades finais, todos os servicos, actividades ou tarefas, que, por regra,
tém receitas proprias ou das quais se obtém um "produto final". Exemplos: uma disciplina;
uma refeicdo nos Servigos de Accdo Social; uma revista publicada; uma fotocdpia numa
reprografia.

O interesse desta separacdo em "actividades intermédias" e "actividades finais" € que os
custos daquelas serdo posteriormente repartidos para estas, ou seja, na fase final de
apuramento dos custos, os custos das actividades intermédias sdo considerados custos
indirectos ou comuns a varias actividades finais.( CARVALHO, 2002).

b) Obter informagdo do valor dos custos dos servigos publicos que tém como contraprestagdo
um prego, uma taxa ou uma propina de forma a fundamentar esse valor exigido ao utilizador
desses servigos publicos;

¢) Calcular os custos, proveitos e resultados de actividades, produtos ou servigos suportados

integralmente pelo comprador (por exemplo um servigo especializado a comunidade externa
da entidade);

d) Apoiar a adopg¢do de decisoes sobre a entrega a unidades externas da produgdo de bens ou
prestagdo de servigos.

Exemplo: apoiar a decisdo de entregar o servigo de refeicdes a uma empresa externa. E
fundamental, nestes casos, saber o custo actual de refei¢do ‘para comparar com o prego a
pagar a uma empresa externa

e) Justificar a aplicagdo de receitas provenientes de actividades externas e destinadas a uma
actividade especifica: exemplo: um financiamento no dmbito do PRODEP, de estagios de
alunos,
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f) Valorizar os activos circulantes destinados a venda e os activos fixos produzidos pela
entidade, para efeitos de registo na Contabilidade Patrimonial;

No final de cada exercicio econdmico, para efeitos da elaboragdo do Balango, serd necessario
valorizar eventuais produtos acabados ou em curso de fabrico, s6 possivel através da
Contabilidade Analitica (por exemplo, revistas para venda, analises quimicas, etc.). Também
sera necessario valorizar os bens duradouros produzidos pela propria entidade pelo custo
desse bem obtido através da Contabilidade Analitica.

g)Analisar a eficiéncia na utiliza¢do dos recursos financeiros, obtendo-se informag¢do se os
objectivos previstos foram alcangados e quais os desvios entre os custos previsionais e os
desvios reais, bem como entre os proveitos previsionais e os proveitos reais para o caso das
actividades referidas em c);

h) Proporcionar ao gestor do ente publico informa¢do adequada que permita elaborar
indicadores de eficiéncia, eficdacia e economia, a incluir no relatorio de gestdo;

i) Proporcionar informag¢do adequada que permita a elaborag¢do do Mapa de Demonstragdo
de Custos por fungoes ou actividades, bem como os outros quadros apresentados no ponto
8.4 — Notas sobre a Contabilidade Analitica do anexo as Demonstrac¢oes Financeiras.

4. Desenvolvimento do trabalho

A primeira etapa deste trabalho consistiu no estudo do POC Educagdo e na sua adaptabilidade
a realidade ESTG. Houve depois que definir o modelo a utilizar. De realgar que este trabalho
tem sido desenvolvido “negociando” com a Direc¢do da instituicdo e com a responsavel pela
contabilidade.

4.1. POC Educacao

Analisado o documento, foi possivel:

a. Caracterizar o sistema previsto:

- Custeio total ou custeio racional (custos directos mais custos indirectos);
- Custeio completo (custos de producdo mais custos de administragao);

- Custeio Baseado nas Actividades (ABC);

- Utilizagao de custos padrao para andlise dos «produtos finaisy;

- Utilizag¢do do ano escolar como exercicio econémico.

b. Aferir da importincia de determinagdo dos custos de cada actividade ou servigo interno;
custos previsionais por cada produto ou servigo final; (custos padrdo, custos orcamentais,
custos historicos, custos de actividades similares, custos de mercado etc.); custos reais por
cada produto ou servigo final; desvios entre os custos previsionais € 0s custos reais; proveitos
identificados com uma actividade, respectivos custos e resultados e custos ndo imputados (por
exemplo, custos extraordinarios).

¢. Definir a informagdo a obter por cada produto, servigo ou actividade ( informagdo sobre
custos directos e indirectos; custos com pessoal docente e pessoal ndo docente, custos de
funcionamento, amortizagdes € outros custos) dos custos totais do exercicio econdémico e do
custo total acumulado de actividades, produtos ou servigos com duragdo plurianual, ou nao
coincidente com o exercicio econdmico.

O POC Educagao pressupde mapas de demonstraciao de resultados por actividade ou centros
de custos previstos: Custos de actividades ou servigos internos de apoio (Modelo A1); Custos
de actividades de ensino (Modelo A2); Custos de actividade de investigagao (Modelo A3);
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Custo de actividades de apoio aos utentes (Modelo A4); Custos de actividades prestacao de
servigos (Modelo AS); Custos de outras actividades (Modelo A6); Custos de producdo para a
propria entidade (Modelo A7); Mapa de demonstracao de custos por fungdes (Modelo AS).

4.2. Organograma da ESTG

Analisado o organograma da ESTG (Anexo A) verificou-se que obedece a uma estrutura
matricial, o que, em principio, retne as melhores caracteristicas para a desejada
racionalizagdo de recursos e se reveste de uma maior capacidade de adaptagdo as variacoes e
estimulos do meio exterior no sentido amplo (politico, social, cientifico, econémico e
cultural). A esta escolha ndo foi alheia a percepgao da crescente pressdao sobre as instituicdes
de ensino superior no sentido de uma gestao mais eficiente e de um maior envolvimento com
a comunidade, recomendagdes para um crescente esforco de colaboragdo institucional a nivel
nacional e internacional e da acelerada mutacdo e evolucdo da ciéncia e tecnologia.

A filosofia subjacente ao modelo matricial reside na distingdo clara entre os recursos de uma
organizagdo e as actividades que esta se propde desenvolver. Aqueles constituem as bolsas de
competéncias e aptidoes de que a organizagdo dispde ou vai dispondo; estas, a materializa¢ao
dos vérios objectivos que ela se propde atingir, a qual exigird o concurso de competéncias
diversificadas. Por outras palavras, as primeiras sdo as unidades onde se encontram, em cada
uma, sedeados os especialistas de um dominio do saber e/ou dominios afins, bem como os
respectivos recursos materiais, € as segundas, os grupos cujo proposito ¢ o desenvolvimento
das acc¢des que permitem atingir os varios objectivos estratégicos definidos: estes grupos
operacionais sdo formados por especialistas daquelas unidades que a eles dedicam parte ou a
totalidade do seu tempo e se socorrem também dos seus recursos materiais. A motivagao das
unidades ¢ a valorizagdo continua dos seus recursos, enquanto que a dos grupos ¢ levar a bom
termo um conjunto de acgdes com um objectivo especifico e num determinado horizonte
temporal, ou seja, um projecto.

As unidades terdo assim um caricter mais permanente, enquanto que os projectos terdo uma
vida variavel, mais ou menos longa, consoante a sua natureza: o estilo de gestdo sera
necessariamente diferente num caso e noutro, assistindo-se em geral também a uma
diferenciagdo de gestores. Nao obstante estas diferencgas, ¢ evidente que se verifica uma
influéncia reciproca, ou seja, a dindmica de crescimento das unidades e da criagdo e
desenvolvimento de projectos é um processo eminentemente interactivo. Este modelo
organizativo representa-se assim, ndo como uma arvore hierarquica, mas como uma matriz ou
uma rede bidimensional (ou tridimensional) em cujos nos se pode simbolizar a intensidade da
contribuicdo relativa de cada unidade para cada projecto, intensidade que ¢ uma medida de
interacgo entre os dois tipos de componentes de rede.

A aplicagdo deste modelo a situagcdo actual da ESTG, consubstanciada no seu Estatuto,
traduziu-se na criacdo de quatro unidades cientifico — pedagogicas, designadas por
departamentos e unidades de apoio técnico, designadas por areas de servigo, a saber: o
Departamento de Ciéncias Basicas e da Computagdo, o Departamento de Ciéncias da
Engenharia e Tecnologia, o Departamento de Ciéncias Economicas e Empresariais, o
Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, a Area de Servi¢cos Administrativos, a Area de
Servigos Técnicos e a Area de Servigos de Documentagio.

Os 6rgaos de coordenagdo e orientagdo, sdo o Conselho Cientifico, o Conselho Pedagogico e
o Conselho Consultivo, de resto, consagrados na legislacdo, bem como, ainda, o Conselho
Directivo que, apoiado naqueles Conselhos, d4 cumprimento as respectivas orientagdes e
recomendacdes, competindo-lhes, naturalmente, o desenvolvimento das infra-estruturas da
ESTG.
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4.3. Estrutura global do modelo

O modelo segue o previsto no POC Educagdo, ou seja a adopcdo do sistema de custeio
baseado nas actividades — ABC.

Porque, como se referiu antes, os projectos sao diferentes, com actividades, recursos e ciclos
de vida diferentes, ¢ fundamental a adop¢do da filosofia subjacente ao ABC, ou seja, a
decomposic¢do de cada projecto, identificando consumos de actividades, recursos e custos.

Esquematicamente:

Produto

Decomposi¢do do produto

Identifica¢do dos consumos

Actividades
Actividades
Actividades

Identificagdo dos recursos consumidos

Custo dos recursos consumidos

No caso em estudo, e de acordo com o organograma da instituicdo, foi possivel definir o
percurso:

a. Identificagdo da “Produg@o”, ou seja os cursos em funcionamento € 0s projectos ¢ as
prestacdes de servico em desenvolvimento.

b. Reconhecimento das actividades necessarias a referida producdo: actividades de ensino,
actividades de investigagdo, prestacdo de servicos, outras actividades.

¢. Levantamento dos recursos necessarios ao desenvolvimento das actividades antes
referidas: docentes, funcionarios ndo docentes, laboratorios, salas de aulas, outros
gabinetes, equipamento diverso, matérias ¢ materiais diversos e toda a restante estrutura
suporte ao funcionamento.

d. Identificagdo, avaliacdo e autonomizacdo das unidades internas de apoio -. Conselho
Directivo, Servigos Administrativos; Servicos Académicos; Servigos Técnicos; Servigos
de Documentagdo e Informagdo; Gabinete de Apoio aos Cursos e Departamentos;
Servigos de Apoio Informatico; Gabinete de Divulgagdo e Imagem; Economato; Custos e
Servicos Comuns; Conselho Cientifico; Gabinete de Programas e Projectos) e
departamentos — de Ciéncias Economicas e Empresariais, de Ciéncias Baésicas e
Computacionais, de Ciéncias de Engenharia e¢ Tecnologia e de Ciéncias Sociais e
Humanas. Os departamentos sdo os principais centros de recursos da institui¢ao.
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e. Recolha e tratamento da informagdo da contabilidade patrimonial de forma a apurar os
custos dos diferentes centros de recursos. Em termos de afectagdo, teremos:

-- - Unidades de Apoio r--F Ensino
> > -
! |
I G ————
= - Departamentos N :
1 > C. indirectos - - . N :
" === = 4 - — 1 : Investigacao :
8 1 | I
Z Verbas comuns I Perresseresarreserrnsar e ranaraaa.. .
S |+ >  sei
1 - E - —»  Prestacdo de Servigos i
A > 2 Dotacdes | . H
departamentais :
' : .
C. directos | : Outros Projectos
L—--»
rerarrsrr s nnnann ]

Para tratamento da informagao recolhida na contabilidade patrimonial e uma vez que nao foi
ainda criada a classe 9 (indisponibilidade de software apropriado), optou-se pela elaboragao

de mapas (POC- EDU- 8.4):

Quadros A

A3 — Actividade Investigagao
A4 — Actividade Prestacao de Servigos

A5 — Qutras actividades

A1l — Actividades intermédias (unidades de apoio e departamentos)
A2 — Actividade Ensino

No que concerne as unidades de apoio e departamentos, sdo elaborados dois mapas de

custeio:

Mapa A1l (Anexo B) — que ¢ um mapa mensal onde se registam todos os custos directos
(pessoal docente e nao docente, custos de funcionamento, amortizagdes € outros custos)
relativos aos diferentes servigos. Permite, no final do periodo considerado, ter a nogdo do

consumo por servigo e por factor.

Uma questdo levantada foi a identificagdo das actividades beneficidrias destes servigos
internos e quais os indutores (ou bases de imputac¢do):

Unidades de apoio Bases de imputacao (indutores) Siglas
Direccao (Conselho directivo) Horas de actividade Cd
Servigos administrativos Horas de actividade Sad
Servigcos académicos Numero de alunos Sac
Servigos técnicos Horas de actividade St
Servicos de documentacao e informagao | Cursos Sdi
Gabinete de apoio aos departamentos Curso? Numero de alunos? Gad
Servigos de apoio informatico Horas de actividade Sai
Divulgagdo e imagem da ESTG Horas de actividade Die
Economato Valor das requisi¢des Ec
Custos e servigos comuns Horas de actividade ESTG Csc
Conselho cientifico Numero de cursos Cce
Gabinete de programas e projectos Horas de actividade Gpp
Departamentos Horas de actividade Dep
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A dificuldade em seleccionar indutores levou-nos a adopgdo genérica de ‘“horas de
actividade”. H4, contudo, algumas excepg¢des, nomeadamente no que diz respeito aos
“Servigos Académicos “ em que a base seleccionada foi o “niimero de alunos”. Relativamente
aos custos da “Documentacdo e informacao” sdo considerados custos comuns aos cursos. A
defini¢ao das bases de imputacdo ¢ uma das questdes que merece avaliacdo cuidada e
potencial redefinicao.

Destes servicos ha os que pela sua abrangéncia se incluem nos tradicionais custos de
administracdo e que, por isso, poderiam ndo ser incorporados no custo do produto final.
Acontece que o POC Educag prevé a utilizacao do custo completo dai a necessidade de definir
base de reparticdo. — Mapa A12 (Anexo C).

Esquematicamente:

A\ A ¢ \ 4 \ 4
Ensino I I Investisacio I I Prestacio de I I Outras actividades I

—» Curso X
< @ \ 4
9 8

—» CursoY = =
& & I Sz I . .

—»| Curso ... Yy 'y :

De notar que se mantém a subdivisdo por factores. E isso levantou também algumas questoes
ainda por resolver, sobretudo com a gestdo do pessoal docente. Como refere Cox et al. (2000)
o corpo docente afecto aos departamentos constitui o recurso mais importante e valioso das
escolas de ensino superior e, por isso, had que descobrir o modelo que permita utilizar este
recurso da forma mais eficiente. Mas o pessoal docente, tal como acontece na maioria das
instituicdes, ndo esta sujeito a um programa de actividades e a um horario rigido. Deve o
horéario a considerar ser as 35 horas semanais ou as 12 horas? Se considerarmos as 35 horas,
qual € o “peso” de cada hora lectiva? Devem as aulas teodricas ser ponderadas da mesma
forma que as praticas? E como contabilizar horas de investigacdo? Afinal qual ¢ o horario de
cada docente? Se a defini¢do da "hora de actividade” como medida ¢ unanimemente aceite, ja
0 mesmo nao acontece com a quantificagao.

Outra questdo ndo abordada ainda ¢ a afectacdo do valor das amortizagdes. Isto deve-se a
inexisténcia da inventariagao do patriménio o que nao permite o calculo do valor a amortizar.

Como refere Granof et al. (2000) ha enormes vantagens na adop¢do do sistema de custeio
ABC nas instituigdes de Ensino Superior, mas ha também grandes dificuldades na sua
implementag¢do resultantes das caracteristicas das actividades desenvolvidas.

Pelo acima exposto, o trabalho pratico desenvolvido situa-se na afectagdo de todos os custos
directos e no célculo do custo do indutor (ou base de imputacdo) de grande parte dos servigos
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internos de apoio, o que permite definir custos tedricos sempre que surge um novo projecto ou
curso.

Resolvidas estas questdes, ou seja, identificados e quantificados os indutores, o custo €, entdo,
debitado as actividades finais de acordo com o consumo — Mapa A21 — Ensino (Anexo D).

Este mapa serve para o registo de todos os custos relacionados com a actividade principal
Ensino. Como se pode reparar, hda manutencdo dos custos “de producdo”: pessoal docente,
pessoal ndo docente, funcionamento, amortizacdes e outros custos. Serao registados todos os
custos directos, comuns ¢ das actividades intermédias (indirectos).

Poderemos resumir no quadro abaixo todo o registo a fazer no sentido de conseguir o
apuramento da informacgdo que ajude a tomar decisdes.

Em resumo:

All
l (Reparti¢ao dos custos directos
das actividades intermédias pelas
Al2 actividades finais)

L L L l

A2 A3 A4 AS..........

+Custos directos
+Custos conjuntos
+Custos indirectos
=% Custos totais do

Ensino Investigacdo

Prestagdo de servicos

+Custos directos
+Custos conjuntos
+Custos indirectos

+Custos directos
+Custos conjuntos
+Custos indirectos
=X Custos totais do

Outras actividades

+Custos directos
+Custos conjuntos
+Custos indirectos
=X Custos totais do

=Y. Custos totais do

exercicio, exercigio exercicio, exercicio,
l \ 4 l l A 4 l l A 4 l l A 4
Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo
actividades actividades actividades actividades actividades actividades actividades
congluidas ndo congluidas nio conclyidas nio congluidas
concluidas concluidas concluidas

Resultados das actividades concluidas

Relativamente, e a titulo de exemplo, foram elaborados mapas por curso (Anexo E) . E
possivel, a partir destes mapas, saber o custo por aluno de cada curso e as componentes desse
mesmo custo (custo dos docentes, ndo docentes, laboratorios, outros custos). Os restantes
mapas, para as diferentes actividades sdo muito semelhantes e permitem obter o0 mesmo tipo
de informagao.

Estes mapas, ao permitirem o tratamento de toda a informacgdo, possibilitam, em qualquer
momento determinar o custo por aluno de um novo curso, o custo de um novo projecto ou de
uma prestacao de servigo, ou o custo hora de utilizacdo de um determinado espaco. Permitem,
ainda, a confrontacdo com o modelo de financiamento utilizado pela tutela (Portaria n°
1174/2003).

Para se conseguir a implementacdo completa do sistema ha que:
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— Investir no sistema de informagdo contabilistico, j4 que a informagdo fornecida ndo ¢
adequada nem suficiente para levar a cabo a implantacdo do modelo ABC;

— Resolver, por consenso, o horario semanal standard para os docentes, para viabilizar a
determinag@o do custo hora a imputar a cada actividade;

— Proceder com urgéncia a inventariagdo e valorizacdo do patrimoénio da instituicdo, de
forma a poder calcular o custo do imobilizado que se utiliza.

5. Conclusoes

Ao desenvolver, na pratica, este modelo percebe-se a importancia do Custeio Baseado nas
Actividades como ferramenta de gestdo, na medida em que evidencia de forma detalhada
como os recursos sdo consumidos, e quais as actividades realizadas que ndo acrescentam
valor.

Relativamente as institui¢des de Ensino Superior, parece ser o melhor modelo de custeio até
hoje utilizado na medida que permite o calculo de muitos indicadores, nomeadamente a
ineficiéncia econdmica (ao comparar o custo real com o custo previsional); a eficacia
(proveito real comparado com o previsional), a contribuicdo da instituicdo para o
doutoramento de cada docente (financiamento directo sobre o custo global), contribuicao de
cada estudante (financiamento) para o custo global do curso (relagdo entre a propina por aluno
e o custo global por aluno).

Porém, para a responsabilizacdo dos diferentes centros de recursos € necessaria a planificacao
prévia, o controlo e a delegacdo de autoridade que resultard de uma descentralizacdo da
gestdo. Nos estabelecimentos de ensino superior, como noutras organizacdes, a planificagdo e
a orcamentacdo constituem elemento indispensavel para uma boa gestio da actividade. E, por
isso, necessario planificar a actividade de investigacdo, de formagdo e também a gestdo dos
recursos. ( LOPEZ, 2001).

O ABC surge, assim, como um modelo de custeio capaz de fornecer informacao para a gestao
na medida em que permite:

— A determinagdo das actividades mais importantes da instituicdo, os custos, os outputs e
respectivos valores;

— A afectacdo do custo das actividades aos varios objectos de custos (estudantes, cursos,
projectos,etc.);

— A avaliacdo da eficacia e da eficiéncia das actividades.

E, como refere Granof ef al. (2000):

— Fornece a adequada estrutura contabilistica para o estabelecimento de um verdadeiro
sistema orientado a gestao;

— Permite a adopcao de um sistema flexivel,

— Fornece uma medida de custo completo de programas e actividades e ajuda a identificar
situagdes econdmicas nas quais nao existe concordancia entre metas e objectivos. A
subactividade pode ser consequéncia de politicas pouco eficazes € 0 modelo ABC permite
quantificar o custo dessas politicas, mas convém ter presente que subactividade pode nao
ser sindnimo de ineficiéncia.

O custeio por actividades facilita a implementacao de um processo de mudancga de atitudes na
organizac¢do, pois ¢ uma ferramenta que auxilia os responsaveis a descobrirem rotas do

10
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consumo dos recursos na medida que disponibiliza informagdo muito importante para as
decisdes.

O inicio da identificacdo dos custos torna-se de grande importdncia ndo sO para o
conhecimento interno da instituigdo como também para a sua comparagdo com outras
institui¢des que oferecem 0s mesmos cursos.

O calculo do custo por actividade (ensino, investiga¢do, formacao) ¢ uma alternativa nova e
bem sucedida para apuramento de custos no sentido de mudar as atitudes dos responsaveis e
pessoal envolvido (docentes, funciondrios ndo docentes e alunos) para a pratica da anélise e
avaliacdo, para a mudanga continua, para a eliminacao de desperdicios, enfim, uma postura
nova e dindmica de calculo e gestdo de custos.

O ABC, para além de permitir o custo por aluno, fornece informagdo sobre a formagdo do
proprio custo no sentido de tornar mais claro as diferentes areas envolvidas em cada
actividade e como os centros de apoio contribuem.

Apesar das dificuldades sentidas no processo de implanta¢do do sistema de custeio ABC na
instituicdo, achamos que ¢ um valioso instrumento de decisdo, gerando relatérios
justificativos, contribuindo para a racionalizagdo dos recursos e, consequentemente, melhoria
continua da qualidade.
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GPP — Gabinete Programa e Projectos

DIE - Divulgagéo e Imagem

SAI - Servigos de Apoio Informatico

Anexo A

Organograma da Institui¢ao

Estrutura
administrativa

Representantes

Administrativo

SAC - Servigos Académicos

SDI — Servigos Documentagéo Informagéo SAD - Servigos Administrativos
GAD - Gabinete Apoio Departamentos
PS X - Prestagéo de Servigos X

ST - Servicos Técnicos

=== ]

i O (ol (ol (] () (o () (el

onselino Estrutura
Sildiiies Cientifico-pedagégica

- A R S

1 DCBC-Depto Ciéncias Basicas e da Computagao

DCET- Depto. Ciéncias de Engenharia e Tecnologia

1
1
1
1
1
¢. _______ ¢ ________ e e m e e ¢ DCEE - Depto.Ciéncias Econémicas e Empresariais
1
1
1

_____ .Q._______¢.________________.? DCSH - Depto. Ciéncias Sociais e Humanas

1
1 1 1 1 Proj. Inv. X — Projecto de Investigagao (Projecto X)
1
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Anexo B

Modelos A11 — Custos de actividades ou servicos internos de apoio

Actividades intermédias

Valor debitado (custos directos)

Rubrica

Designacio

Servicos Internos de Apoio

Departamentos

]
z g o I 2E| 2 © g
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Elsz lssl Bzl celcelex| szl 282d8 ]| o | =] =
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27 < T|lacE|EQsE| S| 2|2 Sl i

z < 2 s—= | =2 = Aas 3 A

3 o a s & 2 g
O 0 (I n — S

Valor Total

Despesas com o
pessoal docente

Despesas com o
pessoal ndo
docente

Aquisi¢do de
Bens e Servicos

Aquisicdo de
servicos

Transferéncias
correntes

Outras despesas
correntes

Amortizagdes

Indutor
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Anexo C
Quadro A12 — Reparti¢io pelas actividades finais dos custos directos de actividades intermédias

Actividades intermédias

Valor debitado (custos directos)

Servigos Internos de Apoio

Departamentos
Ig o ) g
33 @ (=} Q o =] o
o o o o
] o olfle & 2 Slle g 8223 8 lg% % oEfl 2gll2zzg
D S 232 o SENSS g8 |esggcE|Ss0 &Sl =S288| (2] & T
% P EEE EEL B R EEE B EE A L A R EE L R A R
o R i = EB = =~ an 78 = o & .5 Q
a) SE|EF 5323 eSS 8| E<slEEal 52| E8l=a28| 8 A1 A &
S Alln 2 w8l 83El S| 8T €| 2 E SIOZ oGO ek
< < w38A[0 gl Sl A= /0 z &
A %

Valor Total

Pessoal docente

Ensi | Pessoal nio doc.

no *

Investigacdo

Prestacdo de servigos

Formagao
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Anexo D
Modelos A2 — Custos das Actividades
A21 — Ensino — (custos directos, comuns e indirectos)

2 S »
g - 5 S
o
= = 2 £ g 8 =
: = = § s S £ £

Curso (1): s s £ T = 13

s @? O = s o) =

S L= 3}

2 & = g

4 s <

=% =
Custos directos (2)

Custos comuns (a)

Sub total

Custos indirectos

(3)(b)

Notas Explicativas

1) Podera ser dividido em anos curriculares de cada curso, turma ou disciplinas.

2) De acordo com as requisi¢des internas

3) Custos das actividades intermédias

a) Os “custos comuns” referem-se a custos totalmente identificados com a actividade de ensino, mas
comuns a varios cursos, turmas ou disciplinas. Estes custos serdo posteriormente repartidos, obtendo-
se 0 Quadro A22. Deve ser explicado o indutor utilizado para as diferentes actividades de ensino.

b) Os “custos indirectos de actividades ou centros de custos auxiliares de apoio” referem-se aos custos

do Quadro A12, imputados a fungdo ensino. Deve ser explicado o critério de reparti¢do pelas diferentes
actividades de ensino.
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Anexo E

Mapa de apuramento do custo de um curso
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Ano
N©° de Alunos
Carga horaria semanal

io 20 30 40

Total

Departamentos

N°de horas/semestre

10 I 20 I 30 I 40

Totais

DCEE
Disciplinas

subtotal

custo hora médio dos docentes do DCEE

Custo : docentes( N°horas x custo hora)

DCBC

Disciplinas

subtotal

Custo hora médio dos docentes do DCBC

Custo

Salas

Servigos académicos.

Total de custos

Numero de alunos

Custo por aluno
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