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Resumo:

Na busca por entender de que forma profissionais de contabilidade estdo analisando e
repassando informacées, o presente estudo objetivou evidenciar situacées de tomada de
decisdo em ambiente contdbil sob a perspectiva da Teoria dos Prospectos e de dois de seus
principais efeitos: Certeza e Framing. Buscou-se evidenciar que as decisbes no ambiente
contabil sdo baseadas principalmente em julgamentos, contribuindo, assim, para a consciéncia
das imperfeicoes dos processos decisorios. Sendo uma pesquisa descritiva, aplicou-se
questiondrio estruturado e ndo disfarcado a profissionais da drea de Contabilidade. O
questionario foi dividido em dois tipos (I e II), dividindo assim o campo dos ganhos e das
perdas. Por meio da andlise dos resultados, péde-se constatar que de maneira geral as
questbes que envolvem certeza no campo dos ganhos sdo as mais procuradas entre o0s
respondentes. Assim sendo, é possivel identificar a presenga do Efeito Framing. Pdde-se,
ainda, constatar uma atitude diferenciada frente ao campo das perdas onde houve a busca
pela perda certa, contrariando a Teoria em questdo, quando da presenca de um diferenca
significativa de valores esperados. Através desse estudo buscou-se auxiliar os decisores na
tarefa de repensar seus atuais processos de tomada de decisdo, por meio da conscientizacdo
de que sdo dotados de uma racionalidade limitada e que seus julgamentos sdo passivos de
desvios.

Palavras-chave: Processo decisorio. Efeito Framing. Efeito Certeza.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Resumo

Na busca por entender de que forma profissionaicatgabilidade estdo analisando e
repassando informagfes, o0 presente estudo objedvalenciar situacbes de tomada de
decisdo em ambiente contabil sob a perspectivaedaial dos Prospectos e de dois de seus
principais efeitos: Certeza [eraming. Buscou-se evidenciar que as decisdes no ambiente
contabil sdo baseadas principalmente em julgamecdogibuindo, assim, para a consciéncia
das imperfeicbes dos processos decisorios. Sendm pesquisa descritiva, aplicou-se
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Assim sendo, € possivel identificar a presenca fddadg-raming. P6de-se, ainda, constatar
uma atitude diferenciada frente ao campo das pemdds houve a busca pela perda certa,
contrariando a Teoria em questdo, quando da presdacum diferenca significativa de
valores esperados. Através desse estudo buscaxiiaraos decisores na tarefa de repensar
seus atuais processos de tomada de decisdo, pmidmebnscientizacdo de que sao dotados
de uma racionalidade limitada e que seus julgamseséo passivos de desvios.

Palavras-chave: Processo decisorio. Efermming. Efeito Certeza.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o arejto, controle e apoio a decisdes.

1. Introducéo

Estudos que utilizam conhecimentos contabeis asdogi a outras areas de
conhecimento vém se desenvolvendo juntamente conmudancas que as Ciéncias Contdbeis
vém apresentando. Essas mudancas, conjuntas, swgemo objetivo de atender as
demandas que passam a existir nas organizacofesndea auxiliar os gestores na tomada de
deciséo.

A principal fungdo da Contabilidade € o registrpasterior reporte dos dados, que
representem a situacdo da empresa, para que agsimeocimento de informacdes seja util
para seus mais diversos usuarios, a fim de queapossmar suas decisbes de forma a
maximizar seus interesses. Assim sendo,

O registro e divulgacdo das informagcBes contdbeisethpresa, atribuicdo do
profissional de contabilidade, é de suma importpera o processo de tomada de deciséo.
Ao aderir o padrdo contabil internacional, o pmifisal de contabilidade aumenta sua
responsabilidade deixando de lado a ideia de quentador apenas registra as operacdes da
empresa.

Com a convergéncia das praticas contabeis intermaisi, a contabilidade passa a ser
amparada por principios e conceitos dando espagolgamento de valor. Desta forma,
acostumados com regras, contadores e auditoresgmas exercer julgamentos, tendo assim
responsabilidade sobre suas decisoes.
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Dessa forma, o problema de pesquisa tem o segfdonte qual a influéncia ou
impacto dos vieses oriundos da Teoria dos Prospect@rocesso decisorio dos profissionais
de contabilidade?

Com este questionamento, procura-se analisardgamento destes profissionais, ao
processar os dados para gerar informacoes, sa altendo devido a questdes cognitivas
advindas de vieses que possam gerar distorcoes.

Sendo assim, o foco do presente trabalho é explorprocesso de decisdo, em
ambiente contébil, sob a 6tica da Teoria dos Padgpebuscando contribuir para consciéncia
das imperfeicbes dos julgamentos e decisbes. Qivahjentdo, é verificar de que forma os
efeitosFraming e Certeza, advindos da Teoria dos Prospectosnpouddar uma tomada de
decisédo através da manipulacdo da forma de apagdentle uma situacdo, modificando a
forma como a informacao é transmitida, fazendo qama decisdo seja diretamente afetadas
pelos vieses em questéao.

2. Referencial tedrico
2.1 Processo decisorio

Clemen (1996, p. 5) ressalta que ndo se pode igaoexisténcia de julgamentos
subjetivos no processo decisério e que este nd@orgmessariamente acdes 6timas baseadas
apenas em dadogbjetivos. Corroborando com o autor, Hartono (208d¥taca que o
processo de decisdo é expressivamente influenpields expectativas e crencgas do individuo
sobre um assunto. Com isso confirma-se a relevéiacia aos estudos sobre vieses cognitivos
no processo decisorio (CLEMEN, 1996, p. 5).

Neste contexto, a racionalidade limitada, proppstaSimon (1955), e a ideia de que
as pessoas sO agem em termos do que percebem edetemainada situacdo, sdo aceitos na
teoria comportamental da decisdo. O tomador des@le@& visto, entdo, como alguém que age
na maioria das vezes com base em informacdes diasita sob condi¢des incertas, em vez de
estar inserido no mundo ideal do tomador classieodécisdo (SCHERMERHORN JR;
HUNT; OSBORN., 1999, p. 256).

Segundo Balestrin (2002, p. 4) o que geralmente®c@a tomada de decisdo é que 0s
individuos buscam recursos simplificadores, comtteaccomo atalhos mentais ou heuristicas,
que através de experiéncias anteriores e crengasdunais, simplificam a tomada de decisao,
tornando-a mais rapida e menos desgastante. Paua F1993), as heuristicas assumem o
papel de simplificar o processamento cognitivo ame/olve julgar alternativas. Elas
corroboram com a proposi¢cao de que os individuospsécialmente influenciados por seu
passado e pelas tentativas deliberadas de moddigaesente, como afirma Tonettbal.
(2006, p. 188). Ou seja, para conviver com suanatidade limitada, os individuos usam as
heuristicas de julgamento que buscam simplificgsracesso decisério (DOROW al.,
2010).

Porém, no processo de tomada de decisdo existentosmuieses que Sao
involuntariamente envolvidos, gerados devido ao das heuristicas, que podem causar
configuracdes diferentes da realidade, podenda lewamador de decisao a agir de forma
equivocada.

Um dos caminhos tedricos trilhados para explicanpmrtamentos enviesados, foi o
de Kahneman e Tversky (1979) com a proposicao dmidl €los Prospectos. Segundo 0s
autores, a postura do ser humano muda de acordasaiteracdes na forma de apresentagéo
dos problemas.

Apresentada como critica aos modelos descritivgeraeesso de tomada de deciséo,
a Teoria dos Prospectos, desenvolvida por Kahnenarersky (1979), esta baseada no fato
de que para o mesmo valor de perdas e ganhos eppa@ccde valor em termos de perdas €
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significativamente maior que em termos de ganhsscéados (SANTOS; BOTELHO., 2011,
p. 150). Isso porque a percepcao de valor € rggagdaima fungdo em formato de S, sendo
mais acentuada nas perdas do que nos ganhos.

Assim sendo, segundo a Teoria dos Prospectossasgsesao geralmente avessas ao
risco para ganhos e propensas ao risco para aaspdsdo faz com que resultados certos
sejam geralmente excessivamente ponderados em @yapacom resultados incertos, e as
pessoas facam as escolhas sobre ganhos e peraidis dgpum ponto de referéncia (GAVA;
VIEIRA, 2006, p. 3). Desta forma, passa-se ndo scanhecer, mas também, a admitir que
dificuldades cognitivas tém grande influéncia nmportamento decisorio.

Ainda segundo a Teoria, as pessoas subavaliamta#ssll qgue sdo meramente
provaveis em comparacdo com resultados tidos cariosc Esta tendéncia foi denominada
como efeito certeza. Foi constatado também queses&y ao risco no campo dos ganhos é
acompanhada pela propenséo ao risco no campo ddsspeois quando as opcdes foram
descritas em termos de ganhos (perdas), a prei@réngoela alternativa menos arriscada
(mais arriscada). A aversao ao risco é definidaccarpreferéncia por um ganho certo a uma
aposta que tenha expectativa maior ou igual. He&fio de uma perda certa em favor de
uma alternativa com resultado esperado mais baixgual € denominada propenséo ao risco
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1984, apud SILVA; LIMA, 2007, p3).

De acordo com Tonetto, Brust e Stein (2010), o gssa de julgamento pode ser
dividido em dois sistemas. O primeiro pode ser denado de intuitivo, onde as
decisbGes/escolhas sao feitas de forma rapida, atitame quase inconsciente, sendo
governadas habitos e experiéncias. J4 o seguridmaig baseado em escolhas intencionais e
explicitas, potencialmente governadas por regras.

Assim sendo, continuam os autores, pode-se dizer rqu primeiro sistema 0s
julgamentos intuitivos deparam-se com 0s concedfiguiridos e com as percepcdes do
individuo. Ja o segundo sistema trata dos julgamsemiginados em raciocinio deliberado.

De fato, essa capacidade de tomar decisbes rapmdasle realizar julgamentos
rapidos, em suma, a intuicdo humana, € crucial paieea de gestdo, sendo, portanto, um
importante topico de estudo. O que é foco é quereepcdo de uma situacdo ou ainda, a
forma como ela é enxergada e é transmitida, molkagropenséo de decisores, priorizando
algumas alternativas em detrimento de muitas owdragie muitas vezes esta pode estar
enviesada.

Sintetizando, o que ocorre é que frente a posditnié de perdas, o ser humano se
arrisca a fim de evita-la. Ja em relacdo aos gamhoemportamento € inverso. Prefere-se o
ganho considerado certo a arriscar-se por novdsogan

Como dito anteriormente, o presente estudo trapecdtcamente de dois vieses
presentes na Teoria dos Prospectos: Efeitos Certezming.

No efeito certeza é evidenciado que os individuo®eem um peso superior em
resultados que sdo certos em relacdo a resultagosdgy meramente provaveis. Aonde existe
esse vies, existe também um risco muito claro gemesse excesso de confianca do tomador
de decisdo faga com que o mesmo deixe de ladcedtéma, acreditando que o que ha é um
fato concreto, ignorando assim o risco envolvidalternativa. Esse fato ocorre pois acredita-
se fielmente no controle sobre o evento.

De forma pratica, Silva, Souza e Domingos (20080(Q), explicam que as pessoas
acreditam ser certo um evento que ocorre pelo meno80% das vezes, e julgam como
impossivel ocorrer um evento que acontece até 2886vdzes. Dado esse problema, fica
evidente a preocupacdo com a atuacdo desse efdaiej a probabilidade de um resultado
favoravel é superestimada e a probabilidade devemt@ negativo € subestimada.

Impactados pelo efeito, os individuos tendem aiexkcessiva confianca em suas
atitudes e ignoram fatos contrarios as suas crgmeéminares, principalmente em momentos
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de excessivo otimismo ou pessimismo, ou seja, &s0ps8 tendem a superestimar 0s
resultados certos, frente a resultados provavieidaajue com valores esperados maiores.

Bruni et al. (2010, p. 5) lembram que embora o Efeito Certezap leve
necessariamente a decisfes equivocadas, este s ipfluenciar negativamente o
aprendizado e o aperfeicoamento para futuras decigBom isso, na area dos ganhos, o
Efeito Certeza implica em um comportamento de @oea® risco, jA que as pessoas tendem a
supervalorizar os ganhos certos. Em relacdo a perdafeito Certeza implica em um
comportamento de propensdo ao risco, uma vez queessoas supervalorizam o efeito
negativo de uma perda certa, preferindo optar pta possibilidade de evita-la (SOUZA
al., 2003, P. 03).

Descrito por Kahneman e Tversky (1986), o Ef&itaming expde que a forma como
o problema é colocado ao tomador de decisdo gexahes distintas, assim segundo 0s
autores, € possivel reverter uma preferéncia ateenativas de uma decisdo em funcao de
alteracbes na maneira de apresentar o problema. disscao contraria a racionalidade e
afeta a tomada de deciséo visto que a maneira cenulgpa mesma questdo é apresentada
influencia a decisdo dos individuos.

O EfeitoFraming estabelece a nocédo de que o ser humano respdatentimente a
um mesmo problema decisoério a partir de alteragderma de apresentacdo do problema
(CARVALHO JUNIOR, ROCHA e BRUNI, 2010).

Trata-se apenas de alteracbes sutis na apreseetasliaituracdo das informacdes de
um mesmo problema, apresentando as informacdesma Weridica, sem distor¢ces, apenas
alterando sua forma de exposicao

Para Mayer e Avila (2010) esse fato esta diretaeniégado a avaliacao de resultados,
visto que ha uma tendéncia das pessoas em avsaliapg@es em relacdo a um ponto de
referéncia, que pode ser sugerido ou implicito gelonciado do problema; e pela postura
diferenciada em relac&o ao risco dependendo daaeigi funcdo valor onde os resultados séo
observados ganhos ou perdas. ldentifica-se nessenmo suscetibilidade ao Efeffwaming
por causa da nédo linearidade da funcéo valor diessa. Corroborando com os autores
citados, Macedo e Fontes (2009), afirmam que n&ss&@| 0s resultados sdo visualizados
como desvios em relacéo ao referencial adotadomada de deciséo.

E possivel afirmar que um mesmo problema pode epi@srespostas diferentes em
funcdo de mudancas na forma como o problema éeaee®, portanto, como visto na Teoria
dos Prospectos, se o0s resultados sdo enxergadas gamhos, prevalece uma posicdo de
aversdo ao risco; se forem vistos como perdas lemjaentdo, a propensao ao risco.
Portanto, pode-se dizer quéraming corresponde ao entendimento de que a maneira @mo
informacdes sdo apresentadas podem conduzir @mdésrdecisdes por parte dos individuos.
(SOUZA et. al., 2011).

No ambiente contébil, estas questdes da forma mseanpacdo podem, de acordo com
Changet al. (2002) e Silva e Lima (2007, p. 01), ser crucikso porque a contabilidade tem
na evidenciacéo de informacgdes financeiras suaipahfuncao.

Em nivel global observa-se a existéncia de estqdespresentam um relevante ponto
de convergéncia para o avanco das Ciéncias Costape? € a interface com a Psicologia
(Cognitiva e Social) (CARVALHO JR; ROCHA; BRUNI, 20). Estas pesquisas
operacionalizam diversas variaveis comportamerdais ambiente contabil, estudando as
decisdes e 0 processo de julgamento dos usuapoxissionais responsaveis pela producéo
das informacdes contabeis.

Carvalho Jr, Rocha e Bruni (2010), em seu trabalblore o EfeitoFraming em
decisbGes gerenciais declaram que o objetivo pahdaia pesquisa consiste em verificar o
impacto do aprendizado formal de controladoria maimzag&o dos vieses cognitivos em
decisbes gerenciais, provocados pelo Efeitoming. Como 0os mesmo expdem, os resultados
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encontrados apontaram para a inexisténcia de boigites do aprendizado formal de
Controladoria na reducdo da ocorréncia dos vids®ga, como 0S proprios vieses cognitivos
nao puderam ser observados na maioria dos expaamed EfeitoFraming também foi
confirmado no estudo de Cardaga@l. (2010), que observaram o mesmo efeito, em relacao
decis@es individuais baseadas em informacdes ceintab Brasil.

O EfeitoFraming pode ser também encontrado nos resultados ddhoafia Costa e
Avila (1996). Ja no trabalho de Melo e Silva (20i0¥cou-se investigar se a averséo a perda
apresentava diferentes niveis de identificacdo duambservada a idade, género e ocupacéo
dos pesquisados e como resultado identificou-sieiosd de influéncia da faixa etéria, do
género e da ocupacdo no nivel de aversdo a perdms &hda, os autores lancam a
possibilidade de que a formacao contabil possaacausdancas no tratamento das pessoas
em relagao a riscos.

Falando em ganhos e perdas, Thaler e Johnson (it8@8}igaram como esses podem
afetar as escolhas do tomador de decisdo e camlujue um ganho anterior aumenta o
desejo do individuo de aceitar jogos, mas numaapéé uma diminuicdo no desejo de
assumir risco.

Lima Filho et al. (2010) procuraram investigar a presenca de hmagsem praticas
relacionadas ao orgamento destacando a existéacitilidacdo de heuristicas nos processos
orcamentarios, analisando a alteracdo no niveledests, de acordo com o nivel de
envolvimento dos individuos. Os resultados sinalizgara a necessidade de um
aperfeicoamento acerca da compreensdao de falhasticag existentes nos processos
decisorios relacionados ao orgamento empresarial.

3. Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa descritiva, aplicandousstignario estruturado e nao
disfarcado aos respondentes que fazem parte datramibgscando expor caracteristicas a
respeito do impacto da teoria dos prospectos, o mos vieses de decisdo, no processo
decisorio (VERGARA, 2007). Dessa forma, seguinaoedodologia proposta por Kahneman
e Tversky (1979), os respondentes deveriam faneiress individuais envolvendo situagbes
hipotéticas de certeza ou de incerteza, devendartoma decisao entre as alternativas.

Caracteriza-se o processo de amostragem como oBabjilistico por acessibilidade,
ja que nao houve utilizacdo de mecanismos paraisatas unidades amostrais (GIL, 1995),
ou seja,restringe-se naturalmente o universo da pesqusta gue a escolha dos respondentes
que fizeram parte da amostra pesquisada se dewpaeniéncia.

Define-se o0 estudo como de caracteristica expetahefMCGUIDAN, 1976;
KERLINGER, 1980apud CARDOSO; RICCIO; LOPES, 2008, p.89), contemplando o
seguintes quesitos: questionarios que buscam umadst de decisdo pelo respondente;
situacOes hipotéticas criadas em ambiente contflmistdes independentes sem possibilidade
de aprendizado ao longo do questionario; questims exigem tomada de decisdo e
julgamento por parte do respondente.

Entre os meses de outubro e dezembro de 2011aldada pesquisa de campo. Para
a coleta dos dados utilizou-se um questionario ttaido de perguntas abertas de carater
informativo. Depois foram feitas trés perguntashéetas, nas quais os profissionais da area
deveriam tomar uma deciséo.

A populagéo-foco do estudo sdo os profissionaidrda contabil. Nesse sentido, tem-
se como publico-alvo estudantes de curso de pdk+gcao lato sensu), nesta area. Para o
preenchimento do questionario, bastava que o respds fosse aluno de um desses cursos de
pos-graduacdo na area contabil, com isso foi ppesso, que como 0S mesmos estao
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inseridos em um curso dessa area, sao, portantos apatuar na area e habilitados a
responder a pesquisa aqui tratada.

O questionario foi aplicado em cinco Instituicdes Einsino Superior, sendo duas
Instituicbes Federais, uma Estadual e duas patiesil todas localizadas na regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Dentro do questionario buscou-se analisar perguatasvas a Teoria dos Prospectos,
mais especificamente sobre os efeitos CerteEaaming, buscando assim a existéncia de
caracteristicas tipicas da Teoria dos Prospecta®ntexto de decisdo frente as informacdes
contabeis.

Foram construidos dois tipos de questionério, guegios tipo | e tipo Il, para tanto
0S Mesmos possuem as mesmas perguntas, porémraataias, apesar de serem as mesmas,
sao expressas de forma diferente.

Aplicado o questionario, foi obtida uma amostraltoie 155 respondentes, sendo 77
respondentes do questionario tipo | e 78 respoedatt questionario tipo II.

As questbes utilizadas para montagem do questomdr@am adaptadas da seguinte
forma para ambos os questionarios: Questdo 1: Adapte Cardoso, Riccio e Lopes (2008);
Questao 2: Adaptado de Rogers, Securato e Fav@@8)2Questdo 3: Adaptado de Macedo e
Fontes (2009).

A primeira andlise a ser feita é relativa a questdo (1) de ambos os tipos de
questionario (I e Il). No questionario tipo | omise a informacdo de perda, enquanto que no
tipo Il deixou-se explicito. O objetivo aqui € tasse ao omitir uma informacdo a mesma
passa despercebida e altera a percepcdo da qoest®ma mesma € identificada e gera o
mesmo padrédo de resposta. Dessa forma, buscaismaiasa a alteracdo na informacao faz
diferenca no resultado, como no estudo de CardRisoio e Lopes (2008), que afirmam que
a alteracdo na apresentacdo das probabilidadedotoproblemas néo implica em reversao
de preferéncias. Por se tratar de uma questdo mpocdos ganhos, segundo a Teoria dos
Prospectos e os efeitos estudados nesta pesquisdjta&se que 0s respondentes sejam
impactados e tendam a uma aversao pelo risco.

A segunda questéo objetiva analisar se, com a madaas probabilidades muda-se a
opcéo escolhida e se o Efeffmaming se faz presente de forma clara também, no qual o
problema é apresentado com baixa probabilidadeguéstionario tipo | as questdes falavam
de recuperacdo de investimento perdido e o quésimotipo Il sobre ndo recuperacao de
investimento perdido.

A terceira questdo, sem distingdo em ambos os tip@giestionario, busca analisar se
no campo dos ganhos apresenta-se uma preferérioiggqeno certo e se no campo das
perdas ha uma propensao ao risco, como descriieorda dos Prospectos. Essa questao foi
dividida em duas subquestdes onde a primeira sstipuapresenta alternativas com valores
esperados proximos e, a segunda subquestdo apredigrienca alta entre os valores
esperados.

A fim de verificar a inteligibilidade das questée® tempo de duracdo questionario,
foi realizado um pré-teste com oito (8) alunos destvhdo (pds-graduacao stricto sensu) em
Ciéncias Contabeis.

No questionario havia a orientacdo de que os respdes deveriam preencher o
questionario de forma continua, sem interrupco@sum periodo maximo de 10 minutos e
gue ndo havia respostas corretas, ja que as esatdpanderiam das preferéncias pessoais.
Na primeira parte do questionario buscou-se satilaresdados pessoais, tais como: idade;
género; area de formacdo; ano de formacdo; nivelodeacdo; tempo de atuacdo no
mercado; tipo de empresa em que trabalha. Ja nad®@arte do questionario, as perguntas
eram pertinentes a pesquisa em si. O questionariod® identificado.
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Questéao Questionario tipo | Questionario tipo I
a) lucrar com certeza R$ 100 mil. a) lucrar com certeza R$ 100 mil.
1 - Escolha de ) _
projeto b) lucrar R$ 150 mil com 80% de chancesb) lucrar R$ 150 mil com 80% de chances e

20% de nédo ganhar nada.

2 — recuperar a) 40% de chances de recuperar $100 md) 40% de chances de ndo recuperar $200 [mil;

ou nio 60% de chances de recuperar $0 60% de chances de ndo recuperar $300 mil
_ recuperar b) 42% de chances de recuperar $100 [riil) 42% de chances de n&o recuperar $200 |mil;
Investimento | 584 de chances de recuperar $0 58% de chances de n&o recuperar $300 mil

3] — Novos | & Um investimento com ganho de certo de $ 300,00

investimentos | ) Um investimento com uma probabilidade de 25 % gaehar $ 2.000,00 e uma
(ganho) probabilidade de 75 % de ndo ganhar nada

31— Novos | @ Um investimento com uma de perda certa de R$ ©00,0

investimentos | ) Um investimento com uma probabilidade de 75 %peeder R$ 2.000,00 e una
(perda) probabilidade de 25 % de nao perder nada.

Fonte: Os autores

Quadro 1 - Questionario

A andlise dos dados foi feita a partir da contagenirequéncia para cada op¢ao de
pergunta, sendo as questdes 1 e 2 sdo comparddasaa tipo de questionario visando a
melhor comparacéo ao tratar dos prospectos enwslvil questdo 3 é igual para ambos os
guestionarios.

As hipoteses séo testadas segundo o teste dengidiede proporcdo apresentado por
Stevenson (1981), aos niveis significancia de 520%, que devem respeitar o valor Z, em
um teste unicaudal, sendo de -1,64 ou +1,64 a 5%tgdédicancia e -1.28 ou +1,28 a 10% de
significancia.

As hipdteses do teste dos efeitos dos vieses (para bilateral), podem ser assim
expressas:

» HO: A proporcéo de escolha da opcao A (ou B)duos tipos de questionario sera a
mesma.

* H1: A proporcao de escolha da opcéao A (ou B) mestjonario tipo | € diferente da
proporc¢ao no questionario tipo Il.

Dentre as limitacGes destaca-se que, devido aal@at@o ter sido verificado se todos
0s respondentes efetivamente atuavam na area tpn&bpode-se precisar o fato. Como o
objetivo € buscar um entendimento sobre os aspeotstivos do processo decisorio, o fato
nao invalida os resultados da pesquisa. Por sar tda& um processo de amostragem nao
probabilistico por acessibilidade, ou seja, dewadocarater de conveniéncia da coleta de
dados, ndo é possivel fazer generalizages ceatifi

Ainda entre as limitacdes da pesquisa, ndo se afchear que houve atencéo ideal,
similar a uma situagéo real, com a seriedade attagfaesmo buscando um ambiente similar
ao adequado a uma tomada de decisdo. Dessa forpwss&el que alguns respondentes
tenham tomado decisdo diferente no ambiente siroudtadte ao ambiente real. Portanto, se
fosse uma situacdo de ganhos e perdas reais, maseatéa nao, é possivel que a decisdo e a
atencéo depositada tivesse sido outra. Portantmrasusdes obtidas neste estudo devem ser
consideradas apenas para a amostra estudada.
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4. Resultados e discussoes

De maneira a identificar a amostra, constatou-gedgmtre 0os respondentes, encontra
as seguintes formacodes: Ciéncias Contabeis (8®mdsptes — 55,7%); Administracéo (47
respondentes — 31,54%); Direito (6 respondentes03%); Economia (5 respondentes —
3,36%); Engenharia (2 respondentes — 1,34%); Irdboa (2 respondentes — 1,34%);
Comunicacdo (1 respondente — 0,67%); Turismo (poregente — 0,67%); Letras (1
respondente — 0,67%); e Relacdes Internacionaige¢pondente — 0,67%). Em seis
questionarios essa informacao nao foi respondidan®o médio de conclusédo da graduacgéo
foi em torno de 5,58 anos atras. Sete respondeotsiiam dupla formacgédo, sendo quatro
com segunda formacdo em Ciéncias Contabeis, doiBiesito e um em Ciéncias Sociais. O
tempo médio de término da segunda graduacéo fooera de 3,47 anos atras.

Dos respondentes, 56,21% sao do sexo feminino7®%3sao do sexo masculino. A
idade média dos respondentes foi de 31,42 anesppot médio de atuacdo no mercado foi de
9,7 anos e o tempo médio da formacao € de 5,58aréss Dentre o tipo de empresa em que
trabalha, verificou-se que 88,67% (133 respondgrdasamostra trabalham em empresa
privada e 11,33% (17 respondentes) trabalham emesapublica. Verificou-se também que
0s respondentes tinham entre 22 anos (minimo)asé8 (maximo). A mediana é de 30 anos.
O tempo minimo de atuacdo no mercado encontradiefdi ano de atuagdo, a mediana de 8
anos e o tempo maximo de atuacao foi de 30 anosmJélacdo ao tempo de formacao
encontrou-se o tempo minimo de 1 ano, a mediamd8@&tempo maximo de formacao de 30
anos.

As questbes foram tratadas, inicialmente, de fosearada e apos essa apreciagado
serdo feitas as andlises das questdes que tinhmesmo objetivo, ou seja, que buscavam
demonstrar a existéncia do mesmo viés.

A primeira questdo era divida em dois tipos, umicapgb aos respondentes do
guestionario tipo | e outro aos do tipo Il. O qumsdrio tipo | falava que entre os projetos de
investimento era preciso decidir entre um que tiunhducro certo de R$ 100 mil ou um outro
projeto em que havia 80% de chance de lucrar R$niibNo tipo Il a mesma questéo era
posta mas no projeto com chance de 80% de lucrdbsB3$nil havia a informacgéo adicional
de que havia 20% de chance de ndo ganhar nadaisSormprocurou-se verificar se ao omitir
a probabilidade da perda (tipo I, alternativa “Bigqveria uma reversdo de preferéncia de
alternativa.

Dentre as alternativas, esperava-se que a altaindd” fosse a resposta mais
procurada pelos respondentes do questionario ltiggevido a presenca do vies, justificando o
comportamento, e a alternativa “B” seria menos ymada devido a mesma apresentar a
informac&o a mais de que havia uma chance de 208aaganhar nada. Ja os respondentes
tipo 1, frente a ilusdo de lucrar um valor mai®atleveria se sentir atraido pela alternativa
“B” de maior valor.

Portanto, ao mexer na configuracdo da alternaligmeria uma diferenca no nimero
de respondentes. Esse comportamento € justificeldoTgoria dos Prospectos que esclarece
gue frente aos ganhos as pessoas tendem a sexomseésvadoras e nao arriscar.

O que pbOde ser constatado, vide tabela 1, é quguestionario tipo I, ao omitir a
informacé&o que haveria uma probabilidade de 20%edea na alternativa “B”, o respondente
encontrou atratividade no aumento do valor que q@der recebido. Esse resultado esta em
consonancia com a pesquisa de Cardoso, Riccio esL{#008) onde evidenciou-se que
trabalhando com estratégias financeiras égming € o lucro com altas probabilidades de
realizacdo, ficou claro que a aversdo ao risco feddndicada pelos respondentes no
problema.
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Tabela 1: Questdo 1: escolha de projetos

tipo | tipo Il
Alternativas Abs % Abs %
A 34 45,33 45 58,44
B 41 54,67 32 41,56
Total 75 100,00 77 100,00
Sem resposta 2 1

Fonte: Os autores

Esse mesmo resultado ndo foi verificado no questiontipo Il, onde a alta
probabilidade de ganhar R$ 150 mil ndo ofuscouaa@h de 20% de ndo ganhar nada, com
isso houve uma clara preferéncia pelo ganho centesmo esse ganho sendo menor.
Evidenciou-se, portanto, que houve impacto do clankdeito Certeza.

Portanto, o resultado do teste estatistico deedifer de propor¢cdo mostrou que as
respostas encontradas entre os tipos de questisrsa@d significativamente diferentes no teste
unicaudal a 10% de significancia com um Z calculdeol1,62. Fica claro que a omissao de
informacé&o gera alteragcdo no padréo de respostas.i€30, o0 resultado segue o encontrado
no trabalho original de Cardoso, Riccio e Lope8®mnde segundo os preceitos da Teoria
da Utilidade Esperada, a diferenca no padréo ¢®séss ndo deveria ocorrer.

Na segunda questdo houve manipulacdo na forma msempacdo buscando uma
diferenca de padrédo de respostas justificada pelidoEraming, sendo o questionério tipo |
apresentado em termos de recuperar e o questidipdrib em termos de néo recuperar.

A manipulagdo da questdo 2 baseia-se na diferengaatbabilidades. Nessa questao
manteve-se as proporcdes em termos médios. Adaptageesquisa de Rogers, Favato e
Securato (2008), objetivou-se analisar se o corapwhto dos respondentes seria similar ao
trabalho de origem, porém entre as alternativasfoidieita alteracdo do valor recuperado e
nao recuperado.

Para o questionario tipo | a alternativa “A” propanque havia 40% de chance de
recuperar R$ 100 mil e 60% de chance de recupfraidba alternativa “B” o decisor tinha
42% de chance de recuperar R$ 100 mil e 58% deeeau$0. Para o questionario tipo Il as
alternativas eram expostas como nao recuperam fl@ssa, na alternativa “A” havia 40% de
nao recuperar R$ 200mil e 60% de nédo recuperard®8I, nesse mesmo questionario a
alternativa “B” dava a possibilidade de 42% de mécuperar $200 mil e 58% de néo
recuperar $300 mil.

Com isso objetivava-se verificar o comportamente despondentes, tratando de
valores meédios, observando se a Teoria dos Prospsetfaz presente alterando o padrao de
respostas devido a mudanca de cenério e se oadsufhplica na violagdo do principio da
utilidade esperada em que diz-se que o0s agentedem@on as utilidades a partir das
probabilidades de ocorréncia de cada um dos réessl{@ossiveis.

Analisando o questionario tipo I, 0 mesmo estaallendo nos termos de recuperacao
de valor, portanto campo dos ganhos.

Ja no questionario tipo Il, por estar inserido ampo das perdas e falar de valores
nAao recuperaveis, 0s respondentes se posiciondéama outra maneira a fim de estabelecer
uma posicdo mais agressiva perante o risco. Com dsperava-se gque 0S respondentes
sofressem o impacto gerado pela Teoria dos Praspectassim, no campo dos ganhos,
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haveria uma preferéncia pela maior chance de urhogeerto e no campo das perdas uma
propensao ao risco.

Nos questionarios foi mantido o valor esperado emacalternativa, ou seja, as
alternativas séo iguais, mas apresentadas com sdetoeferéncia diferente sendo um no
campo dos ganhos e outro no campo das perdas.

Com isso, apresentando o0 questionario tipo |, perse uma clara preferéncia pela
maior valor esperado. Dentre os respondentes dpss&ionario, vide tabela 2, 81,94%
buscaram o maior valor esperado.

Ja no questionario tipo Il ocorre a reversao déepEacia, ou seja, ao se falar da nao
recuperacdo do investimento, ha a preferéncia pedaor probabilidade. Aqui pode-se
perceber que a diferenca entre os padroes de taedpms bem dividido, sendo que 53,25%
dos respondentes buscaram a op¢do de menor varads.

Com isso, entre 0s questionarios encontrou-se urépale respostas diferentes para
cada tipo (I e Il). Devido ao campo em que 0s qoedtios estdo inseridos, houve mudanca
significativa entre os resultados entre os tipoguksstionario, ficando evidente a presenca do
Efeito Framing.

Tabela 2: Questao 2: perder ou ndo recuperar imesso

tipo | tipo Il
Alternativas Abs % Abs %
A 13 18,06 41 53,25
B 59 81,94 36 46,75
Total 72 100,00 77 100,00
Sem resposta 5 1

Fonte: Os autores

Esse resultado segue o encontrado por Mendoncaeledb(2009) onde os mesmos
descrevem que como as alternativas sdo as mesmnasosrguestionarios, diferindo apenas
na forma de apresentacao, fica caracterizada aéoota do Efeitd-raming.

O teste de diferenca de propor¢cdo mostra que leedifa significativa no teste
unicaudal com 5% de significAncia destas variaeeise as alternativas, entre os tipos de
questionarios, apresentando um Z calculado de .-4,46

A questdo trés, igual para ambos os questiondbosca analisar a Teoria dos
Prospectos através da manipulacdo das informagiiesbaixa e alta diferenca entre os
valores esperados das alternativas, dessa vezulmaestao esta inserida tanto no campo dos
ganhos e a outra no campo das perdas. Com isstivobjse analisar se haveria uma
preferéncia pelo ganho certo na 3l e se no campgodadas h4d uma propensao ao risco,
questdo 3ll, como descrito na Teoria dos Prospectesmo na presenca de uma alta
diferenca nos valores esperados.

O resultado encontrado na 3l esta, de fato, emoodngia com a teoria, assim 0s
respondentes optaram por aceitar um ganho de R& 8@€usando-se a arriscar na busca de
um valor realmente superior. Nessa subquestéofeeen¢a de valores esperados entre as
alternativas era baixo.

Ja na segunda subquestéo, 3ll, a resposta fugespado e ndo foi impactado pelo
viés. Assim, como mostra a tabela 3, 64,79% preteperda certa. O que se pode notar é que
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houve uma percepcdo de que na alternativa “B” dgpesperada superava muito o valor
esperado da alternativa “A” (mais que o dobro)tgrdp somente 35,21% da amostra aceitou
arriscar numa perda maior. Portanto, pode-se afiqua na subquestdo 3l os respondentes
sofreram com o viés de decisao, enquanto que ras 3dspondentes ndo foram afetados.

Este resultado, na questdo 3ll, pode estar mosirgoe este viés poderia estar
presente apenas quando a diferenca entre os vakpesados néo for significativa. Ressalta-
se, entretanto, que tal possibilidade deve sefaptada em outros estudos.

Tabela 3: Questédo 3: Escolha de novos investimentos

Questao 3
alternativas 3l Relat 3ll Relat
A 84 56,38 92 64,79
B 65 43,62 50 35,21
Sem resposta 6 13
Total 100,00 100,00
alternativas Abs Relat
A-A 56 40,88
A-B 22 16,06
B-A 34 24,82
B-B 25 18,25
Total 137 100,00

Fonte: Os autores

Seguindo as alternativas dadas aos respondentesa@andecisdo, 0 par que gera
maior valor esperado pelos problemas apresentadd®8e- A”, sendo que este representou
24,82% da escolha pelos respondentes. O par dihasca — A” foi 0 mais expressivo com
40,88% de preferéncia pelos respondentes. E prbyéeeesse padrio de respostas tenha sido
o preferido devido a busca pela certeza na quédtaopela tentativa de evitar uma grande
perda esperada na questado 3ll. Esse resultadosté@deeacordo com o resultado encontrado
por Macedo e Fontes (2009) onde percebeu-se quedb2%nalistas foram impactados pelo
viés de decisdo. Com 42,5% dos respondentes, asd®rm foi a resposta encontrada na
pesquisa de Cardoso, Riccio e Lopes (2008).

A subquestédo 3l pode ser explicada pela teoriapdaspectos devido ao padréao de
aversdo ao risco em uma situacdo de ganho. Jaestaq 3l a resposta encontrada foi
contraria ao efeito acreditado, onde se esperawapropensdo ao risco quando inseridos no
campo das perdas. Porém o fato da alternativaéAsido a mais escolhida na subquestéo 3lI
pode ser explicada pela alta diferenca do valogresio na questéo.

Inserido no campo dos ganhos, na questdo 3l, pegmlgue o maior indice de
respostas se concentram nas respostas que apnesemtanor valor esperado. Esse fato pode
ter se dado devido a presenca do Efeito Certeaa,respondentes ofuscados pela alternativa
de certeza tendem a aceitar a mesma mesmo queraa@tbido seja menor. Ja a questéao 3ll,
inserida no campo das perdas, apresenta padr&splestas diferentes.

Pode-se perceber que as questdes que envolvermmaceoieampo dos ganhos, ou seja,
as questdes 1 e 3l, sdo de fato as mais procueati@sos respondentes. Com isso fica claro
que o Efeito Certeza, defendido por Kahneman e skye(1979) faz-se presente. Neste
sentido, tratando de um ambiente de constante&deeim que as empresas se encontram, em
uma situacdo em que a informacao contabil sejaeegprde forma positiva e que haja uma
possibilidade de um ganho certo, ou mais prov@ssia sera a op¢ao. Esse fato remete a uma
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analise importante devido a mudanca que um padrdxplosicdo de uma informacao pode
gerar para a tomada de deciséo.

Tratando do Efeitd-raming, ratifica-se também que nas questdes 1 e 2 edtwz se
presente. Com isso a forma como é colocada a guesidifica a preferéncia de tomada de
decisdo. Se a mesma informacéao é transmitida eno$edle ganhos encontra-se um padréo de
respostas que busca a op¢do de maior certeza, oema risco. J& em se tratando de um
ambiente de perda, a maioria dos respondentesnggocia de forma propensa ao risco, em
consonancia com a teoria dos prospectos. Essasd#&xi@ importante devido a presenca de
informacdes contabeis que possam estar enviesaxasdo com que os tomadores de deciséo
tendam a mudar sua escolha devido a presencasicui@prometendo assim toda a decisao.

5. Conclusao

As demonstracfes financeiras das empresas e as\agides contabeis nelas contidas
sdo o cartdo de visitas da empresa para com sesidores visto que esses utilizam essas
informacdes para avaliar o desempenho das org@eigas consequentemente, o preco das
acOes, portanto, 0 modo como essas informagOeasésentadas podem causar diferentes
atitudes na tomada de decisdo por parte do ingeskdpreciso estar atento & forma como se
apresentam as informacgdes contabeis.

O profissional da area contabil do século XXI é pnofissional multidisciplinar e sua
profissdo caracteriza-se pela modernidade e valgedan campus de atuacdo. ludicibus,
Marion e Faria (2009) relatam que a contabilidadie & uma ciéncia exata e sim uma ciéncia
social aplicada, ja que é a acdo humana que geraddica o fendmeno patrimonial. Por
conta disso, os contadores tem papel fundamentg@roxesso de tomada de decisdo, nao
apenas como um novo tomador de decisdo, mas tapirécoletar e relatar dados relevantes.
Esse fato torna-se mais importante devido a adesguadrao contabil internacional (IFRS),
fez com que as responsabilidades deste profissemumaentassem, jA que no processo de
geracdo da informacdo contabil se tornou mais atéde necessidade de se fazer julgamentos
(IUDICIBUS, MARTINS E GELBCKE, 2010).

A partir do exposto, o trabalho procurou testarqde forma os efeitoBraming e
Certeza (e Pseudocerteza) poderiam moldar a todeadacisdo dentro deste ambiente.

De forma geral, é possivel que haja alteracdo malles se for omitida uma
probabilidade de perda, pois sem essa informacdespondentes tendem a ser impactados
pelo Efeito Certeza ignorando o fato de estarenollesedo a opcdo com menor valor
esperado e indo de encontro a op¢ao mais provasgin, ao se deixar claro o fato da perda
possivel, os respondentes tendem a se comportar semstivessem inseridos no campo das
perdas, buscando a atitude mais arriscada.

Em situacdo de perda de investimento, os respoggléniscam a op¢do em que ha
maior probabilidade de recuperacdo ou recuperagda. Nesse mesmo ambiente, ao serem
expostos a situacdo de ndo recuperacdo desse rire@siimento, os respondentes mudam a
escolha e buscam a opc¢ado mais arriscada, Eeioing.

Quando submetidos a situagcbes de ganho certo, cdogpganhos, os respondentes
buscam a opcdo em que haja maior probabilidademleogou certeza do evento, mesmo esse
significando um valor esperado menor, ou sejagsgandentes preferem néo arriscar. Porém,
e fato que se faz curioso abrindo espaco para nestoslos, quando sdo expostos a situacao
de perda, mas que haja uma diferenca discrepatreeaenvalores esperados, os respondentes
curiosamente buscam a perda certa visto que esstanse com valor esperado melhor.
Portanto, a niveis muito altos de diferenca dervefperado, os respondentes mostram-se
sensiveis ao fato, ndo sendo impactados pelos®#aivindos da Teoria dos Prospectos.
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Esse tipo de estudo tem sido muito importante sadpelo entendimento de questbes
relacionadas a forma de percepcdo dos gestorés seisimportante na presenca de relatorios
de analises. Portanto, espera-se auxiliar os profigis de contabilidade na tarefa de repensar
seus processos de tomada de deciséo, pois saajestesio as informagdes iniciais e mais
importantes para que seja tomada a decisao.

Para futuros trabalhos, entende-se como relevantestudo que se fundamentaria na
analise da ocorréncia dos efeitos abordados nedtallio, cuja base seria a divulgacao das
informacgdes financeiras emitidas pelas empresascenrenda-se o desenvolvimento de
estudos controlados representado por experimentagpcofissionais e/ou estudantes na area
contabil.
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