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Objetivou-se, com esta pesquisa, analisar o uso de um sistema de informacao
contabil, assim como o aproveitamento eficiente de suas informacdes, para tomada
de decisdes relacionadas ao gerenciamento, controle e ao desenvolvimento das
atividades das pequenas e médias cooperativas agropecuarias da Zona da Mata
Mineira. Especificamente, pretendeu-se analisar se 0s gestores das cooperativas
fazem uso das informacdes e técnicas contabeis para tomada de decisdes
relevantes, verificar se as demonstracdes contabeis das sociedades cooperativas
sdo utilizadas no processo de tomada de decisdes e quais os relatorios mais
utilizados. Para se atingir os propositos da pesquisa, aplicou-se questionario como
instrumento de coleta de dados. Os dados foram tabulados e analisados por meio do
sofware Statistics Package for the Social Sciense (SPSS for Windows, verséo 10.0).
Utilizou-se de andlises estatisticas como a frequéncia e cruzamentos dos dados. Os
resultados permitiram observar que a contabilidade fornece relatérios especificos e
dos relatérios tradicionais, o Balanco Patrimonial € a principal demonstracdo para
auxiliar o administrador no processo decisorio, sendo o Presidente o principal
usuario das informacoes.

Termos para indicacao da area tematica: 7. Gestido de Custos nas Empresas
Agropecuarias e Agronegocios.
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O PAPEL DA CONTABILIDADE NA ADMINISTRACAO DO RESULTADO DAS
PEQUENAS E MEDIAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS DA ZONA DA
MATA MINEIRA

1 INTRODUCAO

As cooperativas desempenham fungcdo importante no ambiente da economia
brasileira e sua participacdo €é fundamental para o desenvolvimento social,
econbmico, financeiro e politico do pais. Segundo dados da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), o Brasil possui cerca de 7.549 cooperativas,
5.258.644 cooperados e aproximadamente 171.395 pessoas diretamente
empregadas pelo setor cooperativista (OCB, 2002).

Reconhecida a importancia econbémica e social das cooperativas no pais,
cabe questionar sobre as informacfes que essas organizaces utilizam no seu
processo de tomada de decisdo. Estariam as cooperativas utilizando as informacoes
contabeis como instrumento auxiliar de gestao?

A contabilidade € um importante instrumento que registra, mensura, capta,
interpreta e analisa os fenbmenos responsaveis pela mudanca da situacdo
patrimonial, financeira e econdmica de qualquer organizacdo seja qual finalidade
tiver, ramo de atividade que atuar e forma juridica que adotar. Conforme
CHANDLER (1998) os sistemas de contabilidade e controle foram desenvolvidos a
partir do momento que os administradores, para exercer efetivamente as funcdes
primordiais de coordenac¢do, monitoragao e alocagao nas empresas, desenvolveram
novos métodos para exercer tais funcdes.

As cooperativas, assim como outras entidades, para serem geridas de
maneira eficiente e se tornarem organizacbes bem estruturadas econbémica e
financeiramente, devem se valer do apoio de um sistema contdbil organizado e
eficaz. A contabilidade por meio dos demonstrativos contabeis - Balango Patrimonial,
Demonstrativo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Origens e Aplicacdes
de Recursos e Fluxo de Caixa - pode registrar e organizar os fatos administrativos
para gue se possa extrair informacdes importantes que dardo maior grau de
confiabilidade nas decisGes a serem tomadas pelos gestores. A andlise feita através
dos demonstrativos contabeis, pode fornecer um diagnéstico das empresas
apontando os pontos criticos e indicacfes para solucdo de seus problemas.

Percebe-se que muitos gestores de cooperativas, principalmente as nao
profissionalizadas, ndo atentaram para a importancia do papel da contabilidade
como um instrumento de apoio ao processo decisorio.

Visando identificar o uso das informacdes contabeis pelas cooperativas
propés-se a realizacdo dessa pesquisa, cujo objetivo geral foi analisar se as
peguenas e médias cooperativas da Zona da Mata Mineira fazem uso de um sistema
de informacado contébil, assim como o aproveitamento eficiente dessas informacdes,
para tomarem decisbes relacionadas ao gerenciamento, controle e ao
desenvolvimento de suas atividades econbmicas e sociais. Especificamente
pretendeu-se: analisar se 0os gestores das cooperativas fazem uso das informacdes
e técnicas contdbeis para tomada de decisbes relevantes, verificar se as
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demonstracdes contabeis das sociedades cooperativas sdo utilizadas no processo
de tomada de decisbes e quais os relatérios mais utilizados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Alguns procedimentos Contabeis nas Cooperativas

A contabilidade pode ser aplicada a qualquer entidade com o intuito de
conhecer os aspectos financeiros que alterem seu patriménio. Através dela pode-se
controlar os gastos, apurar 0s custos e orcar as atividades operacionais.

Nas sociedades cooperativas, a contabilidade apresenta certas
peculiaridades. Pois o cooperativismo € regido por lei especffica, a Lei n° 5.764 de
16 de dezembro de 1971, em que estabelece o regime juridico das sociedades
cooperativas. Essa lei, em seu artigo 4° define que: “As cooperativas sao
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil,
nédo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”. No
entanto, a contabilidade deve seguir todos os seus principios fundamentais e
normas brasileiras de contabilidade, objetivando o progresso da cooperativa assim
como de todos envolvidos com ela.

As cooperativas possuem certas peculiaridades como o Capital Social
formado por cotas-parte que sao parcelas de igual valor subscritas pelos cooperados
no Estatuto Social. A cooperativa ndo esta sujeita a faléncia, por ser uma sociedade
de pessoas, e a responsabilidade dos cooperados podera ser limitada ou ilimitada as
cotas-parte, conforme o estatuto social.

O Conselho Federal de Contabilidade por meio da norma brasileira de
contabilidade (NBC T10. 8.1.4), determina que a movimentacdo econdmico-
financeira decorrente do ato cooperativo, na forma disposta no estatuto social, é
definida como ingresso e dispéndios. Aquela originada do ato ndo cooperativo é
definida como receitas, custos e despesas.

Entende-se por ato cooperativo aqueles atos que séao praticados entre as
cooperativas e 0s seus associados para a consecucao dos objetivos sociais. Atos
nao cooperativos sdo aqueles que envolvem todas as demais operacbes da
cooperativa que ndo englobam o associado de forma direta ou que ndo estdao de
acordo com o objeto social da entidade (atividades ndo operacionais). A distingao
entre ato cooperativo e ndo cooperativo € feita porque os atos cooperativos gozam
de isencéo fiscal.

Outro procedimento importante refere-se a destinacdo do resultado das
cooperativas. O lucro nas sociedades cooperativas € chamado de sobras e o
prejuizo de perdas. As sobras do exercicio, ap0s as destinagbes legais e
estatutarias, devem ser postas a disposicao da Assembléia Geral para deliberacéo.

O Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo (CRCSP), em titulagao
intitulada Curso de Contabilidade Aplicada (1994) expde o seguinte:

“As cooperativas s&o envolvidas em “escéndalos” originados de fraudes,
negoécios ilicitos e ma administracdo. E tais fatos sdo causados por existir uma
legislac&o reguladora ultrapassada em relagéo a atual realidade do cooperativismo;
falta de uma fiscalizacdo operante e eficaz; falta de uma legislacéo cooperativista
gue exija formacédo e experiéncia dos dirigentes (associados) para ocuparem cargo
na administracdo; falta de assessoramento dos Orgdos vinculados ao
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cooperativismo e pessoal qualificado em nivel gerencial; falta de regulamentacéo
pelo Conselho Nacional de Cooperativismo e algumas normas que propiciem
melhor avaliacdo do desempenho das cooperativas, principalmente em relacdo ao
aspecto econémico financeiro destas entidades (Governo, Fornecedores, Gestores,
Empregados, Associados e efc.).”

Para MICHELS (1995) a contabilidade das sociedades cooperativas possui
problemas de padronizacdo em seus procedimentos de escrituracdo e registro dos
fatos contabeis, pois faltam normas que determinam procedimentos padrées. Com
isso, existe uma diversidade de critérios para se avaliar um mesmo evento
econdbmico, tornando a comparacdo e andlise das demonstracbes contabeis
complicadas, tanto entre diversas cooperativas quanto em diversos exercicios
sociais de uma mesma cooperativa.

Ainda segundo o referido autor, existem procedimentos contabeis que geram
controvérsias nas cooperativas agricolas. Tais procedimentos estdo relacionados
com valores a receber, estoques de produtos, mensuracdo de ativos permanentes,
mensuracdo de depreciacdo, exaustdes e amortizacdes, e distorcbes na avaliacao
das dividas etc.

2.2 Contabilidade como Sistema de Informacéo

Sistema é uma organizacdo que possui dois ou mais componentes ou
subsistemas, que interagem entre si para alcancarem um objetivo de mesmo
interesse. Considerando este aspecto, a Contabilidade é um sistema, pois é formada
por inimeros componentes, podendo ser identificados como subsistemas, que
interagem para atingir um objetivo comum. Um exemplo é a interacdo entre o
sistema de registro (escrituracdo contabill e o sistema de geracdo de
Demonstracfes Contabeis objetivando, em comum, informar aos diversos usuarios
da informacdo contdbil a situacdo econdmico-financeira do empreendimento (GIL,
1995, citado por FERREIRA NETO, 2002).

De acordo com SANTOS (1991) um sistema de informacédo contabil eficiente
aliado ao bom senso do administrador em usar as informacdes, fornecem condi¢cbes
de diagnosticar pontos fracos e fortes de cada atividade produtiva e da empresa
como um todo. Com as informacOes, pode-se interpretar, analisar e concluir
inimeros fatos com diversas finalidades. De acordo com HOFFMANN et al (1981);
JAMES e STONEBERG (1980); NORONHA (1987); e SANTOS (1991), as
finalidades das informacdes contdbeis sédo as seguintes:

1-orientar as operacgdes de rotina;

2-medir o desempenho econdmico financeiro da empresa e de cada
atividade produtiva individualmente;

3-controlar as transacdes financeiras da empresa,

4-fornecer subsidios para a tomada de decisfes no planejamento da
producéo, dos investimentos, das vendas, etc.;

5-fornecer subsidios para as projecbes de fluxos de caixa e
necessidades de crédito;

6-permitir a comparacdo da performance da empresa no tempo e
desta com outras empresas;

7-justificar a liquidez e capacidade de pagamento da empresa junto
aos agentes financeiros e outros credores.
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Nota-se que o sistema de informacdo contabil € um importante instrumento
gerencial que pode proporcionar ao administrador inimeras informagcdes para uma
administracdo mais segura.

As empresas rurais, de modo geral, ndo possuem um sistema de informacéao
contabil. Pois, segundo SANTOS (1991), existe uma escassez de técnicas
administrativas da empresa rural brasileira, cuja administracdo ocorre dentro de
padrées de desempenho inaceitaveis ou seguindo critérios tradicionais.

Outro aspecto ligado a contabilidade é com relagdo a um sistema voltado tao
s6 para finalidades fiscais, obedecendo aos dispositivos legais, 0 que contribui para
a sua nao utilizacao para fins gerenciais.

Para MICHELS (2000) as cooperativas, em virtude de suas caracteristicas
peculiares, necessitam de um sistema contabil que tenha condi¢cdes de informar a
real situacdo econdmico-financeira das organizacdes aos seus associados, pois eles
sao responsaveis pela solvéncia da cooperativa.

Segundo o referido autor, a informacéo pode alterar comportamentos e para
gue os associados ndo se sintam enganados, 0s atos praticados pela cooperativa
devem mostrar a verdadeira situacdo econdmica e financeira da sociedade, pois
dessa maneira haveria um relacionamento mais estreito e emocional tornando-se a
cooperativa um reflexo da cultura, crenca, valores e normas dos associados.
Entretanto, essa relacdo de estreitamento torna-se possivel se existir um sistema de
informacao contabil confiavel.

A importancia das informacdes contabeis se faz tanto para o sistema
gerencial, onde embasa as tomadas de decisGes, bem como um sistema de
informacédo e controle dos préprios associados e usuarios da cooperativa, visto que
por meio dos demonstrativos contdbeis-econdmicos poderdo conhecer mais a fundo
a organizacéo, tomar parte dos sucessos e problemas da empresa e agir com maior
participacdo gerando, efetivo crescimento social. Segundo CRUZ FILHO (1995) é
necessario construir um arquivo de informacdes contdbeis que seja Util tanto para os
usuarios de nivel técnico quanto para os cooperados tomarem decisdes, pois dessa
maneira se formaria um sistema de comunicacdo entre a cooperativa e 0S
associados.

2.3 Demonstrac6es Contabeis

As demonstracdes contabeis das sociedades cooperativas devem se adaptar
as normas da Lei n°® 6.404/76, quanto ao tipo de demonstrac6es. No entanto, é
considerado que nem todas terdo a estrutura organizacional e contabil suficiente
para estarem em consonancia com as exigéncias desta Lei.

Para as cooperativas, as demonstracdes obrigatorias seriam compostas pelo
balanco patrimonial e pela demonstracdo do resultado do exercicio. Porém, existem
outros demonstrativos contabeis que ndo sao obrigatdrios e possuem caracteristicas
de uso gerencial, sendo importantes ferramentas utilizadas pelos administradores
para tomarem decisfes.

Segundo ABRANTES (1998) o Balanco Patrimonial € um demonstrativo
financeiro que evidencia estaticamente a estrutura de capital da empresa em
determinado momento. Além disso, mostra os efeitos dos fatos administrativos sobre
0s elementos patrimoniais fornecendo um resumo do que a empresa possui, em
termos de ativo, e também o nivel de endividamento em que a empresa se encontra.
O balanco patrimonial é caracterizado pela seguinte equacéo de igualdade:
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ATVO = PASSNVO + PATRIMONIO LIQUIDO

Nas Cooperativas, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio devera ser
apresentada de modo a identificar o resultado apurado por produto ou por setor.
Devera ser apresentada de forma vertical, apurando-se a sobra ou prejuizo por
produto ou setor, de maneira a facilitar o rateio das sobras ou prejuizos acumulados.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um demonstrativo contabil
dindmico que apresenta de forma resumida as operacdes da cooperativa, durante
um exercicio social. Ela possui a funcdo de registrar as causas das mudancas
patrimoniais em periodos de tempo determinados, permitindo uma comparacao real
entre origens e aplicacdes de recursos, buscando resultados precisos.

Através do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, pode-se obter informacfes importantes e decidir sobre como alocar
melhor os recursos, assim como saber a estrutura da cooperativa. Portanto, sao
ferramentas contabeis indispensaveis para a gestdo de cooperativas.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa ndo €é um demonstrativo contabil
obrigatério para fins legais. Ela é exclusivamente de uso interno e representa as
diversas movimentagfes financeiras relacionadas as atividades da empresa em
determinado periodo de tempo. Seu uso se torna imprescindivel para gerenciar a
capacidade de liquidez da empresa, para honrar seus compromissos financeiros.

Segundo ASSAF NETO e SILVA (1995) uma adequada administragcdo dos
fluxos de caixa permite a obtencéo de resultados positivos para a empresa.

A Demonstracdo das Origens e Aplicacbes de Recursos indica as
modificacbes ocorridas na posi¢cdo financeira da empresa, permitindo aos usuarios
uma analise dessas alteracoes.

As demonstracdes contabeis sdo ferramentas importantes no auxilio a
administracdo de cooperativas. Elas permitem aos administradores decidirem sobre
varios aspectos que influenciam a continuidade eficiente das operacdes da
cooperativa.

Conforme FERREIRA NETO (2002) as demonstracdes ndo esgotam o poder
informativo do sistema de informacao contabil, pois ele possui a capacidade de gerar
diversos relatérios que permitirdo, aos usuarios internos, planejar, mensurar e avaliar
0 desempenho da organizagéo.

3 METODOLOGIA

3.1 Estratégia de Coleta de Dados e Operacionaliza¢céo dos dados

Primeiramente, pesquisou-se sobre as cooperativas agropecuarias que
pertencem ao estado de Minas Gerais, usando-se o Anuario do Cooperativismo
2000 (publicacéo especializada que indica todas as cooperativas cadastradas na
OCB), identificando quais e quantas eram e as cidades onde se localizavam.

Em seguida, foram obtidos dados sobre as cidades que fazem parte da regido
da Zona da Mata Mineira no Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE). De posse do
nimero de cooperativas agropecuarias cadastradas na OCB pertencentes a Minas
Gerais, e localizadas nas cidades que fazem parte da regido da Zona da Mata,
pode-se encontrar um total de 20 cooperativas que fazem parte do universo em
estudo.Dado o nimero de cooperativas existentes, pesquisou-se todo o universo.

Para a devida exploracdo e descricio dos dados foram utilizados
questionarios compostos de questdes fechadas, de modo a facilitar as respostas e
também a tabulacdo. Quando a questdo o permitiu, foi adicionado um item final para
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tornar possivel a livre manifestacdo da pessoa que o responderia. De acordo com
SILVA (2003) o questionario “é um conjunto ordenado e consistente de perguntas a
respeito de variaveis e situagcbes que se deseja medir ou descrever”, sendo,
portanto, instrumento apropriado para o0 levantamento de dados visando a
consecucao da pesquisa.

Os dados foram tabulados utilizando-se o sofware Statistics Package for the
Social Sciense (SPSS for Windows, versao 10.0). Utilizou-se de analises estatisticas
como a freqiéncia e cruzamentos de dados. Para melhor visualizacdo dos dados
obtidos por meio das andlises, elaborou-se graficos no EXCEL for Windows.

4 RESULTADO DA PESQUISA

4.1 Algumas informagdes sobre o administrador e tomador de decisfes nas
cooperativas e aspectos estruturais da area administrativa.

Para obter algumas informacBes sobre o perfil do administrador que toma
decisdes nas cooperativas que poderiam ter alguma relagdo com o uso de
informacdes contabeis, questionou-se a respeito do nivel de escolaridade e tempo
de atuacdo na funcdo que ocupa na atual cooperativa. O objetivo da questédo, a
partir desse conhecimento, é inferir se um maior grau de instrugdo permite melhor
utiizacdo das informacbes, principalmente as contabeis, necessarias para 0
gerenciamento da empresa.

Com relacdo a administracdo buscou-se detectar alguns elementos
relacionados aos aspectos estruturais da mesma.

Considerando o nivel de escolaridade do administrador da cooperativa e o
tempo de atuacdo na atual funcdo que ocupa, verificou-se que, das cooperativas
pesquisadas, 50% possuem administradores com nivel superior completo, 37,5 %
possuem ensino médio completo e 12,5% possuem ensino fundamental. A maioria
dos administradores apresenta um bom nivel de escolaridade, o que lhes facilita
interpretar a realidade que os cerca, sendo capazes de entender a importancia do
uso de informacdes no processo decisorio. Apesar dos administradores possuirem
bom grau de escolaridade, percebe-se que 50% das cooperativas ndo possuem
gestores com formacdo académica. Talvez, pela caréncia de profissionais
especializados, o processo de tomada de decisbes nas cooperativas, poderia ser
com base em um elevado grau de intuicdo ao invés de ser fundamentado por
critérios técnicos embasados por informacfes fornecidas pelos sistemas contabeis
(Figura 1).

Outro fator importante a ser observado é o tempo de atuacdo dos
administradores, que varia de cinco meses a 23 anos. Nota-se que a maioria das
cooperativas pesquisadas contam com administradores experientes, pois 62,5%
delas possuem em sua diregcdo, administradores com mais de 10 anos de
experiéncia.

Comparando o nivel de escolaridade com o tempo de atuacdo, observa-se,
pela Figura 1, que 37,5% da amostra estudada possuem administradores entre 0 a 5
anos de atuacédo, sendo 12,5% de formacdo de ensino fundamental (1% a 82 série) e
25% de ensino superior (3° grau). E ainda, 12,5% possuem administradores com
formacao superior e tempo de experiéncia variando de 6 a 10 anos.

Observa-se que 25% das cooperativas sdo administradas por gestores com
formacéo de ensino médio (2° grau) e 12,5% por administradores com nivel superior
e que atuam na administracdo em periodos que vao de 11 a 15 anos. Percebe-se,
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ainda, que 12,5% das cooperativas pesquisadas possuem administradores com um
tempo de atuacéo entre 21 a 25 anos, sendo todos com formacéo de 2° grau.
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Fonte: Dados da pesquisa
FIGURA 1 - Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuarias, de acordo com o nivel de
escolaridade do administrador da cooperativa e o tempo de atuacgao.

Nota-se que a maioria dos administradores com experiéncia acima de 11
anos sdo profissionais com formacédo de ensino médio (2° grau). Constatou-se que
também existem administradores das cooperativas com formacdo de ensino
fundamental (12 a 82 série), que correspondem a 12,5% do total de administradores.

Desse modo, pode-se verificar que 62,5% das cooperativas analisadas séo
compostas por administradores experientes, com mais de 10 anos de atuacdo que,
todavia, ndo possuem formacdo especializada. Pelo tempo de experiéncia, esses
gestores podem estar conscientes das necessidades de informacbes para gerir 0s
negoécios da cooperativa, necessitando que os profissionais da contabilidade
fornecam relatorios que lhes facilitem a identificacdo de problemas e proporcionem
condicbes para aprimoramento do processo de tomada de decisdo. Por outro lado,
embora o longo periodo de experiéncia seja fato, podem existir administradores que
tomam as suas decisfes apenas por intuicdo e sem fundamenta-las em critérios
concretos.

Com relacdo a aspectos estruturais da administracdo, observa-se, na Figura
2, que 87,5% das cooperativas pesquisadas possuem um sistema administrativo
informatizado nas &reas de producao, de finangas e de contabilidade. Também, do
total dessas cooperativas, 62,5% possuem sistema administrativo informatizado na
area de recursos humanos. Em relacdo a area de Marketing, ndo se obteve
nenhuma resposta ao questionar sobre a existéncia de um sistema administrativo
informatizado. Pode-se deduzir que a maior parte das cooperativas possui um
sistema administrativo informatizado nas é&reas contabeis e financeiras, o que
possibilita e facilita a geracado de maior volume de dados e informacdes, contribuindo
de uma certa maneira com o0 processo administrativo.
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FIGURA 2 - Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuérias, de acordo com o sistema
administrativo informatizado em suas diversas areas.

4.2 Algumas caracteristicas da Contabilidade.

Nesta secdo sdo demonstradas algumas caracteristicas da area contabil das
cooperativas pesquisadas. Para tanto, procurou-se identificar a formacdo do
responsavel da Contabilidade e local onde a contabilidade é produzida.
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FIGURA 3 — Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuarias, de acordo com a formagao do
responsavel pela contabilidade da cooperativa e a elaboragcdo dos senigos contabeis.

De acordo com a Figura 3, verifica-se que 62,5% das cooperativas analisadas
possuem como responsaveis pela area contabil, profissionais com formacao de nivel
médio — Técnico em Contabilidade, e apenas 37,5% das cooperativas possuem
contadores com formacao de nivel superior — Bacharel em Ciéncias Contébeis.

Por meio dessas informacdes, verifica-se que 0s contabilistas responsaveis
pelos servicos contdbeis de grande parte das cooperativas agropecuérias da Zona
da Mata Mineira, que fizeram parte da pesquisa, sao profissionais que devido a sua
formacao tedrico-pratica podem dar maior énfase a pratica contabil, o que os nao
desqualifica de suas funcbes. No entanto, em muitos casos, podem nao dar tanta
importancia as fundamentacdes tedricas e aos instrumentos e técnicas contabeis
modernas, que possibilitam elaborar uma diversidade de informacBes para o auxilio
a tomada de decisao.

Comparando a formacdo do contabilista com o local de elaboracdo da
contabilidade, observa-se que, das cooperativas pesquisadas, 75% possuem a
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contabilidade feita internamente, sendo que 50% possuem como responsével pela
area contabil, o Técnico em Contabilidade e 25% possuem como responsavel pela
area contabil o profissional com formacéo superior. Além disso, 12,5% da amostra
pesquisada contam com servicos contabeis elaborados externamente, ou seja,
efetuados por escritdrios de contabilidade terceirizados, em que o contabilista possuli
formacédo técnica; e 12,5% elaboram os servicos parcialmente, ou seja, uma parte €
feita internamente e a outra externamente a cooperativa, sendo 0S servicos
elaborados por Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Deve-se ressaltar que 75% das cooperativas pesquisadas nao terceirizam o
servico contabil, preferindo realiza-lo internamente. Esse resultado evidencia a
preferéncia das cooperativas pela realizacdo da sua contabilidade, deixando
transparecer a identificacdo, por parte dos gestores, dos beneficios advindos da
internalizacdo desses servicos.

Sendo os servigos contabeis elaborados internamente por grande parte das
cooperativas, essa opcdo permite mostrar a importancia das informa¢8es contabeis
para os administradores, pois a medida que os profissionais da area contabil
conhecerem melhor as atividades e o papel da cooperativa, habilitam-se a elaborar
relatérios conforme a necessidade de conteddo e em tempo apropriado para o
processo decisério. Permite, ainda, ao profissional contabil dedicacdo exclusiva a
cooperativa, dando-lhe condigcbes de interpretar melhor a situagdo econdmico-
financeira da organizacdo, bem como, além dos relatorios tradicionais, elaborar
relatérios especificos e essenciais aos diversos usuarios e aos ocupantes de cargos
de chefia nas respectivas cooperativas.

Um importante questionamento feito as cooperativas referiu-se aos motivos
da realizacdo da contabilidade. Procura-se conhecer qual a opinido dos
administradores sobre a contabilidade que os ap6iam em suas decisoes.

Percebe-se, por meio da Figura 4, que 87,5% das cooperativas que fazem
parte do universo analisado, realizam a contabilidade por motivos de exigéncias
fiscais. Faz se aqui um questionamento importante, pois 12,5% dos entrevistados
disseram ndo realizar a contabilidade por motivos fiscais, algo a se estranhar devido
a exigéncia fiscal estabelecida pelos 6rgaos federais, estaduais e municipais. Em um
pais com elevada carga tributaria, exige-se das organizacdes, procedimentos e
calculos necessarios para se encontrar os valores pecuniarios das contribuicbes
tributarias. Desse modo, 100% das cooperativas deveriam ter motivos para elaborar
uma contabilidade que atendesse os aspectos fiscais.
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Fonte: Dados da pesquisa.
FIGURA 4 — Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuarias, de acordo com os motivos da
realizacdo da contabilidade.
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Em relacdo aos aspectos legais, verifica-se que 62,5% das cooperativas
realizam a contabilidade também para atender a essa finalidade.

Outro aspecto relevante a se observar € que, ao contrario do que se pensava,
as Cooperativas Agropecuarias pesquisadas nao realizam a contabilidade apenas
por motivos fiscais e legais, ou seja, para cumprimento das obrigacées como
processos burocraticos, célculos de impostos, taxas e juros. Verificou-se que, além
desses motivos, 62,5% das cooperativas realizam a contabilidade por motivos de
controle financeiro e para gerar outras informacdes.

Ao contréario, conforme um trabalho divulgado no caderno de Tematica
Contabil do Boletim I0B, em 1982, citado por ARAUJO (2002), mostra que a
contabilidade realizada nas pequenas empresas tem o0 objetivo de atender a
exigéncias fiscais e ndo € um instrumento Util para assessorar o administrador em
suas decisfes. Além disso, a referida pesquisa levantou problemas evidenciando
gue a contabilidade nem sempre mostra a realidade econdémico-financeira da
empresa e que ndo ha interesse em se investir nos escritérios de Contabilidade, pois
0s beneficios decorrentes destes escritérios a empresa sao considerados pequenos.

Desse modo, nota-se que existe uma diferengca entre a realizacdo da
contabilidade nas pequenas empresas e nas cooperativas agropecuarias estudadas.
Pode-se verificar que os administradores das cooperativas possuem interesse sobre
0 aspecto gerencial que a contabilidade pode proporcionar, pois as cooperativas nao
realizam a contabilidade somente para atender a fiscalizagcéo tributaria e fatos legais,
mas dao importancia aos motivos de controle financeiro e a geracdo de informacdes.
E importante ressaltar que no escopo desta pesquisa ndo se identificou os relatérios
especificos mencionados pelos entrevistados.

Talvez, por apresentar uma estrutura administrativa peculiar e diferente de
empresas de capital, as cooperativas possuem diversos problemas que impedem
uma gestdo estruturada para gerar informacdes gerenciais mais apuradas. Apesar
das cooperativas ndo possuirem um sistema de informacdo contabil eficiente para
administrarem melhor suas atividade e negdécios, percebe-se, que elas, para
enfrentarem a competitividade do mercado, estdo dando maior importancia para as
informacdes que a contabilidade pode proporcionar, pois estes podem ser viaveis
em termos de custos para a cooperativa ao invés de implantarem um sistema de
informacéo mais sofisticado.

4.3 Informacbes contabeis

Nesta secéo serdo evidenciados dados com relagdo ao uso de informacdes
contidas nos relatorios contabeis que sdo usadas pelos administradores das
Cooperativas Agropecuarias da Zona da Mata Mineira, que fizeram parte da
pesquisa, para tomarem decisdes em diversos aspectos.

Primeiramente, questionou-se sobre quais relatorios contabeis a contabilidade
fornecia para os usuarios responsaveis pela administracdo das cooperativas. A
seguir, na Figura 5, pode-se visualizar os resultados.
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FIGURA 5 — Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuarias, de acordo com os relatérios
elaborados pela contabilidade das cooperativas.

De acordo com os dados da Figura 5, nota-se que o0s demonstrativos
contabeis considerados obrigatérios por lei - Balangco Patrimonial (BP) e
Demonstracdo dos Resultados do Exercicio (DRE) ou Demonstrativo de Sobras e
Perdas - sao fornecidos pela contabilidade para todas as cooperativas que
compfem a amostra pesquisada. Além disso, o Demonstrativo de Origens e
Aplicacbes de Recursos (DOAR) € realizado por 62,5% das cooperativas e a
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimbénio Liquido (DMPL) por 50% do universo
pesquisado.

Nota-se, também, que as cooperativas recebem das suas respectivas
contabilidades relatorios que ndo possuem obrigatoriedade legal e sdo considerados
importantes para se obter informacdes mais apuradas, tendo estes caracteristicas
gerenciais.

Dos relatorios gerenciais, percebe-se que 100% das cooperativas recebem o
Controle de Contas a Receber (CCR) e o Controle de Contas a Pagar (CCP). O
Fluxo de Caixa (FC) é recebido por 87,5% das cooperativas e o Orcamento (ORC) é
um relatério que ndo é utilizado, pois nenhuma das cooperativas o realiza.

Desse modo, verifica-se que a contabilidade, além de elaborar e fornecer os
relatérios contabeis tradicionais, também elabora relatérios gerenciais.

Pode-se observar que as cooperativas buscam informa¢des mais especificas
que revelam dados mais confiaveis sobre seus negécios e suas atividades, ndo se
contentando apenas com o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio.

Na Figura 6 observa-se quais usudrios recebem os relatérios contdbeis
fornecidos pela contabilidade.
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FIGURA 6 - Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuarias, de acordo com o
encaminhamento dos relatdrios contabeis para os diversos usuarios.

Observa-se que dos principais usuarios das informagcfes contdbeis das
cooperativas analisadas, o Presidente € 0 que mais recebe os relatérios fornecidos
pela contabilidade, pois 100% das cooperativas encaminham a este usuario o
Balanco Patrimonial (BP), 75% a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
62.5% a Demonstracdo de Origens e Aplicacbes de Recursos (DOAR) e 50%
encaminham a Demonstracdo das Mutagfes do Patriménio Liquido (DMPL). Além
disso, verifica-se que as cooperativas também enviam ao Presidente, relatorios
gerenciais, pois 62,5% da amostra pesquisada encaminham a ele o Controle de
Contas a Receber (CCR) e 50% enviam o Controle de Contas a Pagar (CCP) e o
Fluxo de Caixa (FC).

Além do Presidente, observa-se que entre 0s demais usuarios das
informacdes contdbeis identificados na Figura 6, o Diretor Financeiro € o que recebe
mais relatorios, mas 0os nimeros ndo sao expressivos, pois 50% das cooperativas
pesquisadas encaminham a este usuario o Balanco Patrimonial, 37.5% enviam a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e a Demonstracdo de Origens e
Aplicacbes de Recursos e 25% a Demonstragdo das Mutagbes do Patrimdnio
Liquido. Dos relatérios gerenciais, 37,5% das cooperativas enviam o Controle de
Contas a Receber e apenas 25% encaminham o Controle de Contas a Pagar e o
Fluxo de Caixa.

Percebe-se, também, que menos de 40% das cooperativas analisadas,
encaminham os relatorios fornecidos pela contabilidade para o Vice-Presidente e
Gerente Administrativo.

Nota-se que 0s principais responsaveis pela administracdo das cooperativas
pesquisadas ndo recebem os relatérios contabeis. Apesar de constatar que o
Presidente € o principal usuario das informacdes contabeis, identificando que 100%
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das cooperativas lhe enviam o Balanco Patrimonial. Verificou-se, também, que
relatérios importantes para o processo decisério como a DRE, DOAR e DMPL néao
sdo recebidos por boa parte desses usuarios. Poderia o Presidente estar amparado
por outros usuarios para decidir algo, mas constatou-se que o responsavel pela area
financeira, que poderia assessorar 0 Presidente em suas decisdes, ndo recebe
devidamente os relatérios. Cabe questionar, entdo, porque o responsavel da area
financeira ndo recebe relatérios que mostram a situacao financeira da cooperativa. E
guais sdo os instrumentos que apdiam estes usuarios a conduzir os negocios e
atividades da cooperativa.

Além disso, verificou-se que o0 Vice-Presidente e o Gerente Administrativo que
possuem importantes papéis na conduta administrativa das cooperativas, nao
recebem importantes relatérios que os auxiliariam na execucdo de seus trabalhos,
pois mais de 60% das cooperativas ndo enviam os relatérios contabeis a estes
usuarios.

Identificou-se também que as cooperativas encaminham aos cooperados
apenas o0s relatérios tradicionais. Mesmo assim, esses ndo 0S recebem
devidamente, pois mais de 50% das cooperativas analisadas, ndo os fornecem aos
seus cooperados, principais responsaveis pela solvéncia da cooperativa. Porém,
mesmo identificando que grande parte das cooperativas ndo envia tais relatorios aos
cooperados, ndo se pode dizer que essas informacdes ndo sejam apresentadas a
eles, ou seja, ndo é possivel constatar que os cooperados ndo saibam da real
situacdo econdmica e social das cooperativas a que sao associados.

Em relacdo aos relatérios mais enviados, verifica-se que o Balanco
Patrimonial € 0 que possui maior importancia, pois € o unico a ser enviado por 100%
das cooperativas ao seu Presidente. A Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) ou Demonstracdo de Sobras e Perdas € o segundo relatério mais
encaminhado, pois 75% das cooperativas o encaminham ao Presidente.

Sendo o Presidente o principal receptor dos relatérios contabeis, e os demais
usuarios ndo receberem todos os relatérios, se torna provavel que o processo
decisorio nas cooperativas pesquisadas seja centralizado, indicando que, apesar da
contabilidade elaborar diferentes relatorios, o sistema de informacdes contabeis ndo
é eficiente, pois ndo atende as diversas areas administrativas, assim como 0s
diversos niveis de chefia.

Para se ter uma melhor idéia da utilizacdo do uso das informagdes contabeis
no auxilio a tomada de decisdes de curto e longo prazo, representou-se na Figura 7
0s usos dos relatorios contabeis.

No que tange a utilizagdo de relatorios tradicionais como instrumento para se
decidir sobre as atividades e negocios das Cooperativas Agropecuarias da Zona da
Mata Mineira, percebe-se que a maioria deles ndo é utilizado para auxilio e tomada
de decisdes pelos administradores das cooperativas (Figura 7).
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FIGURA 7 — Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuérias, de acordo com o uso de
relatérios contébeis para se decidir diversos fatores.

Verifica-se que o relatério mais utilizado € o Balanco Patrimonial (BP), cuja
caracteristica é refletir a posicao financeira em determinado momento, normalmente
no final do ano ou de um periodo prefixado. Considerando decisées de curto prazo,
0 Balanco Patrimonial ndo seria o melhor relatorio para se obter informacdes rapidas
e precisas, pois reflete informacdes estaticas. Porém, verifica-se que ele é utilizado
por 87,5% das cooperativas pesquisadas para se distribuir sobras aos cooperados,
75% o utilizam para analisar os custos de producdo e 50% para decisdo sobre o
preco de venda dos produtos. Percebe-se, entdo, que para decisdes de curto prazo,
as cooperativas estdo utilizando o Balanco Patrimonial que ndo seria o melhor
instrumento para esse fim, podendo resultar em decisdes equivocadas.

Em relacdo as decisbes de longo prazo, em que o Balango Patrimonial teria
aplicacdo mais adequada, verifica-se que ele ndo é muito utilizado. Observa-se que
apenas 50% das cooperativas utilizam o Balango Patrimonial para decisbes sobre
obtencdo de empréstimos para a cooperativa, 25% para investimento em
equipamento e 12,5% em investimento em infra-estrutura e financiamento ao
cooperado.

Outro relatério importante, que mostra os resultados do desempenho das
organizacbes, € a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) ou
Demonstracdo de Sobras e Perdas. Ele é considerado um dos mais importantes,
pois contém informacgdes mais dinamicas a respeito dos fatos administrativos e ainda
indica eficiéncia administrativa, mostrando se as organiza¢des obtiveram resultados
positivos ou negativos. Percebe-se que as cooperativas pesquisadas ndo utilizam
esse relatério para tomarem decisdes de curto prazo, apenas 25% do universo
pesquisado o utilizam para decidir sobre preco de venda dos produtos e 37,5% para
distribuicdo de sobras aos cooperados e andlise da produgdo. Para se decidir sobre
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aspectos de longo prazo, observa-se, que mais de 75% das cooperativas
agropecuarias estudadas ndo fazem uso adequado das informacfes contadbeis da
DRE, pois apenas a 25% utilizam para decisbes relacionadas a investimento em
equipamento e em infraestrutura e 12,5% para captacdo de empréstimo pela
cooperativa.

A Demonstragdo de Origens e aplicacbes de Recursos (DOAR), que ajuda a
compreender como e por que a posicado financeira mudou de um exercicio para o
outro, que, em muitos casos, poderia fornecer informagdes mais precisas em relacao
ao Balanco Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio, é utilizada por
apenas 12,5% das cooperativas pesquisadas para tomarem decisfes de curto e
longo prazo sobre os elementos que envolvem 0s negdcios da cooperativa.

Verificou-se, entdo, que as cooperativas agropecuarias que fizeram parte da
pesquisa, nao utilizam eficientemente, as informacdes contidas nos relatorios
tradicionais, para tomarem decisdes de curto e longo prazo a respeito de fatores que
afetam suas atividades e negodcios. E, ainda, constatou-se, que 0s principais
aspectos relacionados a gestdo das cooperativas que sao decididos com o auxilio de
relatorios contdbeis sdo a distribuicdo de sobras aos cooperados, preco de venda e
custo de producéo, sendo o Balanco Patrimonial o relatério mais utilizado.

Observa-se, pela Figura 8, que os relatérios gerenciais que poderiam conter
informacdes mais especfficas e essenciais para gerenciar os negécios e atividades
das cooperativas, ndo sao utilizados, de modo geral, por mais de 70% das
cooperativas pesquisadas.

O Controle de Contas a Receber (CCR) que propicia ao administrador
identificar quais 0s recursos que a cooperativa poderia obter em situacées em curto
prazo, € pouco utilizado para se decidir sobre situacdes de curto prazo. Nota-se que
25% das cooperativas pesquisadas o utilizam para decidir sobre preco de venda dos
produtos, custo dos produtos e financiamento de vendas e, ainda, que ndo é
utilizado para distribuir sobras aos cooperados. Em relagdo as decisdes de longo
prazo, verifica-se que 37,5% das cooperativas utiizam o CCR para decidir sobre
financiamento ao cooperado, 25% para empréstimo para a cooperativa e 12,5% para
investimento em equipamento e em infraestrutura.

O Controle de Contas a Pagar (CCP) que propicia ao administrador identificar
quais as obrigacdes financeiras de curto prazo que a cooperativa teria que liquidar,
assim como o Controle de Contas a Receber, é pouco utilizado para tomar decisdes.
Em relacdo as decisbes de curto prazo, observa-se que 25% das cooperativas
tomam decisbes com base no Controle de Contas a Pagar para se decidir sobre
preco de vendas dos produtos, 12,5% o utilizam para financiamento de venda para
clientes e custo do produto e, para distribuir sobras aos cooperados, nao € utilizado
por nenhuma cooperativa pesquisada. Em relacdo as decisbes de longo prazo,
identifica-se que 25% das cooperativas utiizam o CCR para decidir sobre
empréstimo para a cooperativa e financiamento ao cooperado, 12,5% para
investimento em equipamento e em infraestrutura.

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa (FC) propicia ao administrador um melhor
planejamento financeiro, pois evidencia entradas e saidas de recursos financeiros no
caixa da entidade. Nota-se que o FC também & um relatério pouco utilizado pelos
administradores para decidir sobre aspectos de curto e longo prazo relacionados aos
negoécios e atividades da cooperativa, pois, mais de 70% das cooperativas ndo o
utilizam no processo decisorio. Para decisdes de curto prazo, 25% o empregam para
decidir sobre preco de vendas dos produtos e custos dos produtos, 12,5% para
financiamento de vendas aos clientes e distribuicdo de sobras aos cooperados. Para
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decisbes de longo prazo, identificou-se que apenas 25% das cooperativas
pesquisadas tomam como base o FC.
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FIGURA 8 - Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuarias, de acordo a utilizagdo de
relatérios gerencias no auxilio a tomada de decis&o.

Pelos dados obtidos, pode-se constatar que os relatdérios gerenciais ndo sao
muito utilizados para decisGes de curto e longo prazo relacionadas aos negocios e
atividades da cooperativa, pois mais de 70% das cooperativas ndo tomam decisdes
com base nas informagfes contidas nos relatorios. Talvez, as informagfes contidas
nos relatérios ndo seja atribuida confiabilidade e os administradores das
cooperativas ndo saibam das importantes informacdes contidas nos relatérios que
proporcionam decisdes mais fundamentadas e seguras.

Questionado a respeito do fornecimento e quais os relatorios especificos que
a contabilidade fornece para atender necessidades especfificas da administracdo da
cooperativa, observou-se, que 75% das cooperativas pesquisadas recebem algum
tipo de relatério especifico, sendo estes relacionados aos associados, faturamento
de leite, controle de café, estoque de mercadoria, inadimpléncia de cooperados e
demonstracdo de extrato bancério.

Para complementar o questionamento feito sobre o fornecimento de relatorios
especificos, perguntou-se, sobre a freqiiéncia de emissao destes.

Constatou-se que 75% das cooperativas agropecudrias pesquisadas recebem
da contabilidade os relatérios mensalmente.
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Também foi questionado se o administrador utilizava as informacdes contidas
nos relatérios contabeis em geral e nos especificos para o gerenciamento da
cooperativa.

Verificou-se que 100% das cooperativas agropecuarias pesquisadas fazem
algum uso das informacBes contidas nos relatérios contabeis e especificos para
decisbes gerenciais e prestacdo de contas aos associados. Além disso, 75% das
cooperativas utilizam as informacbes para planejar as atividades, 37,5% para
decisbes sobre projetos e prestacao de contas aos credores (Figura 9).
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Fonte: Dados da Pesquisa.
FIGURA 9 - Distribuicdo percentual das cooperativas agropecuéarias, de acordo com o uso de
informacdes contabeis contidas nos relatérios contabeis e especificos.

Diante desses fatos, pode-se, inferir que as informacdes contabeis contribuem
como instrumento auxiliar nas decisdes das cooperativas. Porém, o sistema contabil
das cooperativas agropecuarias pesquisadas é falho, pois, conforme os dados
percentuais apresentados na Figura 6, a maioria das cooperativas centraliza o
processo decisorio nas maos do Presidente. Adicionalmente, verificou-se que o0s
relatorios contabeis ndo sdo utilizados de maneira eficiente para se decidir sobre
fatores que afetam as atividades e negdécios da cooperativa, pois 0 relatorio mais
utilizado € o Balanco Patrimonial (BP), que contém informacdes a respeito da
posicao patrimonial, dados estaticos, e € emitido semestralmente ou anualmente.

Também deve ser evidenciada a preocupacao sobre o0 processo decisorio nas
cooperativas tendo em vista que, pelos dados obtidos, o Vice-Presidente, o Diretor
Financeiro, o Gerente Administrativo, que através da andlise dos relatorios contabeis
poderiam fornecer subsidios para nortear as decisdes das cooperativas, deixam de
receber importantes informacdes da contabilidade.

Deve-se ressaltar, entretanto, que esta pesquisa identificou a preocupacao
das cooperativas em utilizar informacfes contabeis para fins gerenciais. Essa
constatacdo deve-se aos relatorios gerenciais produzidos pelas organizagbes
pesquisadas. Resta direcionar e utilizar de forma eficiente esses instrumentos para
gue possam desempenhar o papel que Ihes cabe — o de subsidiar as decisdes.
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5 CONCLUSOES

Quanto as cooperativas agropecuarias da Zona da Mata Mineira pode-se
concluir, com base no resultado desta pesquisa, que 62,5% das cooperativas
analisadas sdo compostas por administradores experientes com mais de 10 anos de
exercicio de atividade, porém ndo possuindo formacao especializada.

Verificou-se, também, que 87,5% das cooperativas possibilitam aos
funcionarios da area administrativa desempenhar as funcdes com o auxilio de um
sistema administrativo informatizado, principalmente na area contabil e financeira.

Quanto aos servicos contabeis realizados pelas cooperativas, identificou-se
gue 75% realizam a contabilidade ndo apenas por motivos obrigatorios, mas também
por motivos gerenciais. Além disso, nota-se que as cooperativas (75%) que dao
importancia aos motivos gerenciais preferem manter o servico contabil sendo
realizado dentro da sua propria estrutura administrativa e, ainda, 62,5% dos
responsaveis pela area contabil das cooperativas possuem formacédo de nivel médio
- Técnico em Contabilidade.

Constatou-se que o Presidente da cooperativa é o principal recebedor dos
relatérios contabeis. Desse modo, € provavel que o processo decisério nas
cooperativas pesquisadas seja centralizado, indicando que a assembléia das
cooperativas que se caracteriza como érgdo maximo de decisdo, pode ficar limitada
a homologacédo das decisfes tomadas anteriormente pela alta administracdo. Além
disso, apesar de a contabilidade elaborar diferentes relatérios, o sistema de
informacdes contabeis ndo é eficiente, pois ndo atende as diversas areas
administrativas, assim como os diversos niveis de chefia.

Com relagdo ao uso de informagbes contabeis contidas nos relatorios
tradicionais e gerenciais para auxilio no processo de tomada de decisfes, constatou-
se que as cooperativas agropecuarias, que fizeram parte da pesquisa, ndo utilizam
eficientemente as informagbes como base para decisbes de curto e longo prazo a
respeito de fatores que afetam seus negécios. Desse modo, deixam de se beneficiar
das informacBes contabeis como importante ferramenta para auxiliar na gestdo e
planejamento das suas atividades.

Em relacdo aos relatérios especificos, observou-se que 75% das cooperativas
pesquisadas emitem mensalmente algum tipo de relatorio especifico.

Apesar de as cooperativas afirmarem que realizam relatérios especificos e
gque estes servem, de uma certa forma, para tomar decisdes gerenciais, na verdade,
verificou-se que os relatérios contabeis sdo pouco utilizados para auxiliar o
administrador a tomar decisfes sobre os diversos aspectos dos negdécios da
cooperativa. Desse modo, o administrador toma decisdes de forma subjetiva, com
base na experiéncia e na intuicdo, em vez de sustentadas em critérios e dados
técnicos.

Na era da informacdo, num mundo competitivo, a decisdo racional, criteriosa
e técnica, vém preponderando sobre a intuicdo. Num cenario de maior competicao,
uma decisdo com base em informacdes incompletas e ou insuficientes pode resultar
no comprometimento da continuidade da organizacdo, no descrédito da
administracdo, enfim, ter conseqiiéncias indesejaveis para a administracdo e para
seus 0s cooperados.
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