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Resumo:

Atualmente, as micro e pequenas empresas enfrentam grandes desafios com relagdo a
sobrevivéncia, devido a enorme concorréncia e a conjuntura econémica, por isso torna-se
indispensdvel uma gestdo eficiente de seus custos. Neste contexto, o presente trabalho teve
por objetivo verificar a aplicabilidade de métodos de custeio presentes na literatura para
microempresas do setor de servicos, e assim fornecer insumos para gestdo, controle e tomada
de decisdo, aléem de ser um dos componentes para a revisdo da estrutura de pregos. Foram
utilizados como plataforma tedrica os principais conceitos de custos e métodos de custeio, a
aplicabilidade destes modelos realizou-se por meio de um estudo de caso em uma
microempresa de transporte escolar. Como resultado do trabalho, obteve-se de forma mais
clara os custos da empresa estudada por meio dos diferentes métodos de custeio, contribuindo
para uma visdo mais ampla e estruturada do negdcio e atuando como um facilitador para a
tomada de decisdo e formagdo do preco de venda do servigo prestado pela empresa.

Palavras-chave: Custos, métodos de custeio, transporte escolar.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Resumo

Atualmente, as micro e pequenas empresas enfregtandes desafios com relacdo a

sobrevivéncia, devido a enorme concorréncia e guotura econdmica, por isso torna-se

indispensavel uma gestéo eficiente de seus custste contexto, o presente trabalho teve
por objetivo verificar a aplicabilidade de métodies custeio presentes na literatura para
microempresas do setor de servicos, e assim farireszenos para gestao, controle e tomada
de decisdo, além de ser um dos componentes pa&wdsaa da estrutura de precos. Foram
utilizados como plataforma tedrica os principaiaamtos de custos e métodos de custeio, a
aplicabilidade destes modelos realizou-se por nogo um estudo de caso em uma

microempresa de transporte escolar. Como resulladivabalho, obteve-se de forma mais

clara os custos da empresa estudada por meio féosndés métodos de custeio, contribuindo

para uma visao mais ampla e estruturada do negoatoando como um facilitador para a

tomada de deciséo e formacao do preco de vendardgasprestado pela empresa.

Palavras-chave: Custos, métodos de custeio, treesgsrolar.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducéo

As micro e pequenas empresas apresentam papel nde soportancia para a
economia brasileira, contribuindo para a geraca@®rdprego e renda em nivel nacional e
regional. Elas representam cerca de 80% no setoordércio e servigos, tanto em termos de
receita gerada como de pessoas empregadas (IBGH), 20

Entretanto, em estudo exploratério realizado pdBRAE-SP (2002), destacou-se
que a maioria das micro e pequenas empresas nédeasefetivamente a composicao dos
custos dos seus principais produtos/servicos. Mesgpmendo estdo disponiveis alguns
instrumentos de controle, estes ndo sdo necessat@amtilizados para a tomada de decisao
estratégica, visando uma gestéo eficiente dos ultsa falta de um controle e/ou dominio
dos custos aumenta a vulnerabilidade dessas emmpegsaespecial, nos momentos de maior
retracdo do mercado. Se essas empresas possuiggemdominio sobre 0s seus custos,
poderiam estar aptas a reagir mais rapidamentedigées adversas de mercado, evitando,
assim, processos de descapitalizacdo da empresa @e afechamento, em especial, em
conjunturas econdmicas mais desfavoraveis (SEBRRAE2602).

Algumas das raz0es para essa falta de controlempsesas de pequeno podem ser
atribuidas a falta de conhecimento aprofundadoesohrso da contabilidade de custos pelos
empreendedores, e a caréncia de ferramentas dizemtiuma linguagem mais acessivel
sobre gestéo de custos, aproximando a teoria tiagyré tornando visiveis os resultados que
este controle poderé oferecer ao empresario.

Este cenario se agrava para as empresas prestalioservicos, onde o “produto
vendido” ndo € tangivel, corroborando para a ndzagdo de uma modelagem de custos
eficiente para a tomada de deciséo.
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Sendo assim, o tema escolhido tem a intencdo daragm pequenas organizacoes a
suprir suas necessidades administrativas, em e$peaima microempresa de transporte
escolar. Neste contexto, o trabalho tratara a sBguguestdo de pesquisgual a
aplicabilidade dos diferentes métodos de custeio @aa estrutura de custos de uma
empresa de transporte escolar?

Dessa forma, o objetivo principal do trabalho éfigar a aplicabilidade de métodos
de custeio para microempresas do setor de senegoespecial em uma microempresa de
transporte escolar, buscando meios de facilitarso da contabilidade de custos para o
controle e tomada de decisdo, além de ampliaré\dss gestores sobre o negocio. Assim,
por meio de ferramentas simples e praticas, visgeseonstrar que um controle de custos
adequado contribui para tomada de decisfes de festnaurada.

Além disso, procura demonstrar, por meio de cadticpr que uma gestdo de custos
constituida a partir da aplicacéo da teoria natceg&o de ferramentas simples de controle,
contribui para uma forma eficiente de tomada deésdes.

Para a escolha do caso, optou-se por realizar tudcesobre a gestdo de custos em
uma microempresa do setor de transporte escotartedda caréncia de informagdes sobre o
setor, em contraponto com a sua relativa relevarececonomia de servicos.

1.1 O caso

Sera considerada para o estudo de caso uma miaesangde transporte escolar
atuante na zona sul da cidade de Sao Paulo. Hadssauante no mercado de transporte
escolar, turismo e fretamento, a microempresa @reservico, atualmente, para
aproximadamente 250 alunos, com um faturamentol amatorno de 220.000 reais. A
empresa conta com seis soOcios, sendo um majoritarioito funcionarios, sendo seis
funcionarios que atuam como monitores dos carros,motorista e a pessoa responsavel
pelas atividades financeiras e administrativas @oaddia, aléem de suportar a operacgao,
atendendo os clientes, remanejando os alunos mrossca&ntre outros. Os cinco soOcios
minoritarios atuam como motoristas, e 0 sOcio nid@o € o responsavel pela gestdo e
estratégia da empresa.

A empresa possui convénio para atuar no transgdertpiatro colégios, sendo que um
deles representa 87% dos alunos. Para efetuangptide, conta com cinco vans com 15
lugares e um micro-6nibus com 24 lugares. Saopmtexdos alunos no periodo da manhéd e a
tarde, além de trajetos extras como idas a natas@olas de inglés etc.

A empresa nao dispde de um sistema de custos @mogmie dito, mas possui alguns
controles para gestéao de fluxo de caixa e paranalgustos principais como manutencao dos
carros. A contabilidade é efetuada por um esanitéxierno, que ndo atua de forma pro-ativa
na gestdo financeira da empresa. As despesas dirasice administrativas ndo sao
controladas de forma detalhada.

2 Revisdo Teorica

2.1 A importancia da prestacao de servigos

Hansen e Mowen (2001) citam que “0s servicos s@fas ou atividades executadas
para um cliente ou uma atividade executada porligmte usando os produtos ou instalagdes
da organizacdo”. Ou ainda, de acordo com PetridtoN2011), “Servico € qualquer ato ou
desempenho essencialmente intangivel que uma padie oferecer a outra e que nao tem
como resultado a propriedade de algo”, e finalmdrtasimmons (2000) atrela a prestacao
de servico a uma experiéncia Unica com o clieften ‘servico é uma experiéncia perecivel,
intangivel, desenvolvida para um consumidor querdegnha o papel de coprodutor”.

E conveniente lembrar que o servico tem algumastaniisticas peculiares em relagéo
ao setor de manufatura que precisam ser compreEndit) Intangibilidade: os servigos nao
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podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos oeiraddos antes da compra. (2)
Inseparabilidade: os servicos ndo podem ser sepauks prestadores. (3) Variabilidade: a
qualidade dos servicos depende de quem prestad@uande e como. (4) Perecibilidade: os
servigos ndo podem ser armazenados para uso oa pesterior (MELO, 2009).

O setor de servicos tem hoje uma importante reptas&o para a economia brasileira;
seu crescimento é visto como uma promessa parasendsvimento do pais. O setor
representa atualmente 67% do Produto Interno BRItB) nacional e em 2009 representou
mais de 50% do incremento de empregos celetis@&ED, 2009), confirmando seu papel
de fonte vital de geracdo de empregos no pais.

Com o cenério atual econdmico, a competitividadgeesgue as empresas estejam em
constante evolucéo, e para isso torna-se cada &ezimportante uma correta administracao
dos custos nas empresas. Neste contexto, o seterndeos apresenta algumas caracteristicas
peculiares que conferem a ele aspectos concorigndi@rentes das empresas manufatureiras
(ORIGE, 2007).

No setor de servi¢cos a determinacdo dos custos@ound mais complexa do que nas
empresas mercantis, tendo em vista que existe deicaldade por parte dos gestores em
apurar quais gastos sdo classificados como cusipsais sdo despesas. Aléem disso, as
empresas de servigcos geralmente possuem controleelagéo a seus custos totais, mas
apresentam frequentemente dificuldade em identifisarigens dos custos. Toda empresa de
prestacdo de servicos tem uma grande incidénciacus®s indiretos e acabam ndo se
atentando para esses custos quando fixa o valdrdinsua prestacéo de servicos. (DAL'BO,
2009).

Vale dizer que o crescimento de uma empresa padecgsnprometido se nao houver
uma gestao adequada, no entanto este cenarioa&raaid sensivel para as micro e pequenas
empresas. Em outras palavras, 0os aspectos comgistatingem igualmente todas as
empresas, porém as micro e pequenas empresasmaisasiscetiveis, pois ndo tém o félego
de capital que as grandes possuem para sobrevivaeangbiente hostil. (MARIANO DE
SOUZA, 2007).

2.2 A importancia das micro e pequenas empresas

Para Cher (1991apud MARIANO DE SOUZA, 2007), as MPEs possuem
caracteristicas proprias e exclusivas: contribuigignificativa na geracdo do produto
nacional; absorcdo de mao de obra, flexibilidadead®mnal (espalhando-se por todo o
territdrio nacional, desempenhando importante pagehteriorizacdo do desenvolvimento) e
predominéncia nacional (nas pequenas empresad)sofuta presenca do capital nacional
privado). Nota-se que estas empresas nao tém apepagancia pela geracdo de empregos
e, segundo Kruglianslas (19%®ud MARIANO DE SOUZA, 2007), a existéncia de um
namero significativo de MPEs leva a diminuicdo d@aaentracdo do mercado induzindo a
melhor distribuicdo das vendas.

E inegavel a importancia que as MPEs tém para enget/imento do Brasil e,
mesmo assim, estas empresas enfrentam uma difizipkla sobrevivéncia, tendo em vista
suas altas taxas de rotatividade, ocasionadasafielondice de mortalidade (fechamentos e
faléncias) e de natalidade (aberturas). PesquissHBRAE-SP (2010, p.3) indica que 27%
das empresas fundadas em 2007 ndo chegaram a tamypteano. Daquelas fundadas em
2006, 37% nao completaram dois anos de atividaste.rifimero vai aumentando, chegando a
58% das empresas fundadas em 2003 ndo completareoranos de atividades.

Ainda neste trabalho, o SEBRAE-SP (2010, p. 33jptileou os motivos alegados
pelos empreendedores para o encerramento do negdaiestou-se que o terceiro principal
problema enfrentado pelas microempresas e empsgsequeno porte diz respeito a
deficiéncias na gestdo empresarial, Portanto, asone pequenas empresas apresentam
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significativa importancia para a economia, mas aimhcontram muitas barreiras para
crescimento, desenvolvimento e até sobrevivéncia.

2.3 A gestdo nas micro e pequenas empresas

Segundo Chittendest al (1996, p.127-4lapud CARDENES 2004), “modelos de
gestdo foram desenhados por grandes organizac@asgpandes organizacdes”. Ha na
literatura diversos trabalhos abordando os proldereafrentados pelas pequenas e
microempresas que procuram adequar suas praticasdalos de gestdo, bem como as
incongruéncias existentes entre os critérios ptogopor estes modelos e a realidade
organizacional destas empresas. (CARDENES, 2004).

A gestdo das pequenas empresas € bem diferentstdi® glas grandes empresas, isto
porque a estrutura destas empresas é diferenddagaguena empresa nao € uma grande
empresa que tem escala menor de vendas, poucos atipoucos empregados (WELSH;
WHITE, 1981), ao contrario, € uma empresa com bteniaticas diferentes das grandes
empresas e, portanto, deve ser administrada ddacom suas particularidades.

Mariano de Souza (2007) afirma que a capacidadengtrativa dos dirigentes das
pequenas empresas € um fator limitativo ao sediledoie crescimento. A eficacia gerencial
nestas empresas esta ligada diretamente ao emedeengdois, na maioria das empresas, este
€ quem desempenha o papel gerencial, seja geraspecifico. Assim, nas pequenas
empresas, 0 proprietario € a figura mais import@nseus objetivos pessoais acabam por
influenciar os objetivos a serem seguidos pela esape também o modo de gerencia-la.

Em relacéo a gestdo de custos nas MPEs, incluiramiwole e o calculo dos custos
dos produtos/servigos, pode-se dizer que a reaiddoem diferente daquela encontrada nas
empresas de maior porte. Enquanto estas, via da, rpgssuem departamentos e pessoal
especificos para esse fim, nas MPEs, uma pesqgeisardpo realizada pelo SEBRAE-SP,
com 450 MPEs em 2002, aponta que a maioria detassten contabilidade terceirizada ou
entdo, os custos sdo calculados de maneira ityNos proprietarios e, que estes, muitas
vezes, ndo conhecem a composicdo dos custos derssipais produtos/servicos. (BACIC
etal, 2011).

Se por um lado, € frequente a terceirizagdo dalwdtta folha de salarios e encargos,
por outro lado, a maior parte das MPEs mantém datdrempresa o controle dos demais
gastos. Em geral, as MPEs ndo possuem dominiaaht®opre os seus itens de custos. 38%
dos empresarios desconhecem o valor de cada lawahada pelos empregados em termos
de salarios e encargos, 33% desconhecem o valorestogjues de matérias-primas e
mercadorias e 10% desconhecem o valor médio mdosabutros custos. Assim, 86% das
MPEs afirmam que n&o conhecem a composi¢ao dosscdstprincipal produto ou servigo
gue oferecem no mercado (SEBRAE-SP, 2002, p.12).

Resnik (1990) afirma que uma empresa, sem entexgasr custos, podera promover
mercadorias e servicos ou apostar em projetos @e sejam lucrativos. Também, as
consequéncias podem se revelar desastrosas pa® @spresas, uma vez que podem
implementar estratégias comerciais, programas aldupéo, politicas de estocagem etc., sem
o subsidio de informag¢fes adequadas.

Portanto, a estruturacdo de um sistema de cus®sSMRES, ndo € apenas uma
necessidade contabil. E uma necessidade admiiafrgiois, sem conhecer 0s custos,
diferentes decisfes sdo tomadas de forma intypl@s gestores, tais como: que preco cobrar
para um novo produto ou para um pedido especial, @univel de descontos que pode ser
concedido a um cliente, eliminacao de produtosapresentam “prejuizos”, terceirizacéo de
atividades, aquisicdo de novos equipamentos, madanQ processo de fabricacédo etc.
(BACIC et al, 2011).

A gestao estratégica dos custos constitui-se nmpartante ferramenta de auxilio aos
gestores na tomada de decisdes e no controle descops cotidianas, além de proporcionar
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uma analise detalhada da empresa no que tangeaatss gncorridos. A relevancia de
conhecer os custos dos produtos vendidos ou degaemprestados estd, justamente, na
possibilidade de, a partir deles, determinar den&mais exata seu preco de venda.
(MARIANO DE SOUZA, 2007).

Isso implica dizer que a estruturacdo de um sistéenaustos pode ser a chave do
sucesso para as MPEs. Para isso, estas empresas diposicdo um amplo conjunto de
ferramentas que permite modelar um sistema de castequado as suas necessidades. Por
certo, o sistema de custos nestas empresas nassiteser tdo complexo como aquele das
empresas de maior porte. (BACéCal, 2011).

2.4 Meétodos de custeio

A utilizacdo de principios diferenciados de custedl@ntro de um sistema, é
fundamental para a alocacdo dos custos incorridbsaabrdo com as necessidades e
caracteristicas de cada operacéo.

Segundo Martins (2006, p.41), custeio significaadétde apropriacdo de custos;
existem diferentes métodos de custeio: CusteioAbsorcao; Custeio Variavel ou Direto;
Custeio Pleno; ABC; RKW; entre outros. A seguir, métodos Variavel, por Absorcdo e
Pleno serdo abordados em mais detalhes.

2.4.1 Método de custeio Variavel

Embora, os gestores possam se sentir confortaneiapeopriar ao produto vendido
“todos” os custos da empresa, essa situacao paageear um problema para tomar decisdes
e, até mesmo para “entender” como o lucro da empgrede ser impactado por variacées no
volume de producéo e vendas. (BAGGI, 2011).

O Custeio Variavel surgiu como uma maneira altéraatle custeio, que pde em
guestionamento a necessidade de alocacao dos tius®®0s produtos. Segundo Botelho;
Vatan dos Santos (2006), os principais problenglds a distribuicdo dos custos fixos aos
produtos sao:

» Os custos fixos existem independentemente do vollemproducao, ou seja, sao
gastos que a empresa precisa ter para possuircéesdie producéo, independente
da fabricacéo ou ndo desta ou daquela unidade;

* O critério de distribuicdo desses custos é quasgreeo rateio, 0 qual ocasiona
grande grau de arbitrariedade;

* O custo indireto dos produtos serad sempre redugidmdo houver aumento da
producdo de qualquer um dos produtos fabricadesntio com que o custo de um
produto ndo varie somente de acordo com o volumsudeproducdo, mas da
producéo de outros bens.

No método de Custeio Variavel sdo apropriados toddSustos Variaveis, sejam eles
diretos ou indiretos, e tdo somente os variavétanflo separados e desconsiderados os
custos fixos (MARTINS, 2006, p. 215-216). Portameste método o valor unitario de cada
unidade de produto é perfeitamente definido, nadse@tilizado nenhum conceito de calculo
médio (PADOVEZE, 2005b, p.78).

Além dos custos variaveis, pelo Custeio Varidveloppam-se aos produtos ou
servigos determinadas despesas que com eles sdificgddas, tais como despesas de viagens
para negociar um contrato com o cliente, embalaggpsciais, fretes, seguros e comissdes de
vendedores que s&o apropriados objetivamente adstps ou servigos que os deram origem
(BACIC et al, 2011).

Assim, o0s custos fixos que ndo sao caracteristittbgproduto ou especificos e
constantes para a unidade produzida e vendidaraados, coerentemente, como despesa e
lancados contra o resultado do periodo, afirmadSg@001).
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De acordo com Botelho; Vatan dos Santos (2006¢uetos indiretos, principalmente
os fixos, sdo os responsaveis pelas distor¢desdlmse do lucro por produto dependendo da
escolha do critério de rateio. Em vista disso, mxlgtos passam a ser analisados pela sua
margem de contribuicdo, jA que os custos indiréitas existirdo independentemente da
fabricacdo deste ou daquele produto. A partir sixia mais vantajoso o produto que gerar
maior margem de contribui¢cdo por unidade.

A margem de contribuicdo por unidade ¢é a difereamtee a receita e o custo variavel
de cada produto; é o valor que cada unidade efetinte traz a empresa de sobra entre sua
receita e o custo que de fato provocou e lhe pedamopriado sem erro (MARTINS, 2006).

A diferenca entre as Vendas do periodo e o Cust@¥& dos Produtos Vendidos é
chamada de Margem de Contribuicdo Total, e delad&finzidos os Custos Fixos para
chegar-se ao Resultado. De acordo com Martins (3020B03), a MC torna mais facilmente
visivel a potencialidade de cada produto e suactdgude para amortizar os custos fixos e
gerar lucro.

Mariano de Souza (2007) ressalta que a margem nleilzocdo ndo permanece a
mesma em diferentes niveis de atividades porqueusts fixos podem elevar-se (em
patamares), dependendo do nivel em que a emptesa,giortanto, o gestor deve estar atento
guando isto ocorrer.

2.4.2 Método de custeio por Absorcao

O custeio por absorcdo é um método desenvolvidarta da aplicacdo dos conceitos
basicos da contabilidade classica e que consistepnapriacdo de todos os custos de
producdo aos produtos produzidos, assim como toslaemais gastos relativos ao esforgo
aplicado na producéo. Este método implica na sefarde custos e despesas e a consequente
apropriacéo dos custos indiretos, por meio deaas®ms produtos, assim como seus custos
diretos (MARTINS, 2006).

Assim, tanto a matéria-prima como a mao de obetalipor exemplo, pode ter seu
consumo identificado com cada produto ou servign.o§ custos indiretos podem ser
apropriados aos produtos ou servicos através deerics de rateio (BEUREN;
SCHLINDWEIN, 2008)

A llustracdo 1 contempla a apropriagdo dos custesod e indiretos pelo método de
custeio por absorcao.

Custosde
Produgdo

Custos
Diretos

Custos
Indiretos

! RATEIO
1

L -

[ Produtos ]

llustracdo 1 — Apropriagéo dos custos aos produtosem departamentalizacdo
FONTE: BACICet al., 2011, p. 68

Para Bornia (2009, p. 197), “[...] o método mais@es para alocacdo de custos
indiretos aos produtos poderia ser denominado roétlodrateio simples, que consiste em,
simplesmente, distribuir os custos de acordo com cuitdério qualquer”. Neste sentido,
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Montini et al (2009) evidenciam o bom senso do gestor de cestesi conhecimento sobre o
processo produtivo da empresa para separar osalisttos e indiretos e, em seguida, alocar
esses custos indiretos da forma mais equivalerss\ge.

Conclui-se que esse método de rateio simples,eyaedm conta apenas a quantidade
produzida ou o valor da matéria-prima utilizadadey@ servir de base em estruturas
organizacionais simples, pois a escolha de outrtbdo¢ além de onerar a obtencdo da
informacéo, ndo levaria a resultados significatigate melhores (SOUZA; DIEHL, 2009).

Mariano de Souza (2007) afirma que o custeio p@o@ho é um meéetodo muito
utilizado pelas empresas, pois nele os produtosradr®m todos os custos incorridos pela
fabricacdo, tanto diretos e indiretos quanto fizxasriaveis.

Martins e Rocha (2010, p.86) elencam alguns argtosgrara atribuir os custos fixos
aos produtos: no setor de servigcos, é impossivetenama estrutura pronta para atender os
clientes sem incorrer nos custos fixos; além disso,custos fixos sdo absolutamente
necessarios ao processo produtivo, logo devem ebitados aos produtos e servigcos
resultantes desse processo.

2.4.3 Método de custeio Pleno

A caracteristica principal deste método € que tadosustos e despesas da empresa
sdo apropriados a todos os produtos fabricadogmigss realizados. Também denominado
meétodo de custeio integrdull costing), 0 método do custeio pleno pode também ser defini
como o método que apropria aos produtos, alémukisxde fabricacéo, o total das despesas
administrativas e comerciais (PADOVEZE, 2005a,38;3PADOVEZE, 2005b p. 149).

De acordo com Martins e Rocha (2010, p. 86-874naldmento para incluir os gastos
de administracéo geral e os fixos de vendas daesapro custo dos produtos é que o ciclo
completo da geragdo de um produto envolve todaleixae valor da empresa, demandando
tanto recursos do processo produtivo em si comarastnativo, que lhe da apoio; portanto, a
mensuragao do custo dos produtos deve contempéiveades de administracao geral e de
administracdo de vendas, ainda que alguns de sstssdenham que ser alocados de forma
menos objetiva.

Bacic et al (2011) coloca que o método de custédmoppode se revelar mais
tranquilizador que o método de custeio por absorgéa vez que 0s gestores se sentirdo
ainda mais confortaveis em saber que os precoggas cobrem ndo apenas todos os
custos, mas também todas as despesas

3 Metodologia

O estudo foi iniciado com o levantamento bibliog@f onde se buscou apresentar as
principais abordagens sobre controle e analisaudtos. Para a realizacdo da parte empirica
do estudo foi adotada a abordagem de pesquisdafwalj realizada por meio de um estudo
de caso. O estudo possui carater descritivo, uma uezogobjetivo ndo é o de mensurar 0s
dados, mas relaciond-los e compreendé-los no dontaganizacional (ZAMBONet al,
2009).

De acordo com Yin (2010, p.39) o estudo de casm @studo empirico que investiga
um fenbmeno atual dentro de seu contexto de reajdguando as fronteiras entre o
fenbmeno e o contexto ndo sao claramente defi@dasqual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia. Cardenes (2004) afirma que esta abomiage sendo utilizada cada vez mais por
pesquisadores, pois seus propositos sdo: (a) Expgduacdes da vida real cujos limites nao
estdo claramente definidos; (b) Descrever a situdgacontexto em que se esta sendo feita
determinada investigacéo e; (c) Explicar as varsagausais de determinado fendmeno em
situagcbes muito complexas que ndo possibilitam #izagdo de levantamentos e
experimentos.
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Conforme Yin (2010), o estudo de caso facilita aliaa de casos isolados e até
polémicos, mas a reproducédo e a generalizacaouderssultados ficam comprometidas caso
cada etapa do estudo ndo seja efetivada de uma foperacional. Portanto, um caso nao
representa uma amostra sobre a qual poderia sapebddo o resultado para a populacao
utilizando técnicas estatisticas (generalizacaatissta).

Como ja descrito em sec¢des anteriores, a unidadealse escolhida para o estudo do
caso foi uma microempresa de transporte escolant#una zona sul da cidade de Sao Paulo.
A escolha da empresa foi intencional e baseadariéric da acessibilidade, também
chamado de critério da conveniéncia, como desgaio Gil (1999, p.104). Foi, portanto
selecionada pelo acesso do pesquisador as pessessma entrevistadas, ou seja, 0s sécios
proprietarios, como também pelo conhecimento prads procedimentos de trabalho
adotados, e desta forma poder contribuir ainda peia o levantamento e aprofundamento
das andlises a serem feitas.

Para a coleta de informacgdes, foram utilizadosi\ssumentos de pesquisa em campo
e pesquisa documental. De acordo com Vergara (2040), a pesquisa de campo € a
investigacdo empirica realizada no local onde ecoou ocorre um fenémeno ou que dispbe
de elementos para explica-lo. Pode incluir enttasijsquestionarios, testes e observacéo
participante ou ndo. Pelo mesmo autor, a pesquisaniental € o estudo realizado em
documentos conservados no interior de 6rgdos m#plrivados, de qualquer natureza, ou
com pessoas: registros, anais, regulamentos, a&ies)l oficios, memorandos, balancetes,
comunicacoes informais, filmes, e outros. Gil (1L99%6) comenta que o material utilizado
em pesquisa documental, “ndo recebeu tratamentiti@meou ainda pode ser reelaborado de
acordo com os objetivos da pesquisa”.

A pesquisa em campo se deu na forma de entrewietasa participagdo do socio
majoritario e da responsavel pelo financeiro e a@strativo. Por meio das entrevistas foi
coletado o modus operandi da empresa, caracteristicas dos clientes, qudetidie
funcionérios e de carros, area de atuacéo, priisaijificuldades encontradas atualmente entre
outros.

Complementarmente as entrevistas, foram coletaddsalanco patrimonial e a
demonstracao de resultado do exercicio refereB@La, para andlise situacional da empresa,
e planilhas de controles referentes a todos ogaktsembolsados. Além disso, foram
coletadas as fichas de todos os clientes com @ctep trajeto até a escola e valor pago
mensalmente.

Apos a coleta dos documentos os dados foram ttpdo meio da andlise do
contetdo (BARDIN, 1973pud ZAMBON et al, 2009). Para tanto, foi definida uma planilha
eletrbnica para organizar os temas oriundos dossdatitidos, com base no critério de
agrupar os de mesma natureza, utilizando os cosoceftcontrados na literatura relacionados
a custos, despesas e investimentBsra analise dos dados utilizou-se abordagem
predominantemente qualitativa. Segundo Richards@@99), o método qualitativo
caracteriza-se pelo ndo emprego de instrumentaigi&to como base no processo de analise
de um problema.

Em resumo, os seguintes passos foram utilizadakesenvolvimento do trabalho: (a)
Coleta dos dados; (b) Separacdo dos gastos dasanmgrecustos e despesas fixas e variaveis;
(c) Aplicacdo dos métodos de custeio: Custeio valjgpor Absorcao, Custeio Pleno e RKW,
onde o objeto de custeio é o aluno; (d) Avaliagd® resultados para determinar o valor base
para determinar o preco de venda por aluno; (euldgéo de precos de venda de forma a
cobrir 0os custos da empresa e gerar o lucro espgralbs socios. Os resultados obtidos
aplicando-se a metodologia descrita sdo apresentaseguir.
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4 Andlise dos Resultados

A primeira etapa do trabalho foi analisar o balapgirimonial da empresa e a
demonstracdo do resultado do exercicio de 201HB plentificar a situacdo financeira e
contabil da empresaDois pontos principais foram levantados quanto rerinacdes
coletadas. Primeiro, os informes contabeis sdodaie forma a considerar todos os gastos
como despesas administrativas. Isso inviabilizdoyea analise gerencial para tomada de
decisbes. Outro ponto relevante colocado pelo s&iti@vistado € que o lucro ndo esta sendo
suficiente para cobrir as despesas pessoais dms sportanto a empresa tem por objetivo
aumentar a lucratividade.

A empresa possui um alto grau de endividamentogsaptando um cenario
preocupante para a perpetuidade do negdcio. Impertkestacar que nem sempre a indicacao
de lucro se traduz em uma empresa saudavel, és@eeeama analise sob outros aspectos
como endividamento, ativos etc., para uma visderngesl mais acurada.

Em seguida, foram considerados os dados do mésitdbro de 2011 para realizar
uma analise mais detalhada das entradas e saidampmiasa. Este més em particular foi
escolhido, pois representou um més com o maiomwelde alunos, e onde existia o0 maior
namero de informacgdes disponiveis para serem cenaslds no estudo.

Portanto, em outubro de 2011, a empresa transp@%Bualunos. Cada aluno foi
identificado em qual carro é transportado, e camseigmente qual a receita por carro. Desse
modo, obteve-se o seguinte cenario, descrito naladb

Tabela 1 — Distribuic&o alunos e receita por carro

Carro Total alunos Receita Total (R$)
1 47 8.306,00
2 48 6.975,00
3 42 5.833,00
4 35 7.196,00
5 58 7.551,00
6 23 3.395,00

Total 253 39.256,00

Vale ressaltar que o preco que cada aluno deseanbhwssalmente pelo servico é
baseado na distancia de sua casa até a escolegrd® @om uma tabela criada pelo sécio
majoritario.

O passo seguinte foi identificar quanto cada cper@orreu em quildmetros para cada
aluno, mas estas informacfes ndo estavam dispsmias todos os carros. Baseado entdo em
um dos carros chegou-se ao valor médio de 30 knalpoo por més. Aplicando este valor
para os demais carros, obtém-se o total de 7.59@kados no més. A Tabela 2 mostra o
detalhamento da estimativa de quildmetros rodadosarro.

Tabela 2 — Estimativa de quildbmetros rodados por @os os carros da empresa

Carro Total alunos Km rodados
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1 47 1.410
2 48 1.440
3 42 1.260
4 35 1.050
5 58 1.740
6 23 690
Total 253 7.590

De modo a atender os objetivos propostos nessdogsiusegunda etapa do trabalho
consistiu na identificagdo de todos 0s gastos fitms no processo de prestacao de servigos
em outubro de 2011, e posteriormente, efetuar araefo dos gastos em:. Custos fixos e
variaveis, Despesas fixas (administrativas), Despesriaveis (relacionadas diretamente a
prestacdo de servicos) e Despesas financeiras @uemcargos, pagamento das parcelas dos
veiculos). Apos a separacao, os diversos elemeestasistos apurados foram compilados na
Tabela 3, de modo a facilitar o entendimento.

Tabela 3 — Distribuicdo dos custos e despesas dapzesa estudada

Componentes Valor total
(base outubro 2011)
Salarios, encargos e plan R$ 8.018,77
Custo Fixo de satde dos monitores e

de um motorista
Depreciacao dos carros
Seguro dos carros
Combustivel R$ 5.925,16
Lubrificante
y Pecas e manutencéo

Custo variavel
Lavagem
Estacionamento
Nextel
Salario e encargo da R$ 4.419,86
administradora

Despesas
- ) Telefone central

administrativas
Contador
QOutros
Juros e encargos R$ 2.412,00

Despesas financeiras

Amortizacao de principal R$ 13.149,65
dos financiamentos dos

Investimento
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carros

A partir dos dados obtidos, foram aplicados qudipos de métodos de custeio,
conforme revisao teorica: Custeio variavel, por &bdo, Custeio Pleno e RKW. Assim,
obteve-se 0 seguinte conjunto de informacOes detalha Tabela 4:

Tabela 4 — Quadro comparativo dos diferentes métodade custeio aplicados a empresa estudada

Método Total Unitario %
Custeio variavel
(+) Receita bruta RS 39.256,00
(-) Deducdes RS 2.747,92
(+) Receita liquida RS 36.508,08 | RS 144,30
(-) Custos varidveis RS 5.925,16 | RS 23,42
(-) Despesas variaveis RS - RS -
(=) Margem de contribuig¢éo RS 30.582,92 | RS 120,88 84%
Custeio Absorgao
(+) Receita liquida RS 36.508,08 | RS 144,30
(-) Custos variaveis RS 5.925,16 | RS 23,42
(-) Custos fixos RS 9.353,07 | RS 36,97
(=) Margem bruta RS 21.229,85 | RS 83,91 58%
Custeio Pleno
(+) Receita liquida RS 36.508,08 | RS 144,30
(-) Custos variaveis RS 5.925,16 | RS 23,42
(-) Custos fixos RS 9.353,07 | RS 36,97
(-) Despesas ligadas a producdo RS - RS -
(-) Despesas administrativas RS 4.419,86 | RS 17,47
(=) Margem operacional RS 16.809,99 | RS 66,44 46%
RKW
(+) Receita liquida RS 36.508,08 | RS 144,30
(-) Custos variaveis RS 5.925,16
(-) Custos fixos RS 9.353,07 | RS 36,97
(-) Despesas ligadas a producdo RS - RS -
(-) Despesas administrativas RS 4.419,86 | RS 17,47
(-) Despesas financeiras RS 2.412,00 | RS 9,53
(=) Margem residual RS 20.323,15 | RS 80,33 56%

ApoOs os resultados, considerou-se o Método dee@ustleno para utilizacdo no
calculo do preco de venda. Isto se deve a algussastavas, elencadas a seguir:

A empresa tem um porte pequeno, onde ndo existpartdenentos nem um mix
de servicos, simplificando a contabilizacdo dosasie despesas;

7

* A estrutura administrativa € parte relevante dastpg@io do servico, pois é
responsavel pelo atendimento aos pais, reorgamizdgd linhas em casos de
eventualidades, ou seja, apoio total aos motorestagnitores durante a prestagcao
de servicos;

* A margem de contribuicdo seria eficiente caso fpsssivel identificar o custo de
um aluno em relacdo a quilometragem efetivamenteopéda. Como visto
anteriormente, a empresa nado possui o controleudéntetro despendido por
aluno. Pode-se dizer que é proporcional a distahwialuno a escola, mas nao é
possivel assumir sem mais informac6es dessa p@porg
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A Margem de contribuicdo sera importante na sitoagum aluno que solicitar um
desconto em uma época de baixa, como nos meseshdegj janeiro, e este desconto nao
deve ser menor que a margem de contribuicdo, @) B§ 120,88Portanto, utilizando o
método de custeio pleno, o custo total do aluna pabrir todos 0s custos e despesas do
aluno seria: R$ 77,06. O ponto de equilibrio paganaresa seria entdo um faturamento de R$
22.110,09.

A partir desse estudo, a empresa podera usar ggeamacOes para tracar seus
objetivos estratégicos, uma vez que agora ja cenb@omportamento dos seus gastos. Com
esse modelo o gestor pode simular modificacbesvaeaveis precos, custos e despesas
variaveis e fixos, volume de vendas etc., verifitauais os reflexos dessas alteragdes nas
margens de contribuicdo total e dos produtos, no lsero operacional e na margem
operacional gerada por suas atividades.

5 Consideracoes finais

Nos ultimos anos, as mudancas no ambiente dos inegém afetado profundamente
a lucratividade das empresas devido a dificuldade elas encontram em competir por
diferenciagdo em alguns segmentos. Neste contextgestdo de custos torna-se uma
ferramenta fundamental, tendo em vista a necessidadse conhecerem e mensurarem, de
maneira precisa, informacgdes suficientes paraagéd da rentabilidade e da lucratividade do
servico prestado.

As pequenas empresas sdo de grande importancia pasenvolvimento econdmico,
pois sdo consideradas de grande relevancia nagdgsrale riquezas, mao de obra e,
consequentemente, de empregos. Nota-se que, me&smaua importancia destacada, elas
ainda enfrentam diversos obstaculos para uma gesfiéaz do negocio, muitas vezes
relacionado a falta de conhecimento e ferramerdes gestdo e controle de seus reais custos
e despesas.

Com o intuito de acelerar cada vez mais o0 proceesdomada de decisdo, séo
necessarios métodos que sejam mais seguros e nduntgos. Neste contexto, o presente
estudo teve como objetivo contribuir com a sistesaatle controle e tomada de decisfes,
mostrando a apuracao de custos por meio de digsremétodos de custeio, indicando que as
empresas, independente do porte, setor e segmantque pretendem atuar, necessitam
gerenciar seus custos de forma eficaz.

A gestdo dos custos e precos sdo funcbes impmstgpdaea a administracdo e
sobrevivéncia de uma empresa. Para isto, é neimegsér haja, de forma bem estruturada, a
classificacéo e organizacéo dos custos e despesas) objetivo de investigacdo, deteccéao e,
consequentemente, conclusfes sobre itens que noidue negativamente no resultado
financeiro da empresa.

Para atender o intuito real do trabalho, que é ovafdicar a aplicabilidade dos
diferentes métodos de custeio para a estruturastescde uma empresa de transporte escolar,
foram feitas adaptacOes da teoria no sentido déran@ss gestores a contabilidade de custos
como uma ferramenta de facil entendimento e utiipaque traz informacdes bastante
relevantes para seus controles e decisoes.

Dessa forma, os sistemas e meétodos de custeio eafades neste trabalho,
possibilitam diferentes formas e maneiras de sbelcer uma gestéo estratégica de custos,
cabendo ao gestor analisar e implementar o modelanodelos, que mais se ajustem a
operacao.

O desenvolvimento e continuidade deste trabalha@ed& maneira, contribuirdo nao
s6 para 0 meio académico, mas para aqueles qua atrmo microempresarios do ramo de
transporte escolar, que poderdo verificar que h#as/d&erramentas de suporte a visédo
gerencial do negécio e no auxilio da sobrevivédai@ampresa.
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Recomenda-se a utilizacdo de outros métodos deicusiue venham somar e
aprimorar o método de custeio variavel, como, pangplo, o custeio ABC, desde que
existam disponiveis informacdes suficientes parécag@o destes métodos. Além disso,
recomenda-se também o refinamento do método uwlilizeonsiderando a restricdo de
capacidade dos carros.

Apesar do método utilizado se restringir a uma ogicpresa de transporte escolar,
isso ndo quer dizer que ndo possa ser expandidaepgresas de outros setores, segmentos e
portes diferentes.
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