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Resumo:

A concepcao logistica de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para
administra-las de forma coletiva € uma evolugdo natural do pensamento administrativo. As atividades de transporte,
estogues e comunicagdes iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comércio ativo entre regides vizinhas. Custos
logisticos sdo um fator-chave para estimular o comércio. O comércio entre paises e entre regides de um mesmo pais é
freqlientemente determinado pelo fato de que diferencas nos custos de producéo podem mais do que compensar 0s
custos logisticos necessarios para o transporte entre as regides. A relevancia da logistica é influenciada diretamente
pelos custos associados a suas atividades. O aumento do comércio internacional indica que a especializagdo do
trabalho continua acontecendo numa escala mundial. A medida que estes problemas puderem ser solucionados, todos
poderao beneficiar se de mercadorias de melhor qualidade e menor custo. Grandes esfor¢os ja foram feitos para o
desenvolvimento de sistemas logisticos mais e mais eficientes.
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A concepcdo logistica de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas
ao fluxo de produtos e servicos para administra-las de forma coletiva € uma
evolucdo natural do pensamento administrativo. As atividades de transporte,
estoques e comunicacdes iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comércio
ativo entre regides vizinhas. Custos logisticos sdo um fator-chave para estimular o
comércio. O comércio entre paises e entre regides de um mesmo pais é
frequentemente determinado pelo fato de que diferengcas nos custos de producéo
podem mais do que compensar 0s custos logisticos necessarios para o transporte
entre as regides. A relevancia da logistica € influenciada diretamente pelos custos
associados a suas atividades. O aumento do comércio internacional indica que a
especializacdo do trabalho continua acontecendo numa escala mundial. A medida
gue estes problemas puderem ser solucionados, todos poderdo beneficiar-se de
mercadorias de melhor qualidade e menor custo. Grandes esforcos ja foram feitos
para o desenvolvimento de sistemas logisticos mais e mais eficientes.

AREA TEMATICA: GESTAO DE CUSTOS LOGISTICOS E NAS CADEIAS
PRODUTIVAS
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CUSTOS DE LOGISTICA

INTRODUCAO

O mundo esta se tornando cada vez mais um mercado global. As fronteiras
geograficas estdo desaparecendo e a expectativa é de que as empresas devem
estar mais preparadas e habilitadas para enfrentarem as realidades desse novo
desafio, sendo levadas ao desenvolvimento de estratégias para projetar produtos
para um mercado global, maximizando os recursos ao produzi-los. O mercado exige
das empresas atuar com velocidade e flexibilidade sem relegar a oferta de produtos
e senvicos com precos reduzidos e elevados niveis de qualidade.

Neste cendrio de imposicdes e desafios as empresas, a logistica tem se
revelado um recurso da maior importancia, atribuindo-lhes diferenciais de qualidade
e maior contribuicdo para os seus lucros.

O objetivo deste trabalho € discutir, a luz dos conceitos da logistica, a sua
contribuicdo para a melhoria do desempenho das organizacgdes.

DEFINICAO DE LOGISTICA

Definida como o campo da administragdo que se preocupa com a organizacao
de recursos necessarios para colocar produtos e servicos onde e quando 0s
consumidores os desejam, de acordo com Ballou (1993), a logistica empresarial, tem
na literatura diversas definicbes e significados, o que nos leva a um conjunto de
terminologias para designar as areas onde se desenvolve, tais como: transportes,
distribuicdo, distribuicdo fisica, suprimento e distribuicdo, administracdo de materiais,
operacdes e logistica.

A logistica empresarial, ainda segundo definicido de Ballou (1993) “associa
estudo e administracdo dos fluxos de bens e servicos e da informacdo associada
que os pde em movimento” e implica tanto no suprimento fisico ou administracéo de
materiais como na distribuicdo fisica. A este conceito alguns autores chamam de
“‘gestdo da cadeia de suprimentos” ou “supply chain management’, que contém
importantes implicacfes para o gerenciamento estratégico dos negécios em geral.

FIGURA 1: LOGISTICA EMPRESARIAL
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Fonte: Adaptado de Ballou, (1993: 35)

A logistica tem 0 objetivo de tornar os produtos e servigos disponiveis no local
onde sdo necessarios e no momento em que sdo desejados, facilitando as
operacdes de producdo e marketing. Assim a contabilidade de custos tem procurado
evoluir para captar com propriedade, os efeitos positivos que a logistica tem
proporcionado as empresas, contudo cabe aos profissionais da contabilidade
maiores cuidados quanto a classificacdo dos custos, para que se possa ter de forma
transparente e precisa a contribuicdo dos custos com logistica sobre os resultados
das empresas, como veremos no decorrer deste trabalho.

Segundo Bio, Robles e Faria (2002), “¢ comum deparar-se com a
afirmagdo que custos logisticos envolvem apenas o0s custos com transporte’.
Segundo os pesquisadores, essa confusdo ocorre porque oS custos com transportes
representam o maior custo isolado da cadeia de logistica. Mas, como veremos no
decorrer deste trabalho, existem varios outros componentes da cadeia que Ssao
relevantes na formag&o do montante dos custos.

O dicionario “Larousse” (1992) define logistica como sendo:

‘Parte da arte da guerra que visa a garantir provisdes, transporte,
alojamento, hospitalizagao etc. aos efetivos em operagao”.

E neste contexto que a Logistica Empresarial nos orienta, nos dias atuais,
a visualizar que a diferengca entre uma empresa vencedora e uma perdedora esta
vinculada a sua Administracdo da Logistica, aplicada pelos seus administradores.
Esta diferenca ira refletir ndo s6 na reducdo de seus custos, como também na
satisfacao de seus clientes.

Para Robles (2001) o conceito de logistica pode ser melhor entendido a
partir do que convencionou-se denominar os 7C’s (de sete certos) da logistica:
“Assegurar a disponibiliade do produto certo, na quntidade certa, na condigéo certa,
no lugar certo, no momento certo, para o cliente certo, ao custo certo”.

Acerca desse conceito Ballou (2001) afirma que um negdcio qualquer
possa gerar quatro tipos de valor em produtos ou servicos: forma, tempo, lugar e
posse. A utilidade de forma esta relacionada ao fato de o produto estar disponivel e
pronto para uso/consumo. Ao consumidor ndo interessa, simplesmente, a utilidade
da forma, mas a de lugar e tempo, estando no lugar certo e disponivel para compra
(posse). O produto/servico sO tera valor efetivo se o cliente encontra-lo onde e
quando precisar. Imagine uma campanha publicitaria de varios milhdes de reais e
guando o consumidor vai procurar o produto ndo o encontra na loja.
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A Utilidade de posse ndo é o resultado da logistica, é considerada
responsabilidade de Marketing, da Engenharia e Finangas, nos quais € agregado
valor para ajudar o cliente a obter o produto e, depois, um suporte técnico no pés-
venda, pelos descontos por volume ou prazos de pagamento que lhe permitirdo
tomar posse do produto. A logistica administra o valor de tempo e de lugar nos
produtos, sobretudo, por meio dos transportes, fluxos de informagdes e inventarios.

Para movimentar materiais e produtos em direcédo aos clientes e disponibiliza-
los, de maneira oportuna, uma empresa incorre em custos, visando agregar um valor
gque ndo existia e foi criado para o cliente. Isso faz parte da missdo da logistica que
esta relacionada a satisfacdo das necessidades dos clientes internos / externos,
viabilizando operagdes relevantes de manufatura e marketing, otimizando todos os
tempos e custos, dadas as condi¢cdes de cada elo da cadeia.

Assim, muitas vezes certa regido detém uma vantagem sobre as demais
no que diz respeito a alguma especialidade produtiva. Um sistema logistico eficiente
permite  uma regido geografica explorar suas vantagens inerentes pela
especializacdo de seus esforcos produtivos naqueles produtos que ela tem
vantagens e pela exportacdo desses produtos as outras regides. O sistema permite
entdo que o custo do pais (custos logisticos e de producdo) e a qualidade desse
produto sejam competitivos com aqueles de qualquer outra regiao.

Custos logisticos sdo um fator-chave para estimular o comércio. O
comeércio entre paises e entre regides de um mesmo pais é freqlentemente
determinado pelo fato de que diferencas nos custos de produgdo podem mais do
que compensar 0s custos logisticos necessarios para o transporte entre as regides.

A relevancia da logistica € influenciada diretamente pelos custos
associados a suas atividades. Fatores de peso estéo influenciando o incremento dos
custos logisticos. Dentre eles, os mais relevantes sdo: o aumento da competicao
internacional, as alteracbes populacionais, a crescente escassez de recursos e a
atratividade cada vez maior da mao-de-obra no Terceiro Mundo. O aumento do
comércio internacional indica que a especializacdo do trabalho continua
acontecendo numa escala mundial. A medida que estes problemas puderem ser
solucionados, todos poderdo beneficiar-se de mercadorias de melhor qualidade e
menor custo. Grandes esforcos ja foram feitos para o desenvolvimento de sistemas
logisticos mais e mais eficientes.

Funcdes Tipicas de Logistica:

Estratégias de compras; transporte; armazenagem; gerenciamento de
materiais; servicos aos clientes; ordens de processamento; planejamento de
producao; relatérios e sistemas de informacgdes; suporte a outras atividades.

Atividades primarias dalogistica
Identifica aquelas atividades que sdo de importancia primaria para que

sejam atingidos os objetivos de custo e nivel de servico. Estas atividades séo:
Transportes; manutencado de estoques; processamento de pedidos.
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Estas atividades s&o consideradas primarias porque ou elas contribuem
com a maior parcela do custo total ou elas sdo essenciais para a coordenacdo e o
cumprimento da tarefa logistica, que detalhamos a seguir:

Transporte: para a maioria das firmas, o transporte é a atividade mais
importante, simplesmente por que ele é a mais visivel e também porque ela é
essencial. Nenhuma firma pode operar sem providenciar a movimentagdo de suas
matérias primas ou de seus produtos acabados. A administracdo da atividade de
transporte geralmente envolve decidir-se quanto ao método de transporte, aos
roteiros e a utilizacdo da capacidade dos veiculos.

Manutencdo de Estoque: muitas vezes ndo e possivel entregar o produto
ao cliente assim que acaba a sua fabricacdo. Da mesma forma, ndo e possivel
receber todos o0s suprimentos no exato momento em que eles sdo necessarios na
produgdo, embora muito se tenha feito dentro dos conceitos de “just-in-time”. A
armazenagem torna-se necessaria quando por alguma razdo temos que guardar
uma matéria prima, componente ou produto acabado ate a sua utlizacdo. Os
estoques agem entdo como “amortecedores entre a oferta e a demanda”. A
manutencdo dos estoques pode atingir de um a dois tercos dos custos logisticos, o0
gue torna a manutencdo de estoques uma atividade-chave da logistica.

Processamento de Pedidos: os custos de processamento de pedidos
tendem a ser pequenos quando comparados aos custos de transporte ou de
manutencdo de estoque. Contudo, o processamento de pedidos é uma atividade
logistica primaria. Sua importancia deriva do fato de ser elemento critico em termos
do tempo necesséario para levar bens e servicos aos clientes. E também uma
atividade primaria que inicializa a movimentacdo de produtos e a entrega de
servicos. Abaixo demonstramos uma forma exemplificada das trés atividades
primaria para atender clientes, por alguns autores € chamado de o “ciclo critico”.

FIGURA 2: O CICLO CRITICO DA LOGISTICA

Estoque Transporte ‘ Cliente ‘

H H

Processamento dos pedidos dos clientes

Fonte: Cometti (2001)

Atividades de apoio da logistica

Apesar de transporte, manutencdo de estoque e processamento de
pedidos serem os principais ingredientes que contribuem para a disponibilidade e a
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condicdo fisica de bens e servicos, hA uma serie de atividades que apbiam estas
atividades primarias. Elas séo:

Armazenagem e guarda; movimentacdo de materiais; embalagem de
programacdo de producdo; manutencdo de
informacdes; estimativa de demanda; manuseio de devolugdes; venda de

transporte; suprimentos;

sucatas e sobras; selecdo de local para a fabrica e armazém.

Seu relacionamento com as atividades primarias e o nivel de servico

visado esta mostrada na figura a seguir:

FIGURA 3: RELACIONAMENTO ATIVIDADES DE APOIO X PRIMARIAS
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Fonte: Cometti (2001)

EVOLUCAO DA LOGISTICA

Iniciando pelo estudo da etimologia, segundo Arauljo (2003) existem
algumas versodes para a origem da palavra Logistica: alguns autores afirmam que ela
€ originaria da palavra francesa “Loger”, que significa “acomodar
que outros autores afirmam que é derivada do grego “Logos” (razdo) que significa “a
arte de calcular’ ou “a manipulagcdo dos detalhes de uma operagcao”. A palavra
logistica € usada para expressar “o planejamento e a gestdo dos servicos relativos a
documentacdo, manuseio, armazenagem dos bens objetos de uma operacdo de

comercio nacional ou internacional”.

Manutencdo de
=P |nformacdes

LT3

alojar”, enquanto
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Conforme Faria (2003), a primeira tentativa de definir logistica foi feita
pelo Bardo Henri de Jomini, general de Napoledo [1779-1869], em seu compéndio
Arte da Guerra, no qual declara que a logistica é “a arte da pratica de movimentar
exercitos, ou seja, tudo ou quase tudo no campo das atividades militares, exceto o
combate’.

Recentemente, o conceito de logistica ganhou abrangéncia, e passando a
ser entendido o seu potencial implicito de estratégia, proporcionando novas formas
de posicionar a empresa frente ao aumento da competitividade, visando ndo apenas
reduzir os custos da cadeia de suprimentos, mas alavancando os resultados. O
enfoque nesta fase é o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM — Suplly
Chain Management), que busca além da integracdo entre 0os processos ao longo da
cadeia de suprimentos (fluxo de materiais), de informacédo e de recursos financeiros,
areducdo de custos, de desperdicios e de agregacdo de valor ao consumidor final.

FIGURA 4: EVOLUCAO DA LOGISTICA
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Fonte: Faria (2003)

Visualizando a evolugdo da logistica através da figura 2 observamos que
inicialmente a logistica era considerada uma mera atividade de apoio, ndo vital ao
sucesso dos negécios, transformando-se, no passar das Ultimas trés décadas em
importante atividade de gerenciamento.

LOGISTICA INTEGRADA

As operacdes logisticas em uma empresa ocorrem de acordo com
processos estabelecidos para, basicamente, mover, estocar e entregar materiais e
produtos a quem deles necessita, em conformidade com suas especificacdes, a
tempo e a hora.



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004 8

Os processos logisticos ou cadeias logisticas, como por vezes sao
denominados, podem ser pensados em diferentes niveis de amplitude. Quer se
esteja abordando o processo logistico de uma empresa como um todo, 0 processo
de distribuicdo ou, em outro extremo, um simples processo de abastecimento de
determinada peca em uma linha de montagem, conceitualmente tem-se que:

v O processo de logistica é sistémico, engloba um conjunto de
elementos interdependentes visando atender determinado objetivo,
assim como as decisfes sobre 0 processo sao inter-relacionadas;

v O processo logistico deve ser pensado em funcao do nivel de
servico a ser assegurado, devendo operar de maneira a garantir
gue seja atendido;

v" Ao intervir nos elementos no processo, em tempo de planejamento
ou de operagdo, inevitavelmente, estar-se a trabalhando com
trocas compensatorias de custos (trade-offs). Vale dizer: o custo
(maior ou menor) de um elemento afeta o custo de outros
elementos do processo. Evidentemente, interessara a quem
planeja/opera o processo, 0 menor custo total e ndo redugdes de
custos em determinado elemento, que resultem em maior custo
total.

Por certo, a amplitude do processo em exame deferira, substancialmente,
em termos de complexidade. Uma coisa é o profissional de logistica estar
empenhado em compreender as interacdes e possiveis trade-offs de custos na
logistica da empresa como um todo, outra, diversa, € buscar uma solucdo para o

abastecimento de determinada peca na linha de montagem.

De acordo com Faria (2003), na aplicacdo do conceito de Logistica
Integrada, a solucdo oOtima é aquela que melhor atende a equacgdo nivel de servigo
otimo / custo total minimo. O processo analisado tecnicamente sob oOtica de Logistica
Integrada, otimiza seu funcionamento, do menor custo total, atendendo ao nivel de
servico demandado.

A Figura 5 explorada por Bio apud Faria (2003) ajuda a evidenciar esse

conceito.

FIGURA 5: CONCEITO DE LOGISTICA INTEGRADA
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Fonte: Faria (2003)

Copacino apud Faria (2003) afirma que o conceito de custo total, chave
da Logistica Integrada, é baseado no inter-relacionamento dos custos de
suprimentos, produgdo e distribuicdo. A analise do custo total envolve a otimizacao
dos custos totais de transporte, armazenagem, inventario, processamento de
pedidos e sistemas de informacdes e do custo decorrente de lotes: ao mesmo
tempo, tem como perspectiva os resultados econémicos como um sistema que se
esforca para minimizar os custos totais, enquanto alcanga um nivel desejado de
servico ao cliente.

Em um ambiente competitivo, ha a necessidade imperiosa de melhorar
cada vez mais o nivel de servico, ndo sO aumentado, mas, preferivelmente,
reduzindo o custo total. Uma estratégia logistica, visando alcangar o balanceamento
entre custos logisticos e nivel de servicos, de acordo com Copacino apud Faria
(2003), envolve a determinacdo de critérios de desempenho que o sistema logistico
necessitard manter, mais especificamente, em termos de objetivos de custos e
niveis de servicos. Normalmente custo e servico envolvem relacdo direta e uma
empresa deve considera-la e determinar o desempenho logistico desejado.

LOGISTICA REVERSA

Podemos conceituar a logistica reversa como sendo a movimentacao de
produtos do consumidor em direcdo ao produtor na cadeia de distribuicdo. O
conceito se refere ao papel da logistica na devolucdo de produtos e pode ser
ampliado considerando a reciclagem, substituicdo de materiais, reutilizacdo de
materiais, tratamento de residuos, substituicdo, conserto ou remanufatura. Do ponto
de vista de engenharia, a logistica reversa € um modelo de negdcio sistémico que
aplica os melhores métodos de engenharia e administracéo logistica na empresa, de
forma a fechar lucrativamente o ciclo do supply chain”.

Trazendo a logistica reversa para o ambito da gestdo das operacdes da
empresa, podemos definir a Logistica Reversa como “o processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo de matérias primas, estoque em processo e
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produtos acabados, e seu fluxo de informac&o, do ponto de consumo ao ponto de
origem, com o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado”.

As tarefas da Logistica Reversa incluem processar a mercadoria
retornada por razbes como dano, sazonalidade, reposi¢céo, recall ou excesso de
inventario; reciclar materiais de embalagem e re-usar containers; recondicionar, re-
manufaturar e reformar produtos; dar disposicdo a equipamentos obsoletos;
programa para materiais perigosos; recuperagado de ativos” Dessa forma, a logistica
reversa acaba por implicar um processo de Integracéo funcional, atuando de forma a
melhorar a gestéo dos fluxos de materiais e informacdes.

Quando mencionamos Logistica Reversa, ndo podemos deixar de citar a
preocupacdo com o meio-ambiente, uma vez que € um dos principais fatores que a
motivam, como as proprias definicbes acima evidenciam. A questdo ambiental tem
ganhado importancia crescente desde a década de 70, a medida que o0s
consumidores desenvolvem maior consciéncia ambiental, e naturalmente cobram
postura similar das industrias de bens de consumo ou servicos. Sao justamente
essas transformacbes que propiciam a criacdo dos Green Consumers.
Consumidores verdes procuram produtos ambientalmente corretos, advindos de
empresas que demonstram clara preocupacdo com consciéncia ambiental. Esses
mesmos consumidores, preocupados com as futuras geracOes e seus
descendentes, tém disposi¢cdo a pagar mais caro por produtos verdes, tornando-os
vidveis economicamente.

CONCEITOS DE CUSTOS LOGISTICOS

As empresas sempre administraram suas atividades logisticas, mas nem
sempre tinham uma idéia clara e quanto isto lhes custava, pelos menos até meados
dos anos 50 (Ballou, 1993). A primeira aplicacdo do custo total a atividade logistica,
segundo Bowersox & Closs (1996), foi apresentada por Howard Lewis, James
Culleton e Jack Steel em “The Role of Air Freight in Phisical Distribution”, sob a tese
de que em situacbes onde a velocidade e dependéncia de distribuicdo aérea
produziram outros custos, tais como armazéns e estoques.

Na atividade logistica tem-se considerado, com frequéncia, o custeio
baseado em atividades que procura relacionar todos 0s custos relevantes
necessarios a adicdo e valor as atividades desenvolvidas, independentes de quando
eles ocorrem. O critério de desenho do sistema de custeio, ou seja, as regras e
procedimentos para identificacdo, agrupamento e definicdo dos custos tém impactos
decisivos no processo de decisdo, no sentido de ajudar o gestor a entender os
principais fatores que afetam os custos com logisticas.

Para compreendermos a alguns conceitos de custos a gestao da logistica
e ao entendimento do assunto, inserimos alguns conceitos de custos incorridos na
atividade logistica. InUmeras empresas de servicos (entidades ndo industriais)
passaram a utilizar os principios e técnicas de Contabilidade de Custos em fungéo
da similaridade da situacédo, tratando seus gastos como custos. Como atividade de
logistica é, eminentemente, prestadora de servicos de outras atividades da empresa,
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0S consumos dos recursos associados a esta atividade foram tratados como custos,
assim como sdao tratados por todos os autores e profissionais ligados a atividade de
logistica.

Quanto ao relacionamento com o objeto (clientes, produtos, regides ou
canais de distribuicéo), os custos podem ser classificados em:

Custos diretos

S&o aqueles que podem ser apropriados diretamente ao produto ou
servico (desde que haja uma medida de consumo) (Martins, Eliseu - 2003; 48). No
caso da logistica sdo a mdo de obra, embalagem e outros que refletem diretamente
na prestacao do servigo.

Custos indiretos

S&o aqueles que ndo podem ser apropriados diretamente a cada tipo de
objeto/produto ou servico, no momento de sua ocorréncia, tais como 0S custos com
a tecnologia de informacédo utilizada em um processo logistico que atenda diversos
clientes.

Custos fixos

S&0 aqueles necessarios ao funcionamento normal da empresa (podem
ser repetitivos ou nado repetitivos) (Martins, Eliseu - 2003; 50). Ex. Aluguel de um
galpdo para estocagem de produtos, independentemente do volume transportado,
armazenado ou descarregado, esses custos estdo incorporados na operacdo e
deverdo ser arcados pela empresa.

Custos variaveis

S&o diretamente proporcionais ao volume de producdo/prestacdo de
servicos. No caso da atividade de logistica variam de acordo com o volume
transportado, armazenado e dos servi¢cos prestados.

Os custos logisticos, normalmente, seguem os padrdes contabeis de
outras atividades, cabendo no entanto, ter um bom conhecimento do negdcio antes
de se alocar, classificar ou ratear qualquer tipo de custo, evitando-se incorrer em
erros conceituais que venham a comprometer a confiabilidade dos numeros
apresentados pela contabilidade de custos.

MEDIR CUSTOS LOGISTICOS — UM DESAFIO DA GESTAO LOGISTICA

A principal dificuldade que muitas companhias tém no processo de
adocdo de uma abordagem integrada para a logistica e para o gerenciamento de

distribuicdo é a falta de informacdes sobre custos. Os sistemas convencionais
agrupam os custos em categorias amplas agregadas, ndo permitindo a realizacao de
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uma analise mais detalhada. Sem esta facilidade para analisar dados de custos
agregados, torna-se dificil identificar o potencial de negociacdo que pode existir
dentro do sistema logistico.

O CONCEITO DE ANALISE DE CUSTO TOTAL

O gerenciamento logistico é Util para identificar, os problemas surgidos
em diferentes niveis operacionais, que sao ocasionados por impactos diretos e
indiretos de decisdes especificas. Freqlentemente, acontece que na tomada de
uma decisdo numa determinada area, podem ocorrer resultados imprevistos em
outras areas, influenciando os padrées de pedido dos clientes e provocando custos
adicionais.

Os processos basicos de Logistica apresentam de forma agrupada as
atividades necessarias para alcancar o objetivo maior, que € poder fornecer o
produto adequado no momento desejado e no tempo certo. Essas atividades podem
ser expressas na seguinte equagao:

CTL=CI+CL+CPPI+CA+CT

Onde:

CTL = Custo total das atividades de logistica

Cl=  Custo de Inventario

CL= Custodo Lote

CPPI = Custo de Processamento de Pedidos e Informacéao
CA = Custo de Armazenagem

CT= Custo de Transporte

7

A exigéncia béasica desta equacdo € que o gerenciamento eficaz dos
custos dentro da cadeia de suprimentos deve minimizar o custo total, atendendo ao
nivel de servigo exigido pela empresa, e pelo consumidor. A combinacdo de todas as
atividades deve criar um processo de sinergia, para que o0 resultado final seja
garantir que O Sservico sera executado por um preco menor, mas garantindo o
mesmo nivel de servigo.

A padronizacdo e a pratica da elaboracdo de orcamentos ocasionou a
tendéncia de compartimentalizagcdo da contabilidade nas empresas, dessa forma, o
orcamento tende a ser elaborado em base funcional. Uma das principais
caracteristicas das decisdes logisticas € a de extrair informagfes de um sistema ja
existente. A finalidade da analise de custo total neste contexto é a identificacdo da
mudanca nos custos, provocada por estas decisdes.

CUSTOS NA DISTRIBUICAO

Empresas americanas e européias estimam um custo de distribuicdo em
torno de até 10% sobre a receita de vendas.
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Os custos de distribuicdo sempre representaram um 6nus consideravel
para as companhias, embora, nos anos mais recentes, o controle logistico tenha
conseguido reduzi-los. Quando expressos em termos de porcentagem do valor
agregado, os custos logisticos estdo realmente aumentando para muitas empresas.
Isto se deve ao fato de que o valor agregado estar caindo a medida que estas
companhias terceirizam suas necessidades (exemplo: componentes, embalagens,
servicos, etc).

Os gastos com logistica nas empresas variam de 5% a 35% do valor das
vendas, dependendo do tipo de atividade, da area geogréafica, da operacéo, da
relacdo peso/valor dos produtos, podemos verificar que a logistica tem uma parcela
muito importante na composi¢cao do preco final do produto.

FIGURA 6 — CADEIA DE SUPRIMENTOS

Fornecedor I Empresa - Distribuidor
. Quantidade . Tempo de ciclo total . Senicos com valor adicionado
. Pontualidade . Pontualidade . Preocupacdo com o cliente
. Disponibilidade de . Disponibilidade de . Desempenho da entrega
Estoque Estoque

Exemplo: . Comunicagdes
. Planejamento das necessidades

. Parcerias

Exemplo: . Comunicagdes.
Integragdo dos programas

Co-producao

Fonte: Christopher, Martin, Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS E CONTATO INOVADOR

As empresas para sobreviver, usam diferentes estratégias. Todavia, 0s
investimentos na area de pessoal, materiais e recursos financeiros devem ser feitos
tendo presente o business de referéncia. E necessario que exista, além disso, uma
aplicacao constante para enfrentar mudancas no sentido de trabalhar a inovagédo. A
JMAC (Japan Management Association Consulting) elaborou trés o6ticas diferentes
para a inovagdo, o chamado “triangulo da inovagao”. inovagdo dos produtos,
processos e da mentalidade.

FIGURA 7 - Triangulo da inovacao para satisfazer os clientes

Mudar os
"produtos/business”
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Inovagdo dos

produtos

VISAO DA

EMPRESA E

VISAO DO

BUSINESS
Mudar as modalidades Mudar "o &nimo e o
de comportamento das
"trabalho/management” pessoas"
Inovacdo dos processos Inovacdo da mentalidade

Fonte: Kobayashi Shun’ichi, Logistica e Estratégias Empresariais, 2000

A inovacao constante dos produtos, processos e satisfacdo pessoal sdo os
critérios para 0 bom crescimento operacional e, consequentemente, logistico nas
empresas.

ESTRATEGIAS PARA REDUZIR CUSTOS

Mediante a inovacdao logistica:

Varias empresas desenvolvem suas atividades relativas a logistica com

finalidade de reduzir os custos. Os setores mais interessados sao a producao, a
distribuicao fisica e a venda.

FIGURA 8 — EFEITOS ESPERADOS DA INOVAGAO DA LOGISTICA

RESPOSTAS AS MUDANGAS
DO AMBIENTE

Resposta rapida as solicitagdes do mercado/cliente
Otimizagao na internacionalizagdo e globalizagéo
Elevacdo das atividades de colaboracdo entre producdo/venda

l

INOVACAO
LOGISTICA

CRESCIMENTO DO REDUCAO DOS CUSTOS
FATURAMENTO
Reducdo do tempo entre o recebimento dos | Reducdo dos custos de transportes e entrega
pedidos e a entrega Reducéo dos custos de carga e descarga
Diminuicdo dos materiais em falta Reducdo dos custos de armazenagem e de

Prolongamento da faixa horaria de recebimento | gestdo do estoque
dos pedidos Reducdo dos custos de confecgdo e embalagem
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| Maior freqiiéncia das entregas | Reducdo dos custos gerais de gestdo

Fonte: Kobayaski Shun’ichi, Renovagédo da Logistica, 2000.

Fatores que podem melhorar a logistica da empresa:

e Nivel de servigco aos Clientes: € apresentado na forma de perguntas, o
que serve para descrever o nivel de servico para os clientes que a prépria
empresa poderia conseguir futuramente.

e Custos de distribuicdo fisica: deve-se exprimir em termos claros os
custos de distribuicao fisica, entendidos como objetivos para o futuro.

E necessario que esses custos sejam definidos, ligando-os ao faturamento e

as quantidades de mercadoria supostas para o futuro.

e Percursos e bases de distribuicdo fisica: Deve-se descrever 0s
percursos e as bases de distribuicdo fisica que influenciam o servico para
os clientes e os custos logisticos:

e Estoque de Produtos: E necessario definir o nivel ideal do estoque dos
produtos ndo somente em relacdo as bases de distribuicdo fisica, mas
também em relacdo as fabricas e aos outros sujeitos da distribuicdo
(revendedores, atacadistas):

e Carga-descarga e Transporte: precisa-se definir com clareza os sistemas
de transporte.

Transporte Eficiente

O percentual maior dos custos de distribuicdo fisica, € constituido pelos
custos de transporte e entrega, que dependendo do tipo de empresa, podem
alcancar 60% dos custos totais (empresa de transporte). Esta constatacdo tem feito
com que muitas empresas tenham delegado esta atividade a terceiros.

O transporte e a entrega exercem um importante diferencial no que se
refere ao servico ao cliente. As operacdes de entrega devem ser confiaveis,
desenvolvidas rapidamente e no lugar estabelecido. O entendimento do processo de
escolha modal no transporte de carga € de grande importancia para o planejamento
e 0 gerenciamento da cadeia logistica que envolve as mercadorias desde os locais
de producéo até os de consumo.

Existem duas alternativas na escolha dos sistemas a serem utilizados:
sistemas modais independentes (rodovia, ferrovia, hidrovia), ou um conjunto de
sistemas intermodais (rodovia+ferrovia, hidrovia+rodovia).

As exigéncias de agilidade, flexibilidade e nivel de servico, na entrega
dos produtos, séo variaveis relevantes na tomada de decisdo da escolha do modal a
ser utilizado.
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e Confeccdo e Embalagem. Deve-se procurar as modalidades mais
apropriadas para reduzir os custos relativos a embalagem.

e Sistema Informativo de Distribuicdo Fisica: €& preciso enfrentar as
tematicas que concernem aos sistemas informativos.

e Organizacdo e Sistema de Gestdo: € preciso desenhar a organizacao
mais apta a propria empresa e as proprias atividades.

Para finalizar sdo apresentados os passos para reducdo dos custos do
sistema de distribuicao fisica, problema presente em todas empresas. A figura ilustra
o procedimento para reduzir custos na renovacao da logistica:

Passos parareduzir custos com alogistica

FIGURA 9 - EXEMPLO DE PROCEDIMENTO PARA REDUZIR OS CUSTOS DA DISTRIBUICAO

FiSICA

PASSO 1: Verificagdo das condi¢des pedidas

Compreensao das
condi¢des de
senico

pedidas

Verificacdo das
expectativas do
top management

Definicdo dos
objetivos de
reducdo de
custos

I

PASSO 2: Analise detalhada dos custos de distribuicao

fisica
Analise dos Analise dos Analise por estacgao,
custos custos dia da semana, lugar,
externos internos cliente, produtos

l

PASSO 3: Determinacdo das causas dos custos e andlise da situagdo existente

Concentragao
das maiores
causas de custos

Determinacdo das
causas de origem

dos custos

Andlise das
causas mais
importantes

1l

PASSO 4: Compreensédo dos problemas e estudo das propostas de

melhoramento

Compreensao
quantitativa dos
problemas

Subdivisdo e
sistematizac&o dos
problemas

Estudo das propostas
de melhoramento e
elabo-

racdo das
contramedidas

I

PASSO 5: Estimacgao dos resultados obtidos atraves do melhoramento e

fichario da intervencéo
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Estimacgao dos Estudo do Fichério da
investimentos e da eficacia sistema de implementacéo
das propostas de promogao para a

melhoramento implementagao

l

PASSO 6: Realizacdo, Implementacédo, Follow-up

Realizagéo e Execucgéo

reviséo das experimental e Follow-up
propostas implementacao

originarias

Fonte: Kobayaski Shun’ichi, Como Proceder para Renovar a Logistica

CONCLUSAO

A competitividade tem exigido que as empresas desenvolvam vantagens
competitivas em relacdo aos seus concorrentes que envolvem tempo, custo e nivel
de servicos. O gerenciamento logistico estratégico surge como uma ferramenta
poderosa, com o objetivo de oferecer aos gestores parametros de avaliacdo do
desempenho compativel com o0s objetivos da empresa, enquanto entidade
patrimonial geradora de beneficios aos seus donos e demais partes interessadas.

A atividade logistica no Brasil ainda pode ser considerada recente, tendo se
desenvolvido em razdo do aumento da competitividade. Tal mudanca no cenério
nacional deve-se, em parte, pela entrada no pais de empresas multinacionais que
trazem consigo conceitos de qualidade e eficiéncia ligados a logistica dos seus
produtos até entdo desconhecida pelos empresarios brasileiros.

O objetivo maior da logistica é assegurar a satisfacdo do cliente ao longo do
tempo, em cadeia desde os fornecedores, transportes, distribuidores, varejista,
clientes, fluxo de materiais, recuperagcédo e reciclagem, fluxo de informacgao, fluxo
financeiro e recursos humanos. Para atender os objetivos da logistica, os
gerenciadores ndo devem se ocupar somente da entrega aos clientes dos produtos,
dos artigos comerciais e dos servicos demandados, mas tem que reorganizar
globalmente as fungbes de abastecimento de materiais, componente, de producéo e
de compra no atacado, a funcdo de desenvolvimento dos produtos e de distribuicéo

fisica, a fungdo de vendas e assim por diante; € necessario estrutura-las e
sistematiza-las.

Conclui-se entdo que, 0os custos logisticos podem ser gerenciados de forma a
minimizar 0os gastos e maximizar a qualidade e os resultados nos negacios,
consequentemente, agregar valor aos acionistas das empresas.
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