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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo evidenciar que ao mesclar a utilizacdo de sistemas de custeio com o0 processo de
benchmarking os gestores do segmento de transporte rodoviario de cargas detém importantes ferramentas para
auxiliar o processo de tomada de decisdo. No entanto, com base numa pesquisa empirica realizada em julho de 2003
com as empresas de transporte rodoviario de cargas situadas na cidade de Recife/PE (associadas ao SETCEPE),
nota-se que o setor expressa um desconhecimento gerencial sobre sistemas de controle de custos. Porém, ao
investigar o processo de benchmarking constatou-se que um grande percentual das empresas entrevistadas realizam
procedimentos sistematicos para identificar as melhores préticas desenvolvidas por seus concorrentes. O estudo
destaca que os controles gerenciais que enfocam o Benchmarking e a utilizacgo de sistemas de custeio possibilitam ao
segmento logistico maiores chances de reducéo dos custos, maximizando os resultados e permitindo ampliar as
per spectivas de vantagem competitiva.
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ANALISE DA UTILIZACAO DE METODOS DE CUSTEIO E BENCHMARKING EM
EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS - RECIFE/PE

Este trabalho tem por objetivo evidenciar que ao mesclar a utilizacdo de sistemas de
custeio com o0 processo de benchmarking os gestores do segmento de transporte
rodoviario de cargas detém importantes ferramentas para auxiliar o processo de
tomada de decisdo. No entanto, com base numa pesquisa empirica realizada em
juho de 2003 com as empresas de transporte rodoviario de cargas situadas na
cidade de Recife/PE (associadas ao SETCEPE), nota-se que 0 setor expressa um
desconhecimento gerencial sobre sistemas de controle de custos. Porém, ao
investigar o processo de benchmarking constatou-se que um grande percentual das
empresas entrevistadas realizam procedimentos sistematicos para identificar as
melhores praticas desenvolvidas por seus concorrentes. O estudo destaca que 0s
controles gerenciais que enfocam o Benchmarking e a utilizagdo de sistemas de
custeio possibilitam ao segmento logistico maiores chances de reducédo dos custos,
maximizando o0s resultados e permitindo ampliar as perspectivas de vantagem
competitiva.

Area Teméatica: Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos
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ANALISE DA UTILIZACAO DE METODOS DE CUSTEIO E BENCHMARKING EM
EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS - RECIFE/PE

1. Introducéo

Nos dias atuais, com grande complexidade operacional do processo logistico
e maiores exigéncias dos consumidores por precos baixos e servicos com melhores
niveis de qualidade e alta competitividade, os gestores tendem a um posicionamento
no sentido de buscar as informacBes necessarias para reduzir as incertezas ao
mensurar 0s resultados e proporcionar um acurado controle dos processos.

Essas informacdes podem ser obtidas, muitas vezes, mediante a utilizacéo de
métodos de custeio e avaliacdo do desempenho dos prestadores de servicos
logistico. A fim de mostrar como isso ocorre, 0 presente artigo evidencia a
investigacdo sobre os meétodos de controle gerencial utilizados em empresas
logisticas da cidade de Recife, mais especificamente empresas de transportes
rodoviario de cargas, observando os métodos de custeios aplicados e se essas
empresas utilizam o benchmarking como estratégia competitiva.

A logistica se tornou uma ferramenta fundamental para reducdo de custos e
melhoria do nivel de servico. Dessa forma, a busca por exceléncia logistica ja faz
parte dos objetivos do mais alto executivo de grande parte das empresas.

A atividade de transporte possibilita a interacdo entre clientes e fornecedores,
mesmo estando distantes geograficamente. Para existir um melhor sistema de
interacdo ou parceria, precisa-se compreender a estrutura de custos que envolve a
atividade de transporte logistico.

Segundo Fleury et alii (2000), a atividade de transporte elementar é
constituida pelas seguintes tarefas: Carregamento na origem; Viagem origem-
destino; Descarregamento no destino; e Viagem destino-origem.

Essas atividades podem ter uma série de variantes, dependendo das
necessidades: podem existir pontos intermediarios de descarrego; o ponto de
retorno pode ser diferente do de origem; a carga pode passar por pontos de
estocagem durante a rota; entre outras.

A tarefa de cumprir as especificacdes exigidas pelos clientes, oferendo um
atendimento que preencha os indicadores de qualidade requisitados, tem um custo
que deve ser confrontado continuamente com a receita obtida para realiza-lo.

Segundo Oliveira, Nascimento e Miranda (2001), ao contratar caminhoneiros
autbnomos, realizar despesas com a seguranca das cargas, despesas comerciais,
servicos de paletizacdo e outros custos operacionais (coleta, redespacho, carga e
descarga) os operadores logisticos devem observar a Margem de Contribuicédo
fornecida por cada servigo prestado.

Os mesmos autores, abordam que ao utilizar um método de custeio adequado
as caracteristicas especfificas do segmento, os gestores do segmento logistico tém
acesso a informacdes relevantes que os subsidiam diariamente no processo de
tomada de decisdo. Considerando a elevada proporcdo dos custos diretos e
variaveis, o método do custeio variavel apresenta-se como uma alternativa bastante
valida em relacdo aos outros métodos de custeio.

Diante do novo ambiente de concorréncia ferrenha as empresas precisam se
transformar em organizacdes competitivas. E para tanto, os gestores das empresas
de servicos necessitam de informac¢des para melhorar a qualidade, pontualidade e
eficiéncia das atividades que desempenham, além de compreender precisamente o
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custo e a lucratividade de cada um de seus produtos, servigos e clientes. Atkinson et
alii (2000), aborda que o benchmarking permite a empresa reunir informacdes
relacionadas as melhores praticas dos outros.

Bowersox, Smykay e La Londe (1970) afirmam que a "qualidade e a
velocidade da informacdo no sistema logistico facilita a integracdo de todos os
centros de atividades de distribuicéo fisica da empresa”. Ao justificar sua afirmacéo,
0S autores citam trés razdes basicas que evidenciam a importante funcdo da
informacéo para melhorar o desempenho do sistema logistico:

-as informacbes sobre o status do pedido, disponibilidade do produto,
programacdo de entrega e faturamento sdo essenciais na prestacdo de
servico ao cliente;

- a informagédo pode ser um instrumento eficaz na reducdo de estoque e da
necessidade de recursos humanos; e

- a informagdo aumenta a flexibilidade para decidir como, quando e onde os
recursos podem ser utilizados para que se obtenha vantagem competitiva.

Segundo Costa Junior (2000), buscar a superagdo dia a dia é ponto chave
para alcancar o sucesso empresarial. E obter a informacédo das melhores praticas no
seu ramo de atividade ou fora dele, é saber desenvolver uma politica de desafios a
cada instante. Este autor afirma que, medir seu proprio desempenho e comparar
com os melhores, em qualquer que seja o ramo de atividade, é chamado de
benchmarking.

Essa pesquisa propdem evidenciar que ao mesclar a utilizacdo de métodos
de custeio adequados as caracteristicas especificas do segmento como a obtencéo
de informacdes sobre as melhores praticas no seu ramo de atividade ou mesmo fora
dele (benchmarking), os gestores irdo atenuar a dificil e continua tarefa de tomar
decisoes.

Este trabalho foi dividido em cinco sec¢fes, além desta primeira secdo. A
segunda secdo expOe importantes aspectos sobre a Contabilidade de Custos
(abordando inclusive os fatores que afetam os precos do transporte rodoviario): -
Sistemas de custeio; - Escolha do método de custeio; - Variacdo dos precos do
transporte rodoviario. A terceira secdo trata da abordagem do Benchmarking.

A quarta secao refere-se as consideracfes relacionadas a pesquisa empirica
com as transportadoras de cargas associadas ao Sindicato das Empresas de
Transporte de Cargas no Estado de Pernambuco (SETCEPE), situadas na cidade de
Recife, no Estado de Pernambuco. Expde-se pela investigacdo sobre os métodos de
custeio utiizados pelas empresas desse segmento e se 0 processo de
Benchmarking é considerado como estratégia competitiva.

Finalmente, a Ultima secdo apresenta algumas conclusdes que podem ser
tiradas a partir dos assuntos tratados no artigo.

2. Contabilidade de Custos

Segundo Martins (2003), a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade
Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa que
era facil na empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender completamente as
outras finalidades, provavelmente mais importantes, controle e decisao.

A Contabilidade de Custos para Horngren, Foster e Datar (2000), mensura e
relata informacgdes financeiras e outras informacdes relacionadas a aquisicdo e ao
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consumo de recursos pela organizagdo. Sendo um componente importante da
Contabilidade Gerencial e Financeira.

Backer e Jacobsen (1977) abordam trés finalidades principais da
Contabilidade de Custos, sendo elas:

- A coleta de dados relacionados aos custos que permitem sua
classificacdo e agrupamento com vistas a determinacdo do lucro,
avaliacdo e controle de estoques;

- O fornecimento de informacdes que permitam o relato, calculo, analise e
controle dos custos envolvidos nas operacgdes e atividades da empresa;

- O fornecimento de informacdes que permitam a empresa estabelecer
metas e decidir entre linhas alternativas de acao.

Num segundo momento, baseando-se nas duas Ultimas finalidades descritas
por Backer e Jacobsen (1977), assim como, nas duas outras finalidades da
Contabilidade de Custos relatadas por Martins (2003), a mesma da suporte a
Contabilidade Gerencial fornecendo informagdes para o controle e o apoio ao
processo decisorio.

- Sistemas de Custeio

Martins apud Nascimento (2002, p.29), "custeio significa método de
apropriagdo dos custos". Diversos métodos de custeio existem e, como sempre
ocorre na Contabilidade de Custos, ha controvérsias entre os autores sobre as
nomenclaturas utilizadas para tais métodos.

Os métodos de custeio mais conhecidos ou utilizados sdo o custeio por
absorcdo, o custeio pleno, o custeio direto ou varidvel e o custeio baseado em
atividades (Activity-Based Costing - ABC). Pretende-se aqui abordar as
caracteristicas de cada um deles.

- Custeio por Absorcgéao

Segundo Martins (2003, p.37), 0 custeio por absorcéo consiste na apropriacao
de todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producéo; todos 0s
gastos relativos ao esforco de produgdo sao distribuidos para todos os produtos ou
servigos feitos. Os demais gastos (administrativos, financeiros e de vendas) ndo sao
absorvidos pela producédo e sim debitados diretamente ao resultado do periodo.

Alguns autores ilustram esse metodo em ambiente industrial, como por
exemplo, Leone (1981, p.237) “o custeio por absorcdo € aquele que faz debitar ao
custo dos produtos os custos da area de fabricacdo, sejam esses custos definidos
como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou operacionais”.

Horngren (1986, p.391) discorre que "no custeio por absorcdo (abordagem
tradicional) as despesas indiretas de fabricagéo fixas sdo incluidas nos estoques”.

Esse critério de custeamento é atualmente aceito pelo Fisco para a avaliacao
de estoques. E valido para a elaboracio das demonstracées financeiras.

- Custeio Pleno

No comego do século XX, o custeio pleno ou “RKW” (abreviagdo de
Reichskuratarium fur Wirtschaftlichtkeit) foi implantado na Alemanha e depois tornou-
se mundialmente conhecido (Martins, 2003, p. 220). O custeio pleno pode ser
considerado uma extensdo do custeio por absorcdo, pois apropria ao valor do
produto todos os gastos, quer diretos ou indiretos, fixos ou varidveis. A diferenca
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desse sistema de custeio esta na apropriacdo de todas as despesas administrativas,
financeiras, de comercializacdo aos produtos.

Portanto, a sistematica do custeio pleno consiste em apropriar a unidade de
producdo todos os gastos necessarios a sua producao, incluindo todos os custos e
despesas decorrentes da operacdo da empresa. A atribuicdo dos custos indiretos de
fabricacdo as unidades de produtos segue a mesma técnica utilizada pelo custeio
por absorcdo, sendo que as despesas operacionais sdo também apropriadas do
mesmo modo, ou seja, a apropriagcdo dos custos indiretos e despesas também
ocorre mediante a utilizacdo de rateio.

- Custeio Variavel

Santos e Andere (2000), abordam que o custeio variavel existe desde 1905. O
primeiro artigo que tratou de forma relevante sobre esse método foi de Jonatham N.
Harris, com o titulo “What Did We Earn Last month?”, publicado no NACA, Bulletin
de janeiro de 1936. Mas, foi a partir da década de 50 que empresas e pesquisadores
comecaram a dar maior atencao aos custos variaveis.

Segundo Martins (2003, p. 204), o custeio variavel (ou direto), s6 agrega aos
produtos seus custos variaveis, considerando-se os custos fixos como se fossem
despesas.

Martins (2003, p. 185), aborda que a alocacao de custos fixos é uma pratica
contabil que pode, para efeito de decisao, ser perniciosa; por sua propria natureza, o
valor a ser atribuido a cada unidade depende do volume de producdo e, o que €
muito pior, do critério de rateio utilizado.

Para Leone (1997, p. 322), “o critério do custeio variavel fundamenta-se na
idéia de que os custos e as despesas que devem ser inventariaveis (debitados aos
produtos em processamento e acabados) serdo apenas aqueles diretamente
identificados com a atividade produtiva e que sejam varidveis em relacdo a uma
medida (referéncia, base, volume) dessa atividade. Os demais custos de producéo,
definidos como periodicos, repetitivos e fixos, serdo debitados diretamente contra o
resultado do periodo”.

Uma definicdo derivada do custeamento variavel é a margem de contribuicéo.
Wernke (2001, p. 42), a conceitua como sendo o valor resultante da venda de uma
unidade, apos deduzidos os custos e despesas variaveis associados ao produto
comercializado.

A partir do calculo da margem de contribuicdo a potencialidade de cada
produto € visivelmente evidenciada, mostrando como cada um contribui para,
primeiramente, amortizar os gastos fixos, e, depois, formar o lucro, propriamente
dito.

Para Oliveira, Nascimento e Miranda (2001), ao utilizar um método de custeio
adequado as caracteristicas especificas do segmento, os gestores do segmento
logistico tém acesso a informacgdes relevantes que os subsidiam diariamente no
processo de tomada de decisdo. Considerando a elevada proporcdo dos custos
diretos e variaveis, o método do custeio variavel € o mais indicado para essas
empresas.

- Custeio ABC

De acordo com Miranda (1999), o sistema ABC (Activity Based Costing) é
baseado no pressuposto de que custos sao direcionados por atividades requisitadas
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pelo processo produtivo e levados aos produtos. Nesse sistema, 0s custos indiretos
sdo, num primeiro estagio, associados as atividades e num segundo estagio séo
alocados aos produtos através de direcionadores de custos. No segundo estagio,
esta a caracteristica mais importante do ABC. Nao apenas a natureza da alocacao
(através de atividades no ABC) é diferente do tradicional sistema de custeio, mas
também o nimero de bases de alocacfes usadas é bem maior.

O ABC ¢ tido muito mais como uma ferramenta de gestdo de custos do que
custeio de produto. Por gestdo de custos entende-se o0 planejamento, gestdo e
reducdo de custos. Esse sistema considera que a atividade € o0 processo que tem
como objetivo a producdo de bens e servicos, utilizando a combinacdo de pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e o ambiente.

Pelo ABC, supde-se que as atividades desenvolvidas pela empresa geram
custos e 0s gastos concentram-se nos gastos indiretos (custos e despesas indiretas)
ou servico produzido. O método do custeio baseado em atividades € voltado para a
gestdo de custos e visa a eliminacdo dos custos que ndo adicionam valor ao
produto.

Segundo Nakagawa (1995, p.39), "no método de custeio
baseado em atividades ou ABC, assume-se como pressuposto
que o0s recursos de uma empresa Sd0 consumidos por suas
atividades e nao pelos produtos que ela fabrica. Os produtos
surgem como consequéncia das atividades consideradas
estritamente necessarias para fabrica-los e/ou comercializa-los, e
como forma de se atender a necessidades, expectativas e
anseios do cliente”.

Santos (1998), discorre que a funcdo de um sistema de custos ABC é
identificar os custos dos recursos consumidos durante a execugao das atividades da
organizacdo; determinar a eficiéncia e a eficacia das atividades desempenhadas e
identificar e avaliar a gestao de investimentos.

Para Kaplan e Cooper (1998), embora o ABC tenha suas origens nas
fabricas, atualmente muitas empresas de servicos também estdo obtendo grandes
beneficios com o0 uso dessa abordagem. Esses autores, discorrem que as empresas
de servicos tém exatamente 0os mesmos problemas gerenciais enfrentados pelas
indUstrias e que precisam do custeio baseado na atividade para associar os custos
dos recursos que fornecem as receitas geradas pelos produtos e clientes especificos
atendidos por esses recursos.

De acordo com Sakurai (1997), ha trés categorias, ou abordagens, do ABC:

- Contabilidade por atividade, proposta por CAM-I (Berliner e Brimson,
1988) e James A Brimson (1991);

- Custeio baseado em atividades (ABC), proposto por Cooper, Kaplan e
seus seguidores, desde os ultimos anos da década de 80;

- Gerenciamento baseado em atividades (ABM), proposto por Kaplan,
Peter Turney e outros, principalmente desde 1991, também chamado
gerenciamento de custeio baseado em atividades (ABCM - activity-
based cost management).

O mesmo autor discorre que os pontos de vista correntes consideram o ABC
um sistema de informacdo e o ABM um conjunto de praticas ou atos fundamentado
em conceitos baseados em atividades. A finalidade principal do ABC é proporcionar
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aos administradores, informacdo sobre custo do produto, para andlise de
lucratividade e outras decisées. O ABM objetiva 0 gerenciamento do custo, para
aperfeicoamento do processo de producao e inovacao.

Segundo Lima (2000, p. 3), o sistema ABC, no Brasil, vem sendo aplicado
em uma série de empresas, porém sado poucas as aplicacfes focadas nas atividades
logisticas.

- Escolha do método de custeio

Durante décadas, a maioria das empresas de servicos nao tinha necessidade
de medir os custos de seus servicos ou clientes e funcionavam por décadas sem
sistemas de custos. Essa falta de informacdes precisas sobre produtos e clientes
ndo foi uma preocupacédo, pois a maioria das empresas de servicos operava em
mercados nao-competitivos.

Entretanto, de acordo com Kaplan e Cooper (1998), durante as duas Ultimas
décadas do século XX, o ambiente competitivo para a maioria das empresas de
servicos tornou-se tdo desafiador e exigente, quanto o das empresas de producao.
Desde a década de 70, o movimento de desregulamentacdo mudou completamente
as regras de operacao para as empresas de servicos. Restricdes de precos, de mix
de produtos, geograficas e competitivas foram praticamente eliminadas do setor de
servi¢os financeiros.

Os mesmos autores ressaltam que "hoje, as empresas de transporte podem
entrar e sair de mercados e determinar os precos dos servigos que oferecem aos
clientes. As empresas de telecomunicagdes competem agressivamente com base
em preco, qualidade e servigco. Até os monopélios do governo com os correios estao
experimentando a concorréncia das empresas privadas”.

Diante desse novo ambiente de concorréncia ferrenha as empresas precisam
se transformar em organizacbes competitivas. E para tanto, os gestores das
empresas de servicos necessitam de informacées para melhorar a qualidade,
pontualidade e eficiéncia das atividades que desempenham, além de compreender
precisamente o custo e a lucratividade de cada um de seus produtos, servicos e
clientes.

Kaplan e Cooper (1998) expdem que as empresas de servicos sdo 0 contexto
ideal para compreender por que as empresas precisam de sistemas diferentes para
controle operacional e para medicdo dos custos e da lucratividade de produtos e
clientes.

Os autores acima afirmam que, as empresas de servicos precisam de um
sistema de controle operacional que ofereca feedback sobre as despesas incorridas
em cada uma das suas unidades organizacionais, além de outras medidas de
desempenho como qualidade e tempo de resposta.

Martins (2003) discorre que a escolha do sistema depende do objetivo que
com ele se pretende atingir; o seu nivel de detalhes também depende disso e do
quanto se gastard para a sua obtencdo. As informacdes séo caras e sua utilidade
nao é igual em todos os niveis de detalhes. Sua ado¢do como "pacote" é temeraria.

O mesmo autor expde que o uso indiscriminado de "pacotes” de sistemas, ja
pré-moldados e desenhados, pode, na maioria das vezes, provocar extraordinarios
insucessos. O fato de um sistema estar funcionando satisfatoriamente num
concorrente ndo implica que ele tenha sucesso no outro, jA que o0 grau de
sofisticacdo em termos de estrutura administrativa, qualidade do pessoal e educagao
pode ser diferente.
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A escolha do sistema de custeio deve evidenciar inimeros fatores, entre eles:
a proporcao de custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, e a relevancia de cada
uma dessas espécies de custos dos varios produtos ou servicos prestados pela
empresa. Considerando a relevancia dos custos variaveis no segmento logistico, o
custeio variavel apresenta-se como uma alternativa bastante valida em relacdo aos
outros métodos de custeio.

- Variacao dos precos do transporte rodoviario.

Os precos cobrados pelos servicos prestados pelas transportadoras de carga
sdo dependentes de diversas variaveis. Ballou (2001) apresenta varios componentes
que influenciam na precificagcdo de transporte, sendo eles: volume, distancia,
demanda, tipo de produto, roteiro, atraso na data de entrega, taxas para importacao/
exportacao, frete-valor e interligacéo.

Ortzar (1994) apud Caixeta-Filho e Martins (2001) também identificaram
variaveis que afetam na definicdo do valor do frete, dentre as quais se destacam:
distancia percorrida, custos operacionais, possibilidade de carga de retorno, carga e
descarga, sazonalidade da demanda, especificidade da carga transportada e do
veiculo utilizado, perdas e avarias, vias utilizadas, pedagios e fiscalizacdo; prazo de
entrega e aspectos geogréficos.

A Tabela 2.1 estabelece uma sintese das possiveis varidveis que influenciam a
composicéo do valor do frete.

Tabela 2.1 - Precificacéo do transporte
Fonte: Adaptado de Ballou (2001) e Ortuzar (1994) apud Caixeta-Filho e Martins
(2001)

Descricdo sobre os elementos que influenciam a precificacédo do

transporte
Elementos &

Ortlzar (1994) apud Caixeta Filho

Ballou (2001) e Martins (2001)

Distancia A distancia pode influenciar de forma| Considera-se 0 espaco fisico
variavel ou invariawel, de maneira|percorrido como fator de
decrescente, através de taxas [determinacao de preco.
proporcionais ou por taxa Unica. Influenciando assim o valor do frete.

Volume, tipo do O tamanho do embarque influencia na|A especificidade da carga
produto e composicdo da taxa cobrada. Ojtransportada e do wiculo utilizado
especificidade da wlume transportado é diretamente|estabelece condi¢cfes particulares de
carga e do weiculo proporcional ao rendimento do|transporte.

transportador.

Prazo de Entrega Os espagos disponiveis no({O prazo pode afetar nos custos
carregamento vao sendo preenchidos |logisticos, por causa da necessidade
pela carga a ser transportada, de|de armazenamento e da redefinicéo
acordo com uma composicdo definidajda programagdo de producdo das
para o percurso da origem ao destino; |empresas;

entdo o0 atraso na data de entrega|O tempo de espera de carga e
influencia diretamente no cémputo do|descarga afeta na definicdo do frete,
custo do seni¢o prestado. pois esta relacionado ao custo de
oportunidade do tempo.

Demanda e|A demanda pode determinar uma taxa|A sazonalidade da  demanda
Sazonalidade de cobranca que ndo tem relagcdo com|relaciona-se & incapacidade de
da demanda 0s custos do senvicgo. armazenamento das unidades
produtoras.

(Continua)
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(Continuacdo da Tabela 2.1)

Descricdo sobre os elementos que influenciam a precificacédo do
transporte

Elementos Ortlzar (1994) apud Caixeta Filho

Ballou (2001) e Martins (2001)

Roteiro A taxa dependerd da Quantidade de|A conservacdo da via pode elevar os
paragens, de embarques e pelalcustos de manutencdo dos \eiculos,
localizag&o do ultimo ponto do roteiro. [tornar a atividade de transporte mais
lenta e expor a maiores riscos de
acidentes.

Interligacado Quando o transportador ndo atende a|N&o foi evidenciado pelos autores.
todas as regibes, precisa-se recorrer
ao seni¢co de outro transportador.

Taxas (importagdo, | Sdo estabelecidas as taxas especiais|Nao foi evidenciado pelos autores.

exportagao e nos embarques internos que se

Frete-valor) originam ou destina-se a pontos no

exterior.

Possibilidade de carga|N&ao foi evidenciado pelo autor. A existéncia de carga de retorno

de retorno afeta a definicdo do valor do frete.

Perdas e avarias Nao foi evidenciado pelo autor. As Perdas e avarias implicam
aumento do prego a ser praticado

Pedagios, fiscalizacdo |[Nao foi evidenciado pelo autor. Influenciam no valor do frete.

Custos Operacionais Nao foi evidenciado pelo autor. Influenciam o preco em diferentes

rotas de maneira distinta.

Seguem alguns exemplos para ilustrar a interferéncia das variaveis que
influenciam a composic¢éo do valor do frete:

- Distancia: como consequéncia de entregas em percursos de longas
distancias ocorrem acréscimos em diversos gastos, tais como: combustivel,
manutencdo dos veiculos (pneus e pecas), exigéncia de maior capacitacdo
profissional dos motoristas, gastos com pedagios, exposicao da carga ao estado de
conservacéo das rodovias e aos riscos das estradas (acidentes e roubos).

- Volume, tipo do produto: para realizar o transporte de cargas para diversos
clientes a tarefa do preenchimento do veiculo (sem ociosidade) ndo é simples, por
exemplo, ao inserir na composicdo da carga, produtos quimicos (esséncias,
perfumes e etc) essa escolha limita o acréscimo de varios outros tipos de produtos,
tais como: materiais farmacéuticos (algoddo e fraudas descartaveis) e alimentos
pereciveis. Isso ocorre porque a escolha de um tipo de produto pode impedir o
acréscimo - no mesmo veiculo - de outro produto, podendo ocasionar perdas ou
modificacdo em suas caracteristicas (cheiro e cor).

Existem inimeros aspectos que reduzem o desempenho da atividade de
transporte de cargas, apesar de ser bastante nitida a influéncia do modal rodoviario
na distribuicdo fisica no Brasil. No entanto, o setor rodoviario de cargas se
caracteriza por uma alta fragmentacao e excesso de oferta, resultado da inexisténcia
de regulacado, que facilita o acesso de entrada sem barreiras. Esses fatores levam a
praticas de concorréncia predatdria, que faz com que 0s precos sejam inferiores ao
custo real. O baixo preco do transporte de cargas rodoviario € também uma das
principais explicacbes para a elevada participacdo de mercado deste modal no
Brasil.

Nos dias atuais, de concorréncia acirrada é importante citar que além da
utilizacdo de métodos de custeio e de uma boa politica de determinacdo dos precos,
0s gestores também devem utilizar procedimentos sistematicos para identificar as
melhores praticas observadas nos concorrentes objetivando propor melhorias de
desempenho.
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3. Benchmarking

De acordo com Novaes (2001), originalmente, a expressdo benchmarking
refere-se a um marco geografico de referéncia fixo, com coordenadas e altitude
conhecidas, e utilizado para balizar levantamentos topograficos. De forma mais
geral, benchmarking pode ser entendido como processo de aferir medidas contra
padrdes predefinidos, numa bancada (bench).

Segundo Horngren, Foster e Datar (2001), o termo benchmarking €
frequentemente utilizado para designar o processo contihnuo de medicdo de
produtos, servicos e atividades frente aos melhores niveis de desempenho.

Para Atkinson et alii (2000), o benchmarking permite a empresa reunir
informacdes relacionadas as melhores praticas dos outros. Frequientemente ele é
caro, a ndo ser que as empresas possam economizar tempo e dinheiro evitando
erros que as outras empresas tém cometido ou evitando reiventar um método ou
processo que outras empresas ja tenham desenvolvido e testado.

Esse autor relata que o objetivo do benchmarking é entender um modelo para
tomar como padrdo de referéncia as melhores préaticas de outras empresas, e que 0
processo de benchmarking consiste de cinco estagios que incluem varios fatores de
diagndsticos organizacionais, operacionais e informacionais, que séo eles: - Estudo
interno e analise competitiva preliminar; - Desenvolver o comprometimento a longo
prazo; - Identificar os parceiros do benchmarking;-Métodos de coleta e partilha das
informacdes; - Acdo para atingir ou exceder o benchmarking.

Para Novaes (2001), o benchmarking de empresas se apdbia em duas
premissas basicas. Sendo elas:

- admiti-se que as firmas devam buscar aperfeicoamentos continuos em
todas as facetas de suas operacgdes, se quiserem sobreviver;

- as melhores praticas devem ser buscadas externamente a empresa,
sempre que possivel.

Esse autor discorre que € recomendavel que as empresas iniciem o
benchmarking internamente, procurando homogeneizar suas varias unidades, e
fazendo o up-grade das menos eficientes de modo a se aproximarem das eficientes.
Uma vez vencida essa etapa, € necessario realizar um benchmarking externo,
tomando como referéncia as melhores praticas do mercado.

Segundo Costa Junior (2000), o benchmarking desponta como processo de
medicdo de desempenho eficaz e eficiente no acompanhamento, controle e
avaliacdo gerencial. Buscar a superacao dia a dia € ponto chave para alcancar o
sucesso empresarial. E obter a informacdo das melhores praticas no seu ramo de
atividade ou fora dele, € saber desenvolver uma politica de desafios a cada instante.
Este autor afirma que, medir seu proprio desempenho e comparar com os melhores,
em qualquer que seja o ramo de atividade, é chamado de benchmarking.

Em logistica, ha diversos casos de benchmarking relatados na literatura. A
Gillete, por exemplo, com unidades industriais no México, Chile, Brasil, Colémbia,
Argentina, Venezuela, Equador e Peru, avalia anualmente seus gerentes de logistica
através de 12 indicadores de desempenho, incluindo niveis de falha na expedicéo e
no estoque, tempo de ciclo do pedido, produtividade do CD, densidade de estoque,
giro anual do estoque, e nivel de servi¢o ao cliente (Frazelle e Gloelzer, 1999).

De acordo com Zairi (1995), “benchmarking e medicdo ndo sao sinbnimos;
benchmarking € um processo para estabelecer lacunas em desempenho e, assim,
assegurar que um plano de acéo seja implementado, visando acabar com a lacuna
identificada, e finalmente, medir os resultados do plano para verificar sua eficacia”.
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Para exemplificar a utilizacdo de Benchmarcking nos servicos de distribuicéo
de produtos (transporte), segue a tabela 3.1 que expbe cinco varidveis analisadas
numa empresa que distribui bebidas em todo territério brasileiro. (Novaes, 2001,
p.397).

Tabela 3.1 - Caracteristicas das unidades regionais, distribuicdo de bebidas
Fonte: Novaes (2001, 397)

Faturament < Ne .

. . S Market Area A N° Caixas
Unidade Regional o} (mr\l)g;oes Share (m?) Funmgnarlo expedidas (1.000)
Porto Alegre 125,3 26,0 16.300 150 10.307,6
Joinville 39,0 16,0 5.500 65 3.909,5
Curitiba 89,7 25,0 11.500 130 7.606,2
Londrina 39,0 25,0 5.000 50 3.028,0
Campo Grande 48,2 23,0 6.500 63 4.193,9
Cuiabéd 31,2 15,0 4.200 55 2.310,0
Sao Paulo 143,0 26,0 17.800 150 10.592,0
Séo José do Rio Preto 73,0 23,5 8.700 92 5.601,5
Rio de Janeiro 92,2 27,0 12.100 110 8.032,8
Distrito Federal 34,0 19,0 5.000 58 3.411,9
Belo Horzonte 83,5 24,0 10.200 103 7.819,5
Vitéria 56,9 24,0 7.300 70 5.331,3
Salvador 79,0 26,0 9.800 85 6.326,6
Recife 97,0 21,0 13.800 125 9.511,4
Belém 82,5 18,0 14.100 120 8.388,2

Com a andlise das variaveis (faturamento, market share /participagcéao-
mercado, area total do depdsito, n°® de funcionarios e n° de caixas de bebidas
transportadas) o autor classificou as unidades regionais, listando-as em ordem de
eficiéncia e participacdo. Exemplo: 1° Lugar = Sdo Paulo, 2° Lugar = Porto Alegre, 3°
Lugar = Recife e etc. Esse estudo destacou as unidades de distribuicdo de bebidas
mais eficientes, sugerindo que as unidades menos eficientes busquem
homogeneizar suas atividades seguindo os padrbes das mais eficientes.

Segundo Buarque (2003), foi constatado que a maioria das empresas de
transporte rodoviario de cargas entrevistadas na cidade de Recife/PE (66,67%)
utilizam o processo de benchmarking para verificar o desempenho dos concorrentes.

4. Pesquisa Empirica: aspectos sobre Sistemas de Custeio e Benchmarking

De acordo com a pesquisa empirica de Buarque (2003), elaborada por meio
de entrevistas pessoais, com amostra ndo aleatéria e questbes fechadas de mditipla
escolha, foi realizada uma investigacdo verificando o estudo das praticas mais
consagradas pela literatura sobre os métodos de custeio e os indicadores de
desempenho, objetivando identificar quais sdo os métodos de controle gerencial
utiizados pelas empresas de transporte rodoviario de cargas de Recife, no Estado
de Pernambuco. Esse estudo teve como destaque a investigacdo sobre a utilizacéo
dos sistemas de custeio e o processo de benchmarking nas empresas de
transporte rodoviario de cargas de Recife.

O questionario da pesquisa foi elaborado em dois grupos de questdes:
Informacbes gerais sobre a empresa, tais como o tempo de existéncia , 0
faturamento, o nudmero de funcionario, a origem de capital acionario, e outras
similares; e elementos de controle e de medicdo de desempenho, com a finalidade
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de saber quais os métodos de custeio e quais os indicadores de desempenho
utilizados pelas empresas de transporte rodoviario de cargas da cidade de Recife.

A populagdo estudada na pesquisa corresponde as empresas, associadas ao
Sindicato de Empresas de Transporte de Carga de Pernambuco, localizadas na
cidade de Recife. Foram identificadas 118 empresas no Estado, porém, apenas 78
estavam situadas em Recife. A populacdo da pesquisa reduziu-se para 75 empresas

de acordo com a tabela 4.1.
Tabela 4.1 - ConsideragBes sobre a populagdo e a amostra da pesquisa:

Descricéo Quantidade | Percentual
Relacdo disponibilizada pelo SETCEPE (na cidade de Recife) 78 -
N&o foram encontradas, fecharam ou mudaram de endereco (2 -
Realiza os controles de custos e avaliagdo de desempenho na matriz 1) -
em outro estado
Populacdo da pesquisa 75 100%
N&o participaram por conveniéncia de acesso (ndo foram visitadas) (48) 64,00%
N&o foram entrevistadas devido a dificuldade de agendar a entrevista (2 2,67%
Amostra da pesquisa 22 29,33%
Obs.: O pré-teste foi realizado com 03 (trés) empresas

Nesse universo de 75 empresas, denominado populacao Util, foi extraido uma
amostra de entrevistados. A mostra corresponde a 22 questionarios respondidos,
considerando inicialmente que na fase do pré-teste trés questionarios foram
respondidos. Como a amostra foi composta por 22 empresas, sendo a populacao
formada por 75 empresas, obteve-se uma taxa de amostragem de 29,33% do total,
estando, portanto, acima da taxa considerada aceitavel por Lakatos e Marconi

(1991), que é de 25%.
As informacdes que seguem referem-se aos resultados da pesquisa.

As empresas pesquisadas foram avaliadas com relagdo ao seu tempo de

existéncia. A tabela 4.2 mostra qual foi o resultado da amostra.
Tabela 4.2 — Tempo de existéncia das empresas

Tempo de existéncia Frequéncia Percentual aP((:eL:;eunltauc?;
Até 2 anos 1 4,55% 4,55%
Entre 2 e 5 anos 10 45,45% 50,00%
Entre 5 a 10 anos 4 18,18% 68,18%
Mais de 10 anos 6 31,82% 100,00%
Total 22 100,00% -

Pela tabela 4.2, percebe-se que a maioria das empresas € relativamente
nova, pois 50% delas tem menos de 5 anos. Empresas com mais de 10 anos de
atuacdo também tiveram uma quantidade expressiva (31,81%), existindo certa

estabilidade no setor de transporte de carga.

Tabela 4.3 — Faixa de faturamento das empresas pesquisadas segundo o critério do BNDES

Origem do Capital Criterio BNDES Frequéncia]Percentual Percentual
acumul
Até R$ 900.000,00 Micro 12 54,54% 54,54%
De R$ 900.001,00 até R$ Pequena 0 0
7.875.000,00 6 27.27% 81,81%
De R$ 7.875.001,00 até R$ Média o o
45.000.000,00 ! 4,55% 86,36%
Acima de R$ 45.000.000,00 Grande 3 13,64% 100,00%
Total 22 100,00% -
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Pela analise da tabela 4.3, observa-se a predominancia das microempresas e
pequenas empresas, constituidas por 81,81% da amostra.

Tabela 4.4 — NUmero de funcionarios das empresas pesquisadas

Classificagéo Quantidade de A Percentual
N Frequéncia Percentual

IBGE Funcionarios acumulado
Microempresas | Até 9 7 31,82% 31,82%
Pequenas De 10 a 99 11 50,00% 81,82%
Médias De 100 a 499 2 9,09% 90,91%
Grandes Acima de 499 2 9,09% 100,00%

Total 22 100,00% -

Entdo, conforme critério acima, percebe-se que a maior parte das empresas
pesquisadas corresponde a faixa de pequenas empresas (50,00%). As
microempresas tiveram uma quantidade consideravel de amostras também,
resultando em 31,82% das amostras. Portanto, observa-se novamente a
predominancia das microempresas e pequenas empresas correspondendo a 81,82%
da amostra.

Com relacéo a origem do capital acionario da empresa, pode-se constatar na
tabela 4.5 que 77,27% das empresas sao de capital nacional privado, sendo de
empresa Unica. Em segundo lugar estdo as empresas que participam de grupo de
empresas. Apenas uma empresa pesquisada era multinacional.

Tabela 4.5 — Origem do capital acionario das empresas pesquisadas

Origem do Capital Frequéncia Percentual gf&ﬁﬁﬂ:ﬂ)
Nacional privado, sendo empresa Unica 17 77,27% 77,27%
Nacional privado, sendo grupo de 4 18,18% 95,45%
empresas
Multinacional 1 4,55% 100,00%
Total 22 100,00% -

A tabela 4.6 expde que a maioria das empresas (31,82%) nao utiliza métodos
de controle dos gastos. O método mais usual € o Custeio Variavel, correspondendo
a 27,27% da amostra. O item “outros” relaciona-se a empresas que responderam
como controle de custo, métodos baseados na simples observacdo ou empresas
gque possuem as informacBes de custos centralizadas na matriz. Existe total
desconhecimento do método ABC.

Um fato a ser considerado € que na elaboracédo do questionario houve falha,
pois tratando-se do Custeio Integral (Pleno), a tabela abaixo indica que 0 mesmo
ndo estaria sendo utilizado, porém na tabela 4.9. o método foi indicado com um
percentual de utilizacdo em 25% das empresas para formacdo do preco dos
servicos, conclui-se que os respondentes ndo tém conhecimento de que o Custeio
Integral € exatamente o Custeio Pleno, que rateia além dos custos dos servicos
todas as despesas inclusive financeiras.
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Tabela 4.6 — Métodos de controle de custo utilizados

Métodos de Controle Frequéncia Percentual apfljfnet?lgj(i;
Custeio por Absor¢cao 0 0,00% 0,00%
Custeio Variawvel 6 27,27% 27,27%
Custeio ABC 0 0,00% 27,27%
Custeio Integral (Pleno) 0 0,00% 27,27%
Nao possui controle de custos| 7 31,82% 59,09%
Uso de planilhas eletrbnicas 4 18,18% 77,27%
Outros 5 22,73% 100,00%

Total 22 100,00% -

A tabela 4.7 apresenta os tipos de decisGes gerenciais que sdo tomadas em
funcdo do método de controle de custos utilizado pela empresa. Observa-se uma
frequéncia de 37 porque algumas empresas utilizam mais de uma alternativa de
decisbes gerenciais em fungdo do uso do método de controle.

Tabela 4.7 —Decisdes gerenciais tomadas em fungcdo do método de controle

ltem Demsogs GererJC|a|s tomadas em Frequéncia | Percentual
Funcdo do método de controle

A Gerenciamento de custos (controle e/ou reducéo de 9 24.32%
custos)

B Fornecer informacgdes fiscais 0 0,00%

C Planejamento 3 8,11%

D Preco e politicas de precos 4 10,81%

E Analise de rentabilidade 7 18,92%

F Célculo do lucro 5 13,51%

G D_efmlga_o d~o mix de senicos, seja lideranca de custo ou 3 8,11%
diferenciacdo de senigos

H Melhoria Continua 1 2,70%

| Medu;aq dfe eﬁuenma (processos, departamentos e de 0 0,00%
forma sistémica)

J Andlise de desempenho dos colaboradores 2 5,41%

L Orcamento e controle orgamentario 3 8,11%

M Outros 0 0,00%

Total 37 100,00%

Verifica-se, pelos dados da tabela 4.7, que as decisdes gerenciais mais
identificadas em funcéo da utilizacdo do método séo: decisbes de gerenciamento de
custos (24,32%), analise de rentabilidade (18,92%), calculo do lucro e precgo
(13,51%) e politica de precos (10,81%) que correspondem a 67,56% das respostas.
Esse questionamento foi elaborado com a possibilidade do respondente escolher
mais de uma alternativa. No entanto, notou-se que ainda tem muito a ser
aproveitado das informacdes referentes a custo extraidas dos métodos de controle
de custos utilizados. Inclusive a alternativa G (Definicdo do mix de servicos, seja
lideranca de custo ou diferenciacdo de servicos) teve pouca aceitacdo apenas
8.11%.

Com relacédo a finalidade do uso do método indicado pelo respondente da
empresa, pode-se verificar que 50% dos respondentes indicaram ou falta de
interesse de controlar os custos ou optaram pela alternativa “outros”, das quais
foram obtidas: falta de tempo e recursos para o registro e controle formal dos custos
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e proprietario sem escolaridade. Em terceiro lugar, encontram-se as opcodes
“facilidade no uso” e “método que possibilita melhor controle” com 18,18% cada.
Evidencia-se, portanto, um desinteresse em adotar um método que seja mais
adaptado ao tipo de atividade desenvolvida.

Tabela 4.8 — Finalidade dos métodos de controle de custo utilizados

Finalidade do uso do Método de Controle | Freqiiéncia Percentual Percentual
acumulado
Facilidade no uso 4 18,18% 18,18%
Adequacao a atividade 3 13,64% 31,82%
[Melhor controle 4 18,18% 50,00%
O metodo. acompanha o Sistema 0 0,00% 50,00%
computacional implantado
A concorréncia usa esse método 0 0,00% 50,00%
Falta de interesse de controlar os custos 6 27,27% 77,27%
Outros 5 22,73% 100,00%
Total 22 100,00% -

A tabela 4.9 a seguir mostra como as empresas transportadoras de carga
definem seus precos. Observa-se uma frequéncia de 24 porque algumas empresas
utiizam mais de um método. Verifica-se pelos dados que 58,33% das empresas se
baseiam nos precos médios adotados no mercado.

O custeio pleno aparece em segundo lugar, com 25,00% das respostas, ou
seja, a empresa além de ratear os custos dos servi¢os, considera também o rateio
de todas as despesas, inclusive as financeiras. Em terceiro surge o item outros, no
qual destacou-se a utilizacdo de custo-padrdo de metro cubico por distancia a ser
percorrida.

Conforme constatado na tabela 4.6 “Métodos de Controle de Custo
Utilizados”, o Custeio ABC nio € conhecido pelas empresas. E, apesar do Custeio
Variavel ser o método contabil de controle de custo mais utilizado, ele é esquecido
quando se trata de definicdo do preco dos servicos.

Tabela 4.9 — Métodos utilizados pelas transportadoras para formacdo do preco dos servicos.

Métodos Freqiéncia Percentual Percentual

Acumulado
Com base no mercado 14 58,33% 58,33%
Custeio Pleno 6 25,00% 83,33%
Outros 3 12,50% 95,83%
Benchmarking 1 4,17% 100,00%
Custeio ABC 0 0,00% 100,00%
Custeio por absorcéo 0 0,00% 100,00%
Utilizagéo de taxa Mark-up 0 0,00% 100,00%
Uso de margem de contribuicéo 0 0,00% 100,00%

Total 24 100,00% -

Observa-se a seguir na Tabela 4.10 que 66,67% das empresas participantes
verificam os desempenhos dos concorrentes para efeito de comparagdes. Mas
guando se retira da amostra as empresas que ndo medem seu desempenho, obtém-
se um percentual de 63,64% do total. Averigua-se que as empresas do ramo de
transporte de carga baseiam bastante no mercado, tanto para formar precos quanto
para melhorar desempenho.
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Tabela 4.10 — Verificacdo dos desempenhos dos concorrentes (benchmarking)

Verifica o desempenho dos . .| Percentual Percentual Percentual Percentual
concorrentes? Frequencia (Subtotal) Acumulado (Total) Acumulado
| (Subtotal) (Total)
Sim 14 66,67% 66,67% 63,64% 63,64%
Né&o 7 33,33% 100,00% 31,82% 95,46%
Subtotal 21 100,00% - 95,46% 95,46%
Ndo mede nem o proprig 1 i ) 4.54% 100,00%
desempenho
Total 22 100,00% - 100,00% -

A Tabela 4.11 apresenta os indicadores mais utilizados pelas empresas no
processo de benchmarking. Das 14 empresas que responderam que utilizam o
processo de benchmarking apenas 12 mencionaram algum indicador de
investigacdo. Dessas, o indicador financeiro preco foi considerado o mais usado,
com 58,33% das empresas respondentes. Em segundo estd o prazo médio de
entrega (indicador operacional), indicando ser um aspecto de bastante influéncia na
atividade de transporte. Em terceiro, aparecem trés indicadores, dois sao
indicadores operacionais e o outro, financeiro. Sao eles: tipo e quantidade de
equipamentos utilizados, informacdes sobre a contratacdo ou terceirizacdo dos
funcionarios e grau de endividamento. E interessante citar que se obtém os valores
referentes ao grau de endividamento perante 0s carreteiros e 0s postos de
combustivel (fornecedores). Observa-se uma freqiéncia de 25 porque algumas
empresas utilizam mais de um indicador.

Tabela 4.11 —Indicadores investigados nos concorrentes

Percentual dag
Indicadores Ranking | FreqUéncia |Percentual :f&;eunlgjﬂ) empresas
respondentes
Indicadores Operacionais
Prazo médio de entrega 2 6 24,00% 24,00% 50,00%
Equipamentos utilizados 3 3 12,00% 36,00% 25,00%
Informacdo sobre se oS
ajudantes sao terceirizados 3 3
ou registrados 12,00% 48,00% 25,00%
Quantidade de frotas no 5 1
mercado 4,00% 52,00% 8,33%
Qualidade de senic¢o 4 2 8,00% 60,00% 16,67%
Indicadores Financeiros
Preco dos servigos 1 7 28,00% 88,00% 58,33%
Grau de endividamento 3 3 12,00% 100,00% 25,00%
Nao respondeu 2 Percentual da amostra: 14,3%
Total 25 100,00% | - | -

A seguir na Tabela 4.12 encontra-se as fontes de consulta para realizacdo do
benchmarking. A fonte mais utilizada pelas empresas é a proveniente dos
fornecedores, que corresponde a 36,00%. Outra fonte relevante é a originada dos
funcionarios, com um percentual de 32,00% das amostras. Clientes também foram
considerados com 12,00% das respostas. Alguns dos respondentes citaram mais de
uma fonte de consulta usada.
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Tabela 4.12 —Fonte de consulta no processo de benchmarking

Fonte de Consulta Freqiéncia Percentual ,Ap\fdfnelﬂ:;é
Fornecedores 9 36,00% 36,00%
Funcionarios 8 32,00% 68,00%
Clientes 3 12,00% 80,00%
Pesquisa 2 8,00% 88,00%
Consultores 2 8,00% 96,00%
Periddicos 1 4,00% 100,00%
|Institutos 0 0,00% 100,00%
Total 25 100,00% -

Ao analisar a pesquisa averigua-se que as empresas observam o
desempenho de seus concorrentes, sendo organizacfes que buscam entender um
modelo para tomar como padrdao de referéncia as melhores praticas de outras
empresas, objetivando aperfeicoar continuamente as facetas de suas operacoes -
sendo uma questao de sobrevivéncia - buscando, sempre que possivel, as melhores
praticas externamente a empresa para atingir sucesso empresatrial.

4. Conclusodes

Com base na pesquisa empirica realizada na cidade de Recife/PE, com a
maioria das empresas entrevistas classificadas como micro e pequenas empresas
de transporte rodoviario de cargas, constatou-se que um significativo percentual da
amostra da pesquisa (31,82%) nao utiliza métodos de controle dos gastos. O método
mais usual € o Custeio Variavel, correspondendo a 27,27% da amostra. Com relagéo
a finalidade do uso do método de controle de custos, 50% dos respondentes
indicaram ou falta de interesse de controlar os custos ou falta de tempo e recursos
para o0 registro e controle formal dos custos, como também proprietario sem
capacitacdo (sem escolaridade). Evidencia-se, portanto, um desinteresse em adotar
um método que seja mais adaptado ao tipo de atividade desenvolvida, que auxiliaria
0s gestores no processo de tomada de decisdo e controle dos gastos.

Foi identificado também com base na pesquisa empirica, que a maioria dos
gestores (66.67%) consideram imprescindivel analisar os concorrentes, sendo uma
questdo de sobrevivéncia para o segmento. Demonstrando a importancia de
avaliacdo do desempenho dos concorrentes (Benchmarking) como suporte de
informacdes para auxiliar os gestores.

Durante décadas, a maioria das empresas de transporte rodoviario de cargas
ndo tinha necessidade de medir os custos de seus servigos, de avaliar o mercado
concorrencial ou a satisfacdo de seus clientes e continuavam funcionando, sem
sistemas de custos. Essa falta de informacdes sobre produtos, posicionamento no
mercado e clientes ndo era uma preocupacao, pois a maioria das empresas de
servicos operava em mercados nao-competitivos.

No entanto, nos dias atuais com a concorréncia acirrada, as empresas
precisam se transformar em organizacbes competitivas. E para tanto, os gestores
das empresas de servicos de transporte rodoviario de cargas necessitam de
informagdes para melhorar a qualidade, pontualidade e eficiéncia das atividades que
desempenham, além de compreender precisamente o custo e a lucratividade de
cada um de seus produtos, servigos e clientes.
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