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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de uma estrutura
operacional de controle de custos a ser utilizada em uma empresa de contabilidade
e adaptavel a outras empresas e instituicbes prestadoras de servicos. O modelo de
apuracao dos custos sugerido baseia-se na filosofia da gestéo estratégica de custos
e de gestdo, o método de Custeio Baseado em Atividades — ABC (Activity Based
Costing), que busca a exceléncia na prestacdo de servigcos, tal qual a misséo, visao
e objetivos estratégicos definidos pelas empresas de contabilidade. Propondo a
criacdo de um modelo de apuracdo de custos a ser adotado, seguindo a premissa
de constituicdo de unidades autbnomas e auto-sustentaveis em seu contexto
operacional. Conclui-se que o ABC é uma metodologia viavel para o segmento e que
com ela a empresa terd informacfes de custos mais oportunas, permitindo
evidenciar os servicos mais lucrativos e tendo oportunidade de melhoria continua por
estar sempre analisando e aprimorando seus processos.

Area tematica 08: Gest&o de Custos nas Empresas de Comércio e de Servicos.
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APLICACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES NA DETERMINACAO DE
CUSTOS NO PROCESSO DE EXECUCAO CONTABIL EM UMA EMPRESA DE
CONTABILIDADE

1. Introducéo

A contabilidade de custos € uma importante ferramenta, capaz de subsidiar os
gestores com informacdes Uteis para tomada de decisdes e varios tipos de empresa.

A sobrevivéncia das organizacdes depende cada vez mais das praticas
gerenciais de apuracdo, analise, controle e gerenciamento dos custos de produgéo
dos bens e servigcos, principalmente no atual ambiente de extrema competicdo e
globalizacdo. Constatando-se, a importancia do uso de um adequado sistema para
controle e apuragcao de custos das empresas.

Percebe-se, também, que houve um enorme crescimento das empresas
prestadoras de servicos, no entanto Sao poucas as que conseguem ter uma
administracao eficiente voltada para o mercado atual e altamente mutavel.

Cada vez mais as questdes relativas a custos passaram a ser de extrema
importancia na gestdo econémica e estrutural das empresas, ndo somente aquelas
que trabalham com produtos tangiveis, mas também aquelas que prestam servicos
aos seus clientes, como € o caso das empresas composta por sociedade simples de
profissionais liberais, financeiras e empresas comerciais.

Apresenta-se assim, um dos motivos de ser adotado um sistema de custeio
eficiente que possa oferecer informacdes detalhadas dos custos das atividades da
organizacao.

Justifica-se entdo, que estudos sejam realizados para mensurar a
metodologia de custeamento mais adequada para cada instituicdo e para 0S
propositos de seus gestores.

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de uma estrutura
operacional de controle de custos a ser utilizada em uma empresa de contabilidade
e adaptavel a outras empresas e instituicbes prestadoras de servi¢os.

2. O método ABC (Activity Based Costing) Custeio Baseado em Atividades

O custeio ABC difere do enfoque do custeio tradicional, pela forma como os
custos sdo acumulados, e tem como foco 0s recursos e as atividades como
geradores de custos, enquanto que o custeio tradicional enfatiza os produtos como
geradores de custos.

Holmen (1995, p.57) enumera varias hipéteses que ancoram o sistema de

custeio ABC, a primeira € de que atividades consomem recursos, € recursos
adquiridos geram custos, a segunda, de que produtos ou clientes consomem
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atividades, a terceira, € de que modelos de ABC consomem ao invés de gastarem, a
quarta esta relacionada muito de perto com as duas outras, € de que existem
numerosas causas para 0 consumo dos recursos, a quinta suposi¢do do ABC é de
que todos os custos em cada centro de atividades funcionam como se variaveis
fossem (mantendo proporcionalidade com a respectiva atividade).

Segundo Kaplan (2000, p.35) o sistema ABC mede os custos dos recursos
usados (ou, alternativamente, os custos dos recursos das atividades realizadas) para
produtos individuais, servigos e clientes.

Ja Nakagawa (1994, p.110), conceitua o método de custeio ABC da seguinte
forma:

“Conceitualmente, o ABC é algo muito simples, trata-se de uma metodologia
desenwlvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionados com as
atiidades que mais impactam o0 consumo de recursos de uma empresa. A
quantidade, a relagdo de causa e efeito e a eficiéncia e eficAcia com que os recursos
consumidos nas atividades mais relevantes de uma empresa constituem o objeto da
analise estratégica de custos do ABC”.

O ABC é uma ferramenta que se presta a andlise estratégica dos custos e
proporciona uma visdo de negdécios, processos e atividades que sao vitais para a
competitividade das empresas porque demonstra onde 0S recursos estdo sendo
consumidos e, dessa forma, o que se pode fazer para otimizar este consumo e obter
0 maior retorno possivel desta utilizacdo. (Ramiro, 2000, p.41)

Um dos grandes méritos do Método de Custeio Baseado em Atividades reside
na identificacdo de atividades que agregam ou ndo valor. As atividades que agregam
valor sdo aquelas que absorvem recursos transformando-se em produtos e servigos
compativeis com as necessidades dos clientes. Por outro lado, as atividades que
ndo agregam valor podem ser eliminadas, sem que haja alteracdo nos atributos dos
produtos e servigos.

3. Aplicabilidade do Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

A andlise da aplicabilidade do método de custeio baseado em atividades ABC
partiu de pesquisas bibliograficas e empiricas. Por tratar-se de exposicdo da
metodologia sob a forma de um artigo, o exemplo desenvolvido contemplou os
processos, subprocessos e atividades mais relevantes.

O custeio ABC difere do enfoque do custeio tradicional, pela forma como os
custos sdo acumulados. O sistema tradicional utiliza um modelo de acumulacdo de
dois estagios. Primeiro os custos sdo acumulados por funcdo ou departamento e
depois rateados pelos produtos através de um simples fator volumétrico de medicao.

O ABC tem como foco os recursos e as atividades como geradores de custos,
enquanto que o custeio tradicional focaliza os produtos como geradores de custos.

E um método de rastrear os custos de um negdcio ou departamento para as
atividades realizadas e de verificar como estas atividades estéo relacionadas para a
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geragdo de receitas e consumo dos recursos. “O ABC avalia o valor que cada
atividade agrega para a performance do negdcio ou departamento”. (Ching, 1997).

Complementando, Brimson (1996, p. 62) afirma que:

Contabilidade por atividades é um processo de acumulacdo e
rastreamento de custos e de dados de desempenho para as
atividades da empresa, proporcionando o feedback dos resultados
reais comparados com o0 custo planejado, para iniciar acfes
corretivas sempre que necessario. E uma ferramenta para
entendimento do custo.

Kaplan (1999, p.96) define o ABC como, uma abordagem empresarial que
analisa o comportamento dos custos por atividade estabelecendo relagdes entre as
atividades e o consumo de recursos independentes de fronteiras departamentais
que levam a instituicAo ou empresa a incorrer em custos em seus processos de
oferta de produtos e servicos e atendimento do mercado de clientes.

Leone (1992, p.255) tem um conceito muito parecido com o de Kaplan e
afirma que,

O ABC é uma forma de medir os custos, mediante a destinacdo de
gastos as atividades que devem efetuar-se em torno da cadeia de
valor e que se podem definir como aquelas que agregam valor ao
produto, em qualquer das distintas etapas no caminho que chamamos
da producédo ao cliente.

O custeio baseado em atividades permite aos altos executivos avaliar
produtos, cliente e rentabilidade de unidades de negdcio atribuindo custos com base
no uso dos recursos de toda a empresa. Um subsistema baseado em atividades
coleta informacBes sobre o custo efetivo das atividades para gerar um feedback em
curto prazo sobre a eficiéncia dos processos das diversas areas.

O foco deste trabalho esta voltado a propor um modelo de acumulagcdo de
custos utilizando o método de custeio ABC em uma empresa de contabilidade
situada na cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte denominada Rui Cadete
& Associados S/S Consultores e Auditores.

Esta empresa possui em seu portifélio de servicos a escrituragdo contabil,
fiscal, consultoria em rotinas do setor pessoal (obrigagGes trabalhistas), Auditoria
das demonstracdes contabeis e Pericia Contabil. O nosso estudo estara centrado no
setor contdbil aonde observaremos o processo de execucdo contabil o qual contém
além da escrituracdo contébil, diversas atividades acessorias da contabilidade.

A Rui Cadete & Associados S/S Consultores e Auditores em busca da
exceléncia nos servicos segregou as atividades da empresa e criou setores para
cada atividade o qual sdo subdivididos por equipes liderados por um gerente, com
isso, a empresa ficou disposta da seguinte forma:
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1. Setor Contabil;

2. Setor Fiscal;

3. Setor Pessoal;

4. Setor de Constituicdo e Legalizacao;
5. Auditoria e Pericia Contabil; e

6. Setor Juridico.

O Setor Contabil, liderado por 3 (trés) gerentes, realiza atividades de
escrituracdo contabil, emisséo de relatérios (Balancete e Demonstrac6es Contabeis)
e execucdo de obrigacbes acessorias (Declaragcbes de informacbes sobre as
empresas destinadas aos governos: Federal, Estadual e Municipal);

O Setor Fiscal, liderado por 2 (dois) gerentes, realiza atividades de
escrituracdo fiscal (notas de entrada e saida), apuracdo de impostos, emissdo de
livros fiscais obrigatérios e execucdo de obrigacGes acessoérias solicitadas pelo
Governo Federal, Estadual e Municipal;

O Setor Pessoal, liderado por 2 (dois) gerentes, realizam trabalhos voltados
para area trabalhista como admissdo e demissdo de funcionarios, elaboracdo de
folha de pagamento e execugcdo de obrigacdes acessérias solicitadas na maioria das
vezes pelo Ministério do Trabalho e o Instituto Nacional da Seguridade Social -
INSS.

O Setor de Constituicdo e Legalizacao, liderado por 1 (hum) gerente, atua
na inscricdo das empresas junto aos 6rgdos governamentais de forma que estas
pessoas juridicas possam exercer as suas atividades em conformidade com as
exigéncias legais.

O Setor de Auditoria e Pericia Contabil, é liderado por uma Diretora da
empresa e atua quando solicitado pelos clientes ou pelo poder judiciario a
executarem trabalhos de natureza especifica, no ambito contabil, determinado em
contrato de prestacéo de servigos.

O Setor Juridico, composto por um advogado, executa trabalho de
consultoria juridica para os clientes externos e internos.

Para a implantacdo do método de custeio ABC, no Setor Contébil, faz-se
necessario observar e seguir algumas etapas basicas descritas abaixo:

- Identificacdo das atividades, que envolve mapear as atividades
desenvolvidas nos processos;

- Custeio das atividades, que envolve a geragao do custo de cada atividade;

- Analise das atividades, o qual ocorre a definicAo dos direcionadores de
recursos e de atividades; e

- Custeio dos servicos atribuidos aos custos das atividades.

4. A Aplicacdo do Método ABC no Setor Contabil da Empresa

Através da observacdo e da experiéncia pratica das rotinas do setor contabil
da RC & A (Rui Cadete & Associados S/S Consultores e Auditores) que os dados

5



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004

para aplicacdo do ABC foram coletados. Em entrevista informal com um dos
diretores da empresa, foi constatado que a RC & A ndo dispde de uma ferramenta
que lhe garanta o custo provavel do servico prestado e a formagdo do preco do
servico € gerado através de estimativas e comparacdes com empresas clientes mais
antigas, sendo do mesmo porte.

E fato que a dificudade de mensuracdo do custo do servico neste ramo de
atividade ndo é uma tarefa facil pois € necessario uma analise mais profunda acerca
das operacdes do novo cliente para que se possa estruturar um sistema de custeio
capaz de mensurar 0 custo do servico desse novo cliente. A maioria das empresas
prestadora de servicos ndao “sabem” o custo provavel do seu servico e esse
problema as leva a uma pratica de estimar o preco do servico em comparacao com o
valor do mercado, e esse procedimento pode lhe trazer alguns riscos.

Para uma empresa de contabilidade, se ndo forem adequadamente
identificados e avaliados os recursos e insumos a serem utilizados, teremos uma
idéia incompleta dos custos relacionados ao procedimento em estudo, podendo
acarretar em formacbes de precos inadequadas que poderdo trazer como
consequéncia, alguns fatos relevantes como:

a) margens de lucros menores do que as necessarias para a sustentar a
continuidade do negécio;

b) necessidade de um volume de clientes (aumento de receita) para cobrir os
custos fixos maior do que a empresa pode suportar mantendo a mesma estrutura; e

c) a possibilidade de margens de lucros maiores proporcionam precos dos
servicos ndo competitivos.

O procedimento inicial para aplicacdo do método ABC é o conhecimento do
fluxograma de atividades da empresa ou considerando o nosso estudo, o fluxograma
do setor contdbil. A demonstracdo grafica do fluxograma do setor contabil segue
abaixo:
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Tendo conhecimento da rotina operacional, 0 passo seguinte sera seguido da

seguinte forma:

1. Definicdo dos objetos de custeio;

2. ldentificacdo das atividades relevantes para a obtencédo do objeto de custeio;
3. ldentificacdo dos recursos e seus correspondentes custos totais;
4. ldentificacdo dos direcionadores de recursos;

5. Custeio das atividades;

6. Alocacao dos custos das atividades aos objetos de custeio.

4.1. Definicdo do Objeto de Custeio

Neste trabalho, fica definido como objeto de custeio 0 processo de execugao
contabil o qual possui um papel relevante na cobranca de honorarios contabeis.

4.2. Ildentificacdo das atividades relevantes para a obtencdo do objeto de

custeio

No periodo de observacdo e conhecimento do objeto de custeio, foram
identificadas as seguintes atividades descritas ordenadamente abaixo:

QUADRO 01 - Lista das atividades

1. Retirada e entrega de documentos
dos clientes;

No decorrer das movimentagOes
operacionais, a empresa-cliente solicita
a RC & A que faca a retirada dos
documentos contdbeis através dos seus
mensageiros;

2. Andlise e dos

documentos;

classificacao

Apds o recebimento da documentagéo,
trazida pelos mensageiros, € feita a
tiagem e separacdo dos documentos,
para que figue em ordem cronoldgica de
data;

3. Digitagéo de dados e conciliagao;

Organizada a documentacao e
obedecendo a atividade anterior, 0s
documentos séo registrados através de
um software de contabilidade especifico
e apos finalizado os registros é feita uma
conciliacdo para verificar a coeréncia
dos saldos financeiros e contédbeis;

4. Conferéncia dos Balancetes pela
geréncia;

Apos encerrada a conciliacdo pelo
assistente contabil, o balancete €
entregue ao respectivo gerente para
conferéncia e analise e sO depois de
passada essa atividade as
demonstracdes estardo liberadas para
0S usuario internos e externos.

5. Emissdo de relatérios e livros

ApOs o0s registros dos documentos
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contabeis;

contabeis e observados todos os saldos
relevantes do balancete, sera emitido os
relatérios gerenciais e os Livros Diario e
Razao;

6. Arquivamento da documentacéo;

Finalizado os registros contabeis e tendo
conciliado todos os saldos relevantes a
documentacdo sera arquivada seguindo
a seguinte ordem: documentos do setor
contabil, fiscal e pessoal;

7. Supervisao e Orientacao.

Ap6s o0 registro dos documentos
contabeis e feita a sua andlise final, faz-
se uma visita ao cliente a fim de expor e
discutir os pontos criticos e relevantes
constatados no Balancete.

4.3 Identificacao dos recursos e seus correspondentes custos totais

Levando em consideracdo que objeto de custeio foi analisado durante o més
abril/2004, identificamos 0s seguintes recursos que sdo consumidos no processo de

execucao contabil:

TABELA 01 — Custos dos recursos consumidos

Recursos Valores em R$ - Abril/2004

Mao-de-obra direta R$ 25.320,00

Mao-de-obra indireta (Gerentes) R$ 4.500,00

Material de consumo R$ 2.300,00
Energia Elétrica R$ 300,00
Telefone R$ 450,00
Depreciacao R$ 350,00

TOTAL R$ 33.220,00

4.4 Identificacdo dos direcionadores de recursos

QUADRO 02 - Direcionadores dos recursos

Recursos

Direcionadores de recursos

Mao-de-obra direta

Tempo em horas

Mao-de-obra indireta (Gerentes)

Quantidade de funcionarios

Material de consumo

Quantidade do material

Energia elétrica

Kwh

Telefone

Tempo de ligacao

Depreciacao

Vida Util do bem

Para definir os direcionadores de custos, foram observadas as atividades e 0s
recursos consumidos de forma racional, ndo se fazendo do uso do rateio por se

tratar de um método arbitrario.
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45 Custeio das atividades

Neste método de custeio, € muito importante atribuir os custos as atividades

de forma minuciosa.

Inicialmente alocaremos 0s custos que possuem uma

identificacdo mais objetiva com as atividades, logo em seguida deve-se rastrear os
demais custos, observando a relagdo causa e efeito entre a ocorréncia da atividade
e a geracao do custo. Essa relacdo é demonstrada através dos direcionadores de
custos, como citado anteriormente.

O custo da atividade sera o somatério de todos os recursos utilizados para

sua execucao.

A tabela abaixo mostrara de forma ilustrativa, para melhor visualizacdo, a

distribuicdo dos custos a todas as atividades.

conforme o quadro 01, citado anteriormente.

TABELA 02 — Distribuicdo dos custos as atividades

As atividades serdo identificadas

ATIVIDADES

RECURSOS  ["Xiidade 1 | Atvidade 2 | Atividade 3 | Atividade 4 Sub-total (1)
MOD direta R$ 1.266,00 | R$ 2.532,00 | RS 9.368,40 | RS 5.064,00 | R$ 18.230,40
MOD indireta RS 22500 |R$ 450,00 |R$ 1.66500 |R$ 900,00 |R$ 3.240,00
Mat. de Consumo | R$ 115,00 |R$ 230,00 |R$ 851,00 |R$ 460,00 |R$ 1.656,00
Energia Elétrica _|R$ 0,00 |R$ 30,00 RS _ 126,00 |R$ 60,00 |R$ _ 216,00
Telefone RS 2250 |R$ _ 4500|R$ 16650 |R$ 90,00 |R$ _ 324,00
Depreciacio RS 1750 |R$ _ 3500|R$ 12950 |R$ 70,00 |R$ _ 252,00
Sub-Total R$ 1.646,00 | R$ 3.322,00 | R$ 12.306,40 | R$ 6.644,00 | R$ 23.918,40

TABELA 03 — Continuacéo da distribuicdo dos custos as atividades

ATIVIDADES
RECURSOS Atividade 5 Atividade 6 Atividade 7 Sub-total (2)
MOD direta R$ 2.532,00 R$ 759,60 R$ 3.798,00 R$ 7.089,60
MOD indireta R$ 450,00 R$ 135,00 R$ 675,00 R$ 1.260,00
Mat. de Consumo R$ 230,00 R$ 69,00 R$ 345,00 R$ 644,00
Energia Elétrica R$ 30,00 R$ 9,00 R$ 45,00 R$ 84,00
Telefone R$ 45,00 R$ 13,50 R$ 67,50 R$ 126,00
Depreciagao R$ 35,00 R$ 10,50 R$ 52,50 R$ 98,00
Sub-Total R$ 3.322,00 R$ 996,60 R$ 4.983,00 R$ 9.301,60
[ Total (1 + 2) [ - [ - | - [ R$ 33.220,00 |

Fonte: Modelos extraidas do Livro de Contabilidade de Custo para ndo Contadores

No quadro demonstrado abaixo serd exposto os direcionadores de custos das
atividades relevantes, de forma a justificar o total dos custos das atividades.
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QUADRO 03 - Levantamento dos direcionadores de custos das atividades:

Atividades Relevantes Custos das atividades Setor Contabil
Retirada e entrega de documentos dos NUmero de viagens dos 82
clientes; mensageiros;

Analise e classificacé@o dos Tempo consumido 150 horas

documentos;

Digitacdo de dados e concilia¢ao; Tempo consumido 500 horas

Conferéncia dos Balancetes pela .

geréneia: Tempo consumido 200 horas

Emissdo de relatérios e livos| Tempo para processamento

contabeis; dos liwos 100 horas

Arquivamento da documentacgéo; Tempo para arquivamento 60 horas

Supenisao e Orientagéo. Tempo unhzao!o para a Jsita 250 horas
ao cliente.

O setor contabil da empresa em estudo, sem utilizar o método ABC para
mensuracdo dos seus custos, obteve resultados os quais demonstraremos abaixo.
Para tornar o estudo mais interessante, utilizamos os dados de todo o servico
contabil, ou seja, os setores pessoal e fiscal terdo o0s seus resultados inseridos
somente com a intencdo de analise comparativa entre os trés setores.

Para a elaboracdo desse demonstrativo, 0os custos foram obtidos através de
métodos tradicionais, utilizando como critério de rateio para os custos indiretos a
mao-de-obra direta (custos diretos) e apos essa demonstracdo faremos a
comparacao entre o0 método tradicional e o método ABC.

TABELA 05 - Andlise comparativa de resultados da empresa em analise (Métodos
tradicionais)

Setor Contabil Setor Fiscal Setor Pessoal Total
FATURAMENTO R$ 108.000,00 R$ 72.000,00 R$ 60.000,00 R$ 240.000,00
CUSTOS DIRETOS
Salarios/Encargos R$ 27.240,00 R$ 17.400,00 R$ 15.360,00 R$ 60.000,00
CUSTOS INDIRETOS R$ 39.874,50 R$ 25.696,90 R$ 23.038,60 R$ 88.610,00
Todos dos Custos R$ 67.114,50 R$ 43.096,90 R$ 38.398,60 R$ 148.610,00
Resultado por area R$ 40.885,50 R$ 28.903,10 R$ 21.601,40 R$ 91.390,00

Como o0 nosso estudo teve um enfoque voltado para o setor contabil,
demonstraremos abaixo somente o resultado deste setor.

TABELA 06 — Andlise comparativa de resultados da empresa em analise (Método

ABC)
Setor Contabil

FATURAMENTO R$ 108.000,00
CUSTOS DIRETOS

Salarios/Encargos R$ 27.240,00
CUSTOS INDIRETOS R$ 33.220,00
Todos dos Custos R$ 60.460,00
Resultado por area R$ 47.540,00
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Devemos observar que a utilizacdo de um método tradicional, utilizando um
critério arbitrario para rateio dos custos indiretos, ocasionou um valor R$ 6.654,50 a
mais do que o valor apurado utilizando o0 método de custeio ABC, o que reflete um
resultado sub-avaliado no mesmo montante.
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CONCLUSAO

Com a evolugcéo da economia para um mercado cada vez mais competitivo e
globalizado, melhorar a eficiéncia e reestruturar a empresa, voltando-a para
eficiéncia, tornaram-se metas comuns no moderno ambiente de negoécios. O
conhecimento exato dos custos, seu perfeito controle e coerente medicdo passa a
ser uma necessidade das empresas para que seus gerentes possam tomar decisdes
estratégicas e, consequentemente, fazer melhor uso dos recursos organizacionais
cada vez mais limitados.

O desenvolvimento do exemplo exposto neste artigo foi observado que
método de custeio baseado em atividades — ABC, permitem uma apuracéo de custo
mais acurada, pois os direcionadores de atividades, levam para o produto final
apenas as atividades consumidas pelos produtos.

Dentro desta visdo, demonstrou-se, com base na fundamentacdo tedrica, a
aplicacao pratica e a viabilidade do sistema ABC em um setor de uma empresa
contabil, mais especificamente em uma empresa de contabilidade, que busca a
exceléncia na prestacdo de servicos, tal qual a missdo, a visdo e objetivos
estratégicos definidos pela entidade.

E isso é bastante valido para a organizacdo, pois proporcionou que se
conhecesse 0 custo real do setor, possibilitando assim, aos gestores a ndo tomarem
mais decisfes com base em informacdes geradas pelos métodos tradicionais.

Considera-se, portanto que esta metodologia de mensuracdo dos custos e
importante para subsidiar a tomada de decisfes pelos gestores contabeis.
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