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Resumo:

O processo de produgdo de dlcool, agucar e energia demanda alto consumo de insumos
quimicos no setor industrial. Nesse processo sdo observados vdrios aspectos que possibilitam
gerar ganhos considerdveis, principalmente no que tange a produtividade. A partir de uma
pesquisa de implantag¢do de um Sistema de Gestdo, com o objetivo de reducdo de insumos
industriais, realizou-se um estudo de caso. Este estudo foi realizado em uma Usina, localizada
estado do Mato Grosso do Sul. Para tanto, utilizou-se do método PDCA e de ferramentas da
qualidade. A pesquisa identificou os insumos mais impactante, as causas e efeitos relacionados
a estes insumos; desenvolveu um plano de acdo, implementou as acgoes, verificou os resultados
e tratou os desvios. Os resultados alcancados ficaram acima do programado, demonstrando
uma reducdo no consumo dos principais insumos industriais e, consequentemente, uma
reducdo nos custos. A pesquisa foi realizada no periodo de 01 de agosto a 31 de outubro de
2011.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo. Ciclo PDCA. Ferramentas da Qualidade. Usina
Sucroenergética.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Implantacao de um sitema de gestéo: aplicacdo em maina
sucroenergeética

Resumo

O processo de producdo de alcool, acucar e endggimnda alto consumo de insumos
quimicos no setor industrial. Nesse processo s8eraedédos Varios aspectos que possibilitam
gerar ganhos consideraveis, principalmente no guoget a produtividade. A partir de uma
pesquisa de implantacdo de um Sistema de Gestdppaabjetivo de reducdo de insumos
industriais, realizou-se um estudo de caso. Estel@$oi realizado em uma Usina, localizada
estado do Mato Grosso do Sul. Para tanto, utilsmado método PDCA e de ferramentas da
qualidade. A pesquisa identificou 0s insumos maigactante, as causas e efeitos
relacionados a estes insumos; desenvolveu um diaagao, implementou as agdes, verificou
os resultados e tratou os desvios. Os resultadasi@dos ficaram acima do programado,
demonstrando uma redugcdo no consumo dos principagsimos industriais e,
consequentemente, uma reducdo nos custos. A padguisealizada no periodo de 01 de
agosto a 31 de outubro de 2011.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo. Ciclo PDCA.afemtas da Qualidade. Usina
Sucroenergeética.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducgéo

O Estado do Mato Grosso do Sul vem se destacanden@io tanto nacional quanto
internacional nos agronegoécios, por sua extengé@itotal, solos férteis e, principalmente,
pelo crescimento da Industria Sucroenergética.ddeda com Centenaro (2011), nos ultimos
15 anos houve um crescimento de 524,3% no cultvacaha-de-agucar no Estado. Este
crescimento esta ocorrendo, principalmente, naoegill do Estado, vinculado a expectativas
do esgotamento da possibilidade de ampliacao ddadie no Estado de Sao Paulo.

No ambiente competitivo em que as empresas suomaias estao inseridas, por ser
uma area em forte expanséo, é necessario promeestiruturacdes produtivas, diretamente
relacionadas com as mudancas organizacionais, oseaa gestdo da producdo moderna,
organizacédo do trabalho e estratégias de operacdes.

A reducdo continua dos custos, a produtividade methoria da qualidade tem
demonstrado que s&o essenciais para as organizaedsgmnterem em operacao. Neste
sentido, a qualidade transformou-se na mais impi@i@ma competitiva e sua aplicabilidade
vai além de garantir a qualidade do produto ouiggne uma maneira de gerenciar 0s
processos da empresa, para assegurar a compisfacsat do cliente (LORENCOM, 2009).

Segundo Leonel (2008), um produto ou servico ddidpde € aquele que atende
perfeitamente, de forma confiavel, de forma ace$sde forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente. Para alcancar tais néadsesi existem varias métodos gerenciais,
como o Ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade.

Desta forma, este trabalho utilizou o método PDCAseferramentas gerenciais da
qualidade, para convergir em melhores resultadogamsumo de insumos industriais e,
consequentemente, na redugao de custo. Como cesudtérabalho demonstrou uma reducao
no consumo de insumos e no custo industrial, derameriodo de 01 de agosto até 31 de
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outubro de 2011.

2 Gestdo da qualidade numa usina sucroenergética

A gestéo da qualidade vem sendo ao longo do tengimacipal desafio das empresas
que almejam o aperfeicoamento de seus produtodgaeere a melhoria continua de seus
resultados (SIMOES; RIBEIRO, 2007).

Juran estabeleceu a trilogia da qualidade (planegatrolar e aprimorar a gestao da
gualidade) em que: planejamento significa iderdifios requisitos de qualidade a serem
atendidos e planejar atividades com o objetivorie am produto e um processo capazes de
satisfazer tais requisitos; controle da qualidagmifica controlar as atividades, que séo
executadas apos o planejamento, com 0 objetivovdéan o desempenho real e agir
corrigindo o processo, caso haja um desvio no teasuldo mesmo; e aprimoramento da
qualidade que significa a realizacdo de atividades o objetivo de melhorar a qualidade do
produto e do processo, por meio da identificacdopdblemas e de suas causas, das
oportunidades de aperfeicoamento e de implementdedacées de melhorias (JURAN,
1990).

Existem varias denominacdes para metodos de résolles problemas. Um dos mais
utilizados é PDCA (Plan, Do, Check, Act), oriundosdaponeses e muito difundido no
Brasil. Este método € uma das ferramentas maisecalds e respeitadas, sendo disseminada
em varios estudos, auxiliando empresas a se oggamie forma a alcancar o conceito de
Qualidade Total (FALCONI, 2009).

O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada désdes para garantir o alcance
das metas necessarias a sobrevivéncia de umazagao) foi idealizado na década de vinte
por Walter A. Shewarth, e em 1950, passou a sdnemitho como o ciclo de Deming, em
tributo ao mestre da qualidade, William E. Deminge publicou e aplicou o método.
(PALADINI, 2004).

Segundo Andrade (2003), o ciclo PDCA é uma dasfeentas da qualidade que
busca melhorar os resultados, ajudando a enc@sreausas que originam um problema, e a
movimentar uma acgéo eficaz para sua solucéo. ESsElmnde analise indica a maneira como
uma acao deve ser realizada e o0 que deve ser sqrualque as metas sejam alcancadas.

Além disto, na busca da sobrevivéncia é necesapédeicoar os produtos e servigos,
com o intuito de conquistar e manter os clientesst® forma, as empresas se utilizam das
ferramentas da qualidade que sao dispositivos, egnmentos graficos numéricos ou
analiticos, formulacbes praticas, esquemas de dnagiento, mecanismos de operacao,
enfim, métodos estruturados para viabilizar a imjglgdo da Qualidade Total (PALADINI,
1995). As principais ferramentas sdo: Diagrama deetB; Diagramas de causa-efeito;
Histogramas; Folhas de verificacdo; Gréficos deeaisio; Fluxogramas; Cartas de controle,
etc. Estas ferramentas colaboram para a melhosgressos, visando o aperfeicoamento
continuo, produzindo qualidade em qualquer ativedgatocesso, servico ou produto da
organizacao.

Neste contexto, 0 setor sucroalcooleiro tem paspadalgumas transformacdes. Tais
transformacdes modificaram o modo de producado @raaf de comercializar os produtos e
exigiram das organizacdes maior eficiéncia admatish e econdmica, face ao acirramento
da concorréncia diante de seus principais prodotasyicar e o alcool (ALVES, 2003).

A producéo no setor sucroalcooleiro € caracteripada fluxo continuo. Assim, uma
eventual ocorréncia de anomalia em qualquer etapaprbcesso produtivo podera
comprometer a qualidade do produto final. Dentrgmscipais processos de realizacdo do
produto destacam-se a recepcdo da matéria-prili@acas de caldo, tratamento de caldo,
fabricacdo de acUcar e fabricacdo de é&lcool. Assincpmplexidade e as exigéncias da
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eficiéncia de seus processos levam as empresaaréom cada vez mais apoio na gestédo da
gualidade.

3 Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho foi embasado em uma pesquisa de caompaoleta de dados em uma
Usina, produtora de acucar, alcool e energia, ikadd no estado do Mato Grosso do Sul. A
Usina possui uma area de plantio de 60.000 hacichguke instalada para moagem de 4,5
milhdes de tonelada de cana-de-acgUcar, producd8@enil toneladas de agucar, 150 mil m3
de etanol anidro e, 122,2 MW de poténcia (doisdpes), conforme dados da Usina.

A pesquisa realizada é um estudo exploratério, peisaprofunda em dados e
conhecimentos sobre a situacédo estudada, tendo oeie@ncia os dados levantados. E
também uma investigacdo intervencionista, pois temmo principal objetivo interpor-se,
interferir na realidade estudada, para modificddtn €, pretende-se identificar problemas,
propor solugdes e resolvé-los efetivamente e dadgrarticipativa (VERGARA, 1997 APUD
BUTCHER, 2004).

A pesquisa quanto ao tratamento dos dados colegadiis tipo quali-quantitativa.
Qualitativa, pois busca analisar e interpretaramod levantados, refletir e explorar o que eles
podem propiciar, buscando regularidades para amarprofundo e rico entendimento do
contexto pesquisado; e quantitativa, porque aphétodos estatisticos para o tratamento dos
dados (MARCONI; LAKATOS, 2008).

4 Estudo de caso: uso do método gerenciais PDCA paaanelhoria do desempenho de
uma usina sucroalcooleira

O estudo baseou-se em um projeto que teve comgetivobreduzir o consumo de
insumos industriais e consequentemente o custatinalu Ele foi realizado durante o periodo
de 01 de agosto até 31 de outubro de 2011. Parejmiae auxiliar na gestdo do consumos de
insumos, foi organizada uma equipe de apoio acfmopue incluia os responsaveis e 0s
funcionarios ligados diretamente as area escolhi@asétodo de trabalho utilizado para a
conducéo dos trabalhos foi o PDCA. Para identifasacausa dos problemas relacionados ao
consumo de insumos, foi utilizado o suporte dasuieentas da qualidade.

Inicialmente, realizou-se um levantamento dos pagiumpactantes nas areas,
identificando possiveis causas dos problemas segaencia, foram propostas solucdes para
0S mesmos.

Para acompanhamentos, analises e proposicdo de, @pbe foco nos resultados de
cada area gue consome insumos, foi seguido o deugkestéo, que consiste em atividades de
valor de modo a refletir como cada um executa stigglades individuais, sua estratégia e
como a programou. Vale ressaltar que cada atividedealor emprega fatores de producao
(insumos, mao de obra, capital) para executar sngdb. Sendo assim, a cadeia de valor
torna-se importante, pois permite analisar a vamagompetitiva e a viabilidade do projeto
proposto.

A Figura 1 demonstra os rituais da gestdo, progogéda equipe do projeto para a
Usina, visando reduzir custos e desperdicios darias, com o apoio de todos os envolvidos
e responsaveis pelo setor industrial da empresa.



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

Rituais de Gestao

Resultados de producéo divulgados

Avaliagbes Didrias o
) Envolvidos: Toda a equipe.

(Boletins Industrial)

Fonte: Elaborada pela Equipe do Projeto (2011)

Figura 1 — Rituais de gestdo na Usina

No topo da piramide dos rituais de gestdo estdaeagibes mensais com a
superintendéncia, diretoria e supervisores, a émarmhlisar os resultados de produc¢ao e custo,
comparando orcamento com acdes corretivas, pgrasséveis desvios. Logo abaixo, estdo as
reunides semanais, envolvendo a diretoria e sigmes, a fim de analisar os resultados de
producao, comparados com as metas propostas pptesanE por fim, na base da piramide,
estdo as avaliacOes diarias, envolvendo toda g&ggue analisa os resultados divulgados,
uma vez que para analisar os consumos dos insugnesgita-se da quantidade matéria prima
(cana-de-agucar) moida na semana e producao ae t@ltz. Sendo utilizado para o célculo a
conversao da producao total em base de alcoolthdtrae vapor, que € utilizado para a
geracao de energia. Esse consumo de insumos émhauahe consumo especifico.

O consumo especifico é a quantidade de insumosigpgmecessarios para obtencao
dos produtos finais e a quantidade de matéria pmmi@a na usina. A empresa define metas
de consumo para os produtos quimicos utilizadoprooesso. O Quadro 1 apresenta estas
metas estabelecidas para alguns produtos.

Met -
Produtos -a Unidade
Especifica

Acida Sulflrice 8 g/l
Dispersante 0,2 g/l
Antibiotico 6 z/m?
Soda Caustica Comercial 600 g/TC
Acidao Fosférico 40 g/TC
Polimerafiltracio 4,5 g/Tc
Polimero decantagdo B g/Tc
Cal Virzem 650 g/Tc
g/l: gramas/litro de dlcool produzido: gfm®: gramas/metro cibico

de dlcool produzido & g/TC: gramas/tonelada de cana moida

Fonte:Dados da Usina (2011)

Quadro 1 — Metas de consumo de produtos quimictsimea
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As etapas do Método PDCA adaptadas para a emppaesdormam utilizadas com o
objetivo de detectar problemas, restabelecer metasps de agcdo e, consequentemente,
alcancar a reducao dos custos dos insumos indsistréas impactantes para a industria, estao
demonstrada na Figura 2.

Definir Metas e Identificar

Padronizare treinar
: Problemas

Tratar desvios

Elaborar
planos de agdo

Verificar a

execugdo das agoes Treinarna execugéo

do plano

Verificar os

resultados Conduzira execugéo

doplano
Fonte: Adaptado de CAMPOS (1996)
Figura 2 — Etapas do método PDCA adaptadas pasina U

Na primeira etapa do PDCA, com base nos dados tedas diariamente pelas
planilhas, buscou-se identificar quais eram os yaxl com custo impactante, nos quatro
primeiros meses de safra, conforme demonstradagoaal3.
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Fonte: Equipe do Projeto (2011)

Figura 3 — Grafico de custos dos insumos industdaiUsina

Na analise do Gréfico, identificou-se os insumo$migbs mais impactantes ao
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processo. Com o auxilio da ferramenta da qualidaddico de Pareto, observou-se que 8
insumos possuem o custo mais elevado, totalizab&6 @éos custo dos insumos quimicos,
representando R$ 1.428.445,82, de um total de F6R11,95.

Na sequencia, para identificar e explorar as pessbausas dos consumos utilizou-se
o Diagrama de Causa e Efeito, demonstrado na Fgura

ANALISE DE PROCESSO

Titulo da Melhoria |Redug§o do Consumo de Insumos Industriais

Andlise de Causa e Efeito:

Meio Ambiente

Consumo de mais #

Insumos gue o TABELA CONVERSAQ:
necessario-CV Elevado

Alto indice de infecc8o
nasdornas-As, AN

consumo de

Insun’jos naoutti\'\zca\}:iosscd;r o N Acido Sulfirico, AS - Acido Suffirico
maneira correta- CV, SC, PT, - §
Soda Caustica SC - Soda Caustica Comercial

i CV - Cal Virgem
Comercial, Cal DI - Dispersante

Virgem, AN - Antibidtico
Dispersante, PT - Polimero Trat. Caldo
Operadores Quantidadede Antibiotico, P’ul. PF - Polimera Fitragao

utilizando os insumos utilizado
insumos além do minimo TratCaldoe

Desperdiciono S
incorretamente - CV necessario-PT, PF, recehimento - CV Polimero

oI Filtragio

Mao de Obra

Fonte: Equipe do Projeto (2011)
Figura 4 — Diagrama de Causa e Efeito do consuevaebd de produtos quimicos impactantes

Na andlise do Diagrama identificou-se que néao hidasdefeito relacionadas o grupo
Meio Ambiente. Para o grupo Maquina foi identifioaol efeito do alto consumo do Acido
Sulfarico (AS) e do Antibidtico (NA), provenientem falta de assepsia das dornas. Para o
grupo Método foi identificado o consumo acima deeassario para o Cal Virgem (CV) e
utilizag&o incorreta para os insumos: Polimero cgamento do Caldo (PT), Polimero de
Filtracdo (PF), CV e Sdéda Céaustica Comercial (®6),funcdo da qualidade da hidratacao.
Na analise do grupo Méo de Obra, observou-seadaltreinamento dos operadores, levando
ao uso inadequado do insumo CV. Para o grupo Megdatou-se a utilizacdo acima do
recomendado e de forma ndo padronizada para oswassBT, PF e Dispersante (DI). No
grupo Matéria Prima identificou-se o desperdiciocCd& em funcéo da falta de cuidados no
recebimento e armazenamento.

Desta forma, o Diagrama de Causa e Efeito demansjue o desperdicio, a nao
padronizacdo e a falta de treinamento dos operaden@m as principais causas do alto
consumo dos insumos. Na sequéncia, para analisaizados problemas, aplicou-se a
ferramenta Andlise dos Porqués, conforme o Figura 5

Na analise dos processos, etapa 3 do PDCA, obsseevaa Analise dos Porqués que
para o desperdicio de CV no recebimento das caagasgusas séo os paletes de apoio. Estes
nao resistem ao peso dos bags ou bolsas de cabegaen aproximadamente 1000 kg cada
uma. Os paletes quebram, causando a ruptura dsasbadé cal, derramando o material no
chdo e expondo o produto a umidade, o que causmda ple sua qualidade e prejudica o
processo de hidratacao.

Para os polimeros e dispersantes, a andlise apooitoo motivo do consumo alto, a
inexisténcia de medidor padronizado de dosagernenfiz com que as dosagens realizadas,
muitas vezes, fossem maiores que 0 necessario.
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Andlise dos Porqués:

o6M CAUSA POR QUE? POR QUE? POR QUE? POR QUE? POR QUE?
= .. _ Porque hid Porque os pallats
Matdna Oazperdicic no racabmanto ewvidéncias de cal Parque o pallet Porque o pallets estdo ndo suportam o
v rasga o8 23C05 de
Prima disperdicada no cal quabrados peso dos sacos da

chdo cal

Por utilizar naumos

. Porque ndo existe
Consumo dio mais INSUMos que No Processo que

contrala visual dos

Métode (o necessario - CV ndo astio com a ; p
2 regiducs (sdlidos
quabdade i
: insalinegis)
nacassina
Porqua nao &
Quanbdade de insumos medida Porgue ndo Tem
Maedida |ublizado aldm do mimmo corretaments a madidor padronizado
necaessano - PT, PF, DI quantidade de disponival

MSUMod usada

Falta do
trammamanto de
todos os
oparadores
anvalvidos

Operadores utilizando os
MI3o da |insumos incorratamantes - CV,
Obra |PT, PF, DI, 5C

o
Insumos nio utlizados da Porque nio medem Porque nio Porque nido foram Nio exste
% i conhacam as Nio é padronizada a

manaira comata - CV, 5C, PT, a quantidadae anbidades e trainados na in it Vi procadimento para a
quantidades a ANEIFE COMO LIS

PF nacassana nog 7 gistamabca de usd dos utiizacdo do MEumo
necessidades do o% INSumos

hordnos necessinos NIUMos i drea
procasso

Método

Fonte: Equipe do Projeto (2011)

Figura 5 — Andlise dos Porqués do consumo elevagwatiutos quimicos impactantes

Na andlise dos insumos soda caustica e acido iosfadentificou-se a falta de
treinamento dos operadores envolvidos na prepadaseolucdes para o uso.

Neste sentido, a ferramenta analise dos porquésrdtra que o desperdicio, a falta
de padronizacdo e a falta de treinamento dos opeysctram as principais causas do alto
consumo dos insumos.

Na sequencia, etapa 4 do PDCA, foi desenvolvidoRlamo de A¢c&do com prazos
determinados. Assim, foram agendadas reunides sesnaara avaliar se as tarefas estavam
sendo cumpridas e se estavam alcancando os resuktagerados. O Quadro 2 explicita as
etapas de trabalho do Plano de Acdo implantadbksina.

O Plano de Acao estipulou acgdes, dentre elas,aestaa negociagdo comercial com
outros fornecedores, para: substituicdo do poliméhaado nos decantadores, para reducao
de custo e quantidade; substituicdo da cal em pesaeaa cal micro pulverizado, reduzindo o
desperdicio no processo de hidratacdo. Além destpulou-se acbes para: reducdo do
volume das cubas, para reducdo do consumo de &ulfizico e dispersante; reducdo da
vazéao de alimentacédo e volume das dornas, parairedconsumo de antiespumante.

Na realizacdo do projeto, além das etapas citéol@sn realizadas as outras etapas do
PDAC, como treinamento e conduc¢éao do plano, vagfo dos resultados e tratamento dos
desvios.

Neste sentido, a implantacdo do projeto, apresesamo resultado um ganho real de
R$ 672.230,93, obtido nos meses de agosto a outlgb®11, considerando a moagem real
de 1.294.985,42 toneladas de cana de acucar e stmtgéal de R$ 1.581.043,72. Assim, o
consumo especifico geral reduziu de R$ 1,74/TG p& 1,22/TC. Considerando a média de
consumo especifico anterior ao projeto, o gastesite seria de R$ 2.253.274,65.

Desta forma, considerando uma safra com moagehd®#000.000,00 de toneladas
de cana de agucar moida e o consumo especificé de2R/TC, obtido durante o projeto de
reducdo, a economia seria de R$ 2.076.412,33. @ureducéo de 30%, além do que o grupo
esperava, pois o objetivo era alcancar uma redde@d%, referente a R$ 1,32/TC.
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PLANO DE ACAO

n Inicio Previstﬂ Término Previﬂ Inicio Real n Término Rean Statﬂ Legenda

Elaborar procedimento para a utilizacdo

2 dos insumo na rea - CV, SC, BT, PF Regiane 18/08/11 31/08/11 18/08/11 21/09/11 Finalizado
Padronizar a assepsia na Peneira, Bicas e
rd Caixas de Embebigdo (Moenda), Tangue {Jodo 18/08/11 31/08/11 18/08/11 29/08/11 Finalizado

Clarificado

Reduzir a frequéncia de utilizagdo de
8 Acido Fosférico no processo de didria Regiane 04/08/11 04/08/11 04/08/11 04/08/11 Finalizado
para semanal

Realizar negociacdo comercial e substituir
9 o fornecedor de Polimero Decantador Fernando 04/08/11 12/08/11 04/08/11 12/08/11 Finalizado
para reducdo de preco e quantidade

10 Substituir 2 Soda Rayon por Comercial,

para reduzir o custo Regiane 01/08/11 04/08/11 01/08/11 04/08/11 Finalizado

Automatizar a linha de Soda e Acido
11 cloridrico para regeneracdo, visando Regiane 08/08/11 12/08/11 08/08/11 12/08/11 Finalizado
padronizagdo de consumo

Reduzir a dosagem de dispersante para
diminuigdo da quantidade consumida

12 (equilibrio de disperssante e anti- Regiane 08/08/11 12/08/11 08/08/11 12/08/11 Finalizado
espumante

g3 Reduzir o volume das cubas para reduziv 1y .o 08/08/11 19/08/11 12/08/11 19/08/11 Finalizado
o consumo de acido sulfirico
Elimi dicio de biocid ) |

15 'minar a adigac ce biocida & Diego 24/08/11 26/08/11 24/08/11 10/09/11 Finalizado

acompanhar a infeccdo

Acrescentar no registro da moenda a
18 realizagdo da assepsia conforme Leandro 24/08/11 31/08/11 24/08/11 29/08/11 Finalizado
procedimento

Contactar fornecedor para utilizar cal

R 31/08/11 06/09/11 06/09/11 27/09/11 Finalizad
micro pulverizado (hidratador Ical) egiane /08/ /09/ /09/ /09/ inalizado

28

Estabelecer rotina de passar caldo
30 quente na tubulag3o para reducdo de Alex 06/09/11 14/09/11 19/09/11 19/09/11 Finalizado
infecgdo (AS)

34 Realizar vedacdo na hidratagdo do cal

micro pulverizado (hidratador Ical) Mickel 29/09/11 05/10/11 29/09/11 30/09/11 Finalizado

Fonte: Equipe do Projeto (2011)

Quadro 2 — Etapas do plano de ag&o na Usina

O Quadro 3 demonstra a reducao dos custos com asswom a implantacdo do
projeto, priorizando problemas, estabelecendo agiedisando causas, efeitos e motivos,
determinando metas e mudancas a serem cumpridasetaterminado periodo.

Ganhos de Gestdo
Os ganhos de Gestdo sdo advindos de trabalhos focados em probiemas crénicos..

Industria (Insumos) Ganho Técnico
Dispersante-g/l (dlcool) Da0,24 para005
Antibidtico- g/m? (Slcoal) De 10,6 para 1,08
Soda Ciustica Comergal - gfton cana De 379,03 para 227,6
Acido Fosférice- g/ton cana De 106,84 para 114
Polimero Tretamento Caldo - gfton cana De 8,11 parab37
Polimero Fitrag3o0-gfton cana De 8,16 paraB,50
Cal Virgem - gfton cana De 616,05 para 560,00
Acido Sulfirico - g/l [#lcool) Sem reducio

Fonte: Dados da Usina (2011)

Quadro 3 — Ganhos de gestéo advindos do Projatsina

A Figura 6 demonstra a evolucéo do projeto nos sndseagosto, setembro e outubro
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de 2011.

Evolucdo (RS/TC) Insumos Industriais

3.00

2.50

2.00

2.60
165  1p2  L70
1.50 118 176 122 1.32
1.00
I Insumos RS/TC
0.50 —eta

Abril Maio  lunho Julho  Aposto SetembroOutubro

Fonte: Equipe do Projeto (2011)

Figura 6 — Evolucao dos insumos industriais apégptantacdo do Projeto (R$/TC)

O gréafico demonstra a reducédo dos gastos duraeie@ucdo das acdes levantadas
pelo Equipe de Projeto. As acdes foram elaboradaste o més de julho e tiveram inicio no
més de agosto de 2011. Durante os meses de exe@msgdoonsumos especificos
permaneceram abaixo da meta pré-definida pelo gag@a meta foi definida, tomando por
base o benchmarking de outras Usinas.

5 Consideracoes finais

Os resultados foram alcangcados acima do prograncado a interacdo entre 0s
funcionarios de diversas areas, troca de informrmgdeonhecimentos, 0 que enriqueceu o
aprendizado. Esse aprendizado de trabalho em e@iup®u no alcance dos resultados,
facilitando o entendimento e auxiliando nas atid&ta do dia-a-dia, e no atingimento das
metas.

O trabalho conscientizou a todos da importanciad@te pular etapas (executar cada
uma no seu momento), de descrever detalhadamemtetaarequerida e 0s passos para o
alcance das mesmas. Os colaboradores que temacdirztb com a execucao das atividades
mantiveram-se informados dos indicadores das metas atinguidas, das acdes
implementadas, das responsabilidades deles conmsutago, 0 que manteve a equipe
motivada.

As acdes estabelecidas para eliminar as causaaltdesconsumos foram seguidas e
consequentemente atingidos os resultados de redig&mnsumo e custos, que eram 0
principal objetivo da pesquisa. Desta forma corstuique 0 uso do Sistema de Gestao
(PDCA) e das ferramentas da qualidade contribura paalcance dos resultados. As acoes
estabelecidas para eliminar as causas dos altosumos foram seguidas e,
consequentemente, os resultados de reducdo demoescustos formam atingidos.
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