UTILIZACAO DOS SISTEMAS DE CUSTOS versus CUSTOS DA QUALIDADE:
UMA PESQUISA DE CAMPO NASINDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO DE
PERNAMBUCO

ValériaMariaRibeiro de Sa
Luiz CarlosMiranda

Resumo:

Este artigo objetivou identificar a utilizacdo de sistemas de custos e sistemas de custo da qualidade, com a
mensuracao dos custos da qualidade, nas industrias de transformacéo de Pernambuco, visando identificar qual a
abordagem dispensada aos custos da qualidade por essas instituicoes. A pesquisa discute a utilidade dos sistemas de
custos, forma de implantacéo dos sistemas de custo da qualidade e os conceitos e a abordagem do custo da qualidade
segundo literatura pertinente. E realizada uma pesquisa de campo sobre o tema levantado, através de questionario
semi estruturado, a fim de verificar como esses conceitos sao tratados na pratica. O estudo investigou vinte e trés (23)
industrias de transformacao. O resultado da pesquisa mostra que ha um boa utilizacdo de sistemas de custos por
essas empresas, que a énfase dada aos custos da qualidade se concentra no grupo do custo da falha, denotando uma
abordagem tradicional do custo da qualidade por essas empresas, as quais apontam como maior dificuldade na
implantacdo de um sistema de custos da qualidade : sistemas de custos deficiente, falta de treinamento e pouca
experiéncia de utilizacdo de sistemas de custo da qualidade no mercado

Palavr as-chave:

Areatemética: Custos da Qualidade



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004

UTILIZACAO DOS SISTEMAS DE CUSTOS versus CUSTOS DA QUALIDADE:
UMA PESQUISA DE CAMPO NAS INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO DE
PERNAMBUCO

Resumo

Valéria M aria Ribeiro de Sa Luiz Carlos Miranda
Universidade Federal de Pernambuco Universidade Federal de Paraiba
valeriamestrado@ hotmail.com

Este artigo objetivou identificar a utilizacdo de sistemas de custos e sistemas de
custo da qualidade, com a mensuracao dos custos da qualidade, nas induUstrias de
transformacdo de Pernambuco, visando identificar qual a abordagem dispensada
aos custos da qualidade por essas instituicdes. A pesquisa discute a utilidade dos
sistemas de custos, forma de implantacdo dos sistemas de custo da qualidade e os
conceitos e a abordagem do custo da qualidade segundo literatura pertinente. E
realizada uma pesquisa de campo sobre o tema levantado, através de questionario
semi estruturado, a fim de verificar como esses conceitos sdo tratados na pratica. O
estudo investigou vinte e trés (23) industrias de transformacédo. O resultado da
pesquisa mostra que ha um boa utilizacdo de sistemas de custos por essas
empresas, que a énfase dada aos custos da qualidade se concentra no grupo do
custo da falha, denotando uma abordagem tradicional do custo da qualidade por
essas empresas, as quais apontam como maior dificuldade na implantagdo de um
sistema de custos da qualidade : sistemas de custos deficiente, falta de treinamento
e pouca experiéncia de utilizacdo de sistemas de custo da qualidade no mercado.
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UTILIZACAO DOS SISTEMAS DE CUSTOS versus CUSTOS DA QUALIDADE:
UMA PESQUISA DE CAMPO NAS INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO DE
PERNAMBUCO

1. Introducéo

Para as empresas otimizarem suas acdes em termos de controle de custos
requer, na maioria das vezes, um bom Sistema de Custos voltado para atender as
demandas informativas existentes e que consubstancie o efeito desejado.

Segundo Martins (2003), um sistema de custo isolado ndo é suficiente para
garantir uma gestdo eficaz, pois existe a variavel humana que alimenta tais
sistemas, devendo esta ser treinada e qualificada tanto no sentido de fornecimento
dos dados como também da utilizacdo da informacédo gerada.

Sendo assim, pode-se considerar que tanto operacionalmente como
gerencialmente, as empresas estdo passiveis da influéncia da falha humana, que
podem produzir defeitos visiveis no produto fornecido e falhas na forma de gestéo
da informacéo, permitindo afirmar que mesmo detendo um sistema nédo s6 de custos
como também de custo da qualidade, muitas empresas podem nao evoluir na forma
de utilizacdo dessas informacfes, abordando gestdes como a da qualidade de
maneira arcaica ou dita como tradicional.

2. Sistemas de Custos e Sistema de Custo da Qualidade

Uma das funcdes da Contabilidade de Custos, conforme Martins (2003 p.21),
refere-se ao controle, que tem como missdo o fornecimento de dados para
estabelecimento de padrbes, orcamentos e outras formas de previsdo e, num
estagio seguinte, compara o planejado com o ocorrido em termos guantitativos e
valorativos. O sistema de custo é o instrumento que permite tal acompanhamento,
de forma dinamica e fornecendo informacdes pertinentes a tomada de decisdo. Para
isso, a interacdo do sistema de custos no contexto do sistema de informacéo se da
da seguinte forma:

Figura 1 — Sistema de InformagBes Gerenciais e Sistema de Custo

SISTEMA SISTEMA
CONTABIL- . - CONTABIL-
FINANCEIRO ) i GERENCIAL
SISTEMA
DE ~ R SISTEMA
CUSTOS ) ! ORCAMENTARIO

Fonte: Adaptacéo de Martins (2003 p.22)
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Quando surge o desejo de trabalhar os custos da qualidade em uma
organizagdo, com a intengdo de implantar um Sistema de Custos da Qualidade,
deve-se atentar ao fato que tais tipos de custos encontram-se em diferentes
departamentos da organizacdo, sendo sua area de dominio mais ampla do que os
custos pertencentes a contabilidade convencional, porque todos os funcionarios e
todas as areas tém o compromisso de assegurar 0S requisitos que satisfacam os

clientes.

Desse modo, Oakland (1994) frisa a necessidade de estabelecer os objetivos
do sistema logo no inicio. Em relagdo ao planejamento do Sistema de Custos da
Qualidade, Robles (1994 p.83) indica que deverdo ser observados o0s seguintes

principios:

“1. Todas as areas da empresa apresentam problemas com a qualidade.

2. Em todas as areas h& pessoal e equipamentos wltados para a garantia
da qualidade de atividades proprias ou de outras areas.

3. Os sistemas contabeis tradicionais ndo captam todas as atividades de
garantia da qualidade.

4. Quando ha captagcdo parcial, ndo ha uma comunicacdo adequada,
metddica e sistematica para a tomada de decisdes.

5. O Sistema de Custos da Qualidade torna-se viawel dentro de um contexto
de um Sistema de Contabilidade por Atividades que possibilite a Gestéo
Estratégica de Custos.

Com isso, Robles (1994) defende que o modelo de Contabilidade por
Atividades viabiliza o Sistema de Custos da Qualidade. Juran e Gryna (1991 p.130)
listando alguns passos como um roteiro para introduzir um Sistema de Custo da

Qualidade:

“ 1. Examinar a literatura sobre os custos da qualidade e buscar empresas
similares que tenham experiéncia na instalacdo de um programa.

2. Selecionar uma unidade organizacional para senir como piloto (uma
fabrica, um departamento ou uma linha de produto, etc).

3. Discutir os objetivos do estudo com o controller da organizagao, tais
objetivos devem frisar a determinagcdo da proporcdo do problema da
qualidade e a identificacdo dos projetos especificos para o aperfeigoamento.

4.Coletar todos os dados disponiveis por meio do sistema contabil e utilizar
estas informagdes para ganhar o apoio da administracédo, a fim de realizar
um estudo completo do custo.

5. Propor um estudo completo a administragdo. A proposta deve enwvolver
todas partes enwlvidas e desenwlver a lista de categoria de custos.

6. Diwlgar uma minuta das categorias que definem o custo da ma qualidade
e assegurar as criticas e analise da mesma.

7. Finalizar as definicbes e assegurar a aprovagdo da administragao.

8. Assegurar um acordo sobre a responsabilidade da coleta dos dados e
preparacdo dos relatérios.

9. A Contabilidade dewe coletar e resumir dados.

10. Apresentar os resultados de custos a administracdo, juntamente com
um relatério sobre um projeto de aperfeicoamento da qualidade (se
possivel). Solicitar autorizacdo para continuidade com um programa mais
amplo a nivel da empresa para medir 0s custos e executar 0s projetos.

11. Caso necessério, conduzir primeiro os varios projetos de triagem; em
seguida, propor um programa a nivel de empresa.

12. Com base nas experiéncias iniciais, analisar a necessidades de
simplificagcdo ou outras revisdes para as categorias de custos.

13. Estender o programa de medicdo dos custos e o aperfeicoamento do
projeto a outros departamentos.
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14. Considerar a necessidade de um quadro demonstrativo a nivel
corporativo dos custos da ma qualidade”.

As informacgOes obtidas no acompanhamento dos Custos da Qualidade por
seu sistema especifico sdo geralmente apresentadas pelo Departamento de
Qualidade, com base nos dados coletados pela Contabilidade, isto é, a contabilidade
€ responsavel pela atividade de coleta de dados de custos da qualidade, preparando
um relatorio operacional, rateando tais custos pelas areas contabeis anteriormente
estabelecidas, fornecendo bases para avaliagdo dos dados.

Ja o Departamento de Qualidade € responsavel pela analise dos custos e
investigacdo das causas dos mesmos, sugerindo, posteriormente, melhorias, além
disso, o Departamento de Qualidade é responsavel pela coordenacéo das atividades
voltadas para concretizacdo dos objetivos dos custos da qualidade, buscando
assegurar a politica de reducdo desses custos e controle, além de atribuir as devidas
responsabilidades pelos custos das falhas da qualidade. Oakland (1994).

Ao decidir adotar o custo da qualidade e analisar um relatorio ou indicadores
descrevendo o desempenho desses custos é necessario levar em consideracao
alguns pontos fundamentais, como os listados por Sakurai (1997 p.146):

“ 1. Perspectiva a longo prazo: nesse ponto é lembrado que os resultados
da adocdo de melhorias de qualidade demoram a aparecer, devendo
considerar o espago de tempo da aplicagdo desses esforgos pela qualidade
guando analisar o comportamento dos custos da qualidade.

2.Julgamento subjetivo: como a classificagdo dos custos da qualidade
depende de certa subjetividade, é necessario manter consisténcia ao
elaborar essa classificagéo.

3.Custos indiretos da qualidade: os custos indiretos da qualidade,
dificilmente sdo conhecidos e identificados pelo sistema contabil da
empresa, sendo definidos como custos de oportunidade e custo de
ciclo de vida. Ex: custos incorridos no lado do usuario (consertos,
perda de tempo, reducdo de produtividade), custos derivados da
insatisfacao do cliente e efeitos na reputagcao da empresa.”

3. Definindo os Custos da Qualidade

De acordo com Crosby (1986), o custo da qualidade, quando reduzido, constitui
de fato uma oportunidade para aumento dos lucros sem que seja hecessario
aumentar as vendas. Assim, as empresas procuram gerenciar 0s custos da
qualidade com obijetivo de:

- Conhecer a natureza e a proporcao dos custos da qualidade;

- Emitir relatério a fim de obter uma avaliacdo do desempenho por
departamento e de toda empresa,

- Controlar efetivamente o0s custos da qualidade através do
orcamento empresarial.

Segundo Feigembaum (1994), os custos operacionais da qualidade sao os
custos associados a definicdo, criacdo e controle da qualidade, assim como
avaliagdo e realimentagdo de conformidade com exigéncia em qualidade,
confiabilidade, seguranca e também custos associados as consequéncias
provenientes de falha, em atendimento a essas exigéncias, tanto no interior da
fabrica como nas méaos dos clientes. Sao classificados em dois grandes grupos: 0s

custos de controle e os custos da falha. No grupo dos custos de controle se
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encontram 0S custos com prevencdo e 0s custos com avaliacdo, ja os custos das
falhas correspondem aos custos da falha interna e os custos das falhas externas.

3.1 Custos da Qualidade do Grupo de Controle

Os custos de controle sdo aqueles incorridos porque pode existir baixa
qualidade ou baixa conformacéo as especificacdes. Sakurai (1997). Estdo inseridos
nesta categoria os Custos de Prevengao e os Custos de Avaliagéo.

Os custos de prevencdo constituem todos 0s atos e procedimentos necessarios
para que o produto tenha a qualidade esperada pelo cliente. Como exemplos de
custos de prevencdo podemos citar os apresentados no trabalho de Feigenbaum
(1994 p.155), Oakland (1994 p.190) e Juran e Gryna (1991 p.93), tem-se a seguinte
relacdo de custos de prevencéao:

“ - Planejamento da Qualidade (inclui as atividades enwlvidas no plano
global da qualidade),

- Andlise dos produtos nows (custos correspondentes a engenharia da
confiabilidade e de outras atividades ligadas a qualidade associada ao
langcamento de novos projetos),

- Planejamento de processos (custos dos estudos de aptiddo do
processo, planejamento de inspe¢cdo e outras atividades ligadas ao
processo de fabricagéo),

- Controle de processo (custos de inspecdo e teste durante processo
para determinar o status do processo, o que difere da aceitacdo do
produto),

- Auditoria da qualidade (custos de avaliagdo da execugcdo das
atiidades no plano global da qualidade),

- Avaliacdo da qualidade do fornecedor (custo para avaliacdo das
atividades de qualidade do fornecedor anterior a selecdo do mesmo,
exemplo disso seria auditoria nas atividades durante o contrato e o esfor¢o
associado com o fornecedor),

- Requisitos de produto ou senico (a determinagdo dos requisitos e o
estabelecimento de especificagdes correspondentes para 0s materiais
recebidos, processos, materiais intermediarios, produtos acabados e
Senicos),

- Garantia da qualidade (criagdo e manutencédo da qualidade),

- Treinamento (0 custo da preparacdo e realizagdo de programas de
treinamento para assuntos da qualidade)”.

Os custos de avaliacdo sdo aqueles incorridos durante a producdo e que
tem como objetivo garantir a manutencdo da qualidade do produto. S&o aqueles
que controlam o nivel da qualidade. Shank e Govindarajan (1997p. 26). Os
custos de inspecdes e de testes para garantia de que os produtos estejam dentro
das especificacdes. Sakurai (1997 p.134). Nesta categoria sédo classificados
como custos de avaliacdo, de acordo com: Juran e Gryna (1991 p.91) e Oakland
(1994 p.190):

“ - Inspecdo e testes no recebimento: o custo para determinar a qualidade
do produto adquirido, seja atraves de inspecao no recebimento, ou na fonte,
ou por meio de inspe¢des independentes.

- Inspecdo e teste durante o processo: 0s custos da avaliagdo dos
requisitos de conformidade durante o processo.

- Inspecéo e testes finais: os custos da avaliacdo de conformidade com
0S requisitos para aceitacdo do produto.

- Auditoria de qualidade do produto: os custos para execucdo de
auditorias durante o processo ou no produto final.
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- Manutencdo da precisdo dos equipamentos de testes: 0s custos para
manter calibrados os instrumentos e equipamentos de medigao.

- Senicos e materiais para a inspecdo e testes: Os custos de materiais
para o trabalho de inspecdo e teste, como filmes de raios X e para senicos,
como energia elétrica, onde eles sejam significativos.

- Awaliacdo de estoques: o0s custos dos testes dos produtos
armazenados para avaliar sua degradacao.

- Classificacdo de fornecedores (avaliacdo e aprovacdo de todos os
fornecedores, tanto de produtos como de senvigos)’.

3.2 Custos da Qualidade do Grupo das Falhas

No grupo dos custos da falha estdo os custos incorridos porque existe de
fato baixa qualidade ou baixa conformacdo as especificacbes, Sakurai (1997).
Estdo inseridos neste grupo os custos da falha interna e os custos da falha
externa.

Os custos das falhas internas sdo 0s custos provenientes das falhas
ocorridas no ambiente interno, indica os produtos que nao atenderam as
especificacbes do projeto apresentando defeitos, ou seja, 0os custos devidos a
defeitos ou falhas que ocorrem antes da entrega dos servicos ou da expedicao
dos produtos aos clientes. Como custos oriundos do ambiente interno da
empresa pode-se citar os apresentados por Juran e Gryna (1991 p.90) e
Feigenbaum (1994 p.158):

“ - Sucata: o trabalho, o material e as despesas gerais dos produtos que nao
podem ser consertados. Os titulos sdo numerosos — sucata, rejeicdes,
defeitos, etc.

- Retrabalho: os custos para corrigir os defeitos tornando-os
adequados ao uso.

- Andlise das falhas: os custos para analisar os produtos nao-
conformes, para determinar as causas.

- Sucata e retrabalho — fornecedor: os custos da sucata e do
retrabalho devido a produtos ndo-conformes recebidos dos fornecedores.

- Inspecdo 100% para classificagdo — os custos para encontrar
as unidades defeituosas em lotes de produtos que contenham niveis altos e
inaceitaveis de defeitos.

- Reinspe¢do e nowos testes: 0s custos para nova inspegcao e
novos testes de produtos que passaram por retrabalho ou outra reviséo.

- Perdas evitaweis de processos: 0 custo das perdas que
acontecem até mesmo com produtos conformes.

- Desvalorizagdo: A diferenga entre o pre¢co de venda normal e
precos reduzidos por problemas de qualidade”.

O custo com o ambiente externo ocorre quando o produto defeituoso é
entregue ao cliente. Sakurai (1997) define custos das falhas externas como
agueles custos de produtos devolvidos, descontos e garantia dadas em face de
produtos defeituosos entregues aos clientes. Como custos decorrentes da falha
externa, Feigenbaum (1994 p.159), Oakland (1994 p.192) e Juran e Gryna (1991
p.91) citam:

“ - Despesas com garantia: os custos enwlvidos na reposi¢cdo ou consertos
dos produtos ainda dentro do periodo de garantia.

- Correcao das reclamagdes: os custos de investigacdo e correcdo de
reclamacdes justificaveis atribuidas a produto ou instalagdo com defeito.

- Material dewlvido: os custos com a recepcdo e substituicdo de produtos
defeituosos recebidos do campo.
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- Concessfes: 0os custos das concessdes feitas aos clientes em virtude de
produtos abaixo do padrdo e aceitos pelo cliente no estado em que se
encontram ou produtos conformes que nao satisfazem as necessidades de
adequacado ao uso.

- Responsabilidade civil: o resultado de litigio sobre a responsabilidade
legal relativa ao produto ou senico e outras reivindicacdes que podem até
incluir modificagdo no contrato”.

3.3 Abordagem Tradicional do Custo Da Qualidade Versus Abordagem da
Total Quality Management (TQM)

Pesquisadores americanos consideram que o custo da qualidade € o custo da
conformacdo as especificagdes. A concep¢do do que vem a ser Custo da Qualidade
nos Estados Unidos vem sofrendo grandes variagcdes ao longo do tempo. Sakurai
apud Dale e Plunket (1997) declaram que os custos da qualidade sdo os custos
incorridos no desenho, implantacdo, operacdo e manutencdo do sistema da
qualidade de uma organizacdo e os custos dos recursos da organizacdo das falhas
de sistemas, produtos e servicos.

Segundo Sakurai (1997), a literatura contabil norte-americana aborda a
relacdo entre custos de prevencdo e custos de se conseguir a qualidade indagando:
Qual o ponto de equilibrio? A preocupagdo com os custos da qualidade pelas
empresas americanas faz com que elas tentem apurar e avaliar o custo da qualidade
estudando a relacdo entre qualidade e estrutura de custo como parte do orcamento
empresarial. Dai surge a configuragcdo indicada na figura 2, a cerca do ponto 6timo
dos custos da qualidade buscado pelos pesquisadores americanos. Observe na
figura que quanto maior o nimero de defeitos e ndo conformidades, maior 0s custos
da falhas, indicativo de menor nivel de qualidade.

Além disso, este fato reflete também no aumento dos custos de avaliacao,
pois requer maior numero de inspec¢des. No entanto, um aumento no nimero de
inspecdo ndo elimina a ocorréncia de defeitos, assim, alguns produtos defeituosos
acabam saindo da empresa e chegando nas maos dos clientes, fato que provoca a
ocorréncia de mais custos da qualidade, os custos das falhas externas. Feigenbaum
(1994).

Figura. 2 — Modelo Tradicional do Custo da Qualidade

Custo Total

C Custos
da Custos do
u Falha Controle
S Ponto 6timo
do Custo da
t Qualidade

Nivel de Qualidade

Fonte: Slack et al (1997p. 660)

Nesse sentido, Slack et al (1997) depreende que a busca por um ponto 6timo
de custos da qualidade reflete o pensamento da administracdo tradicional da
qualidade, assumindo que os custos das falhas reduzirdo a medida que se
aumentam investimentos em avaliacdo e prevencdo, minimizando 0s custos totais.
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Nesta tese argumenta-se que a partir de um determinado ponto, o retorno dos
investimentos feitos em prevencdo e avaliacdo passa a ser menor, gerando assim
um beneficio reduzido se comparado com 0s custos.

Esse modelo tradicional de conceber a relacdo entre os custos de controle e
0s custos das falhas sofrem criticas severas, pois assume a postura que em um
determinado ponto, considerado como O6timo, admiti-se um nivel de qualidade
aceitavel onde ha uma fracao de falha também aceitavel, porém minima.

Figura 3 - Visdes Contrastantes sobre o Numero Preferivel de Defeitos entre a Abordagem
Tradicional do Custo da Qualidade e a Total Quality Management
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Nivel aceitavel de

defeitos pelo
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Defeitos na
i)ﬂ&ﬂ‘ﬂa do TQM

100% Nivel de Qualidade 100% Boa
defeituosa

Fonte: Slack et al (1997 p.273).

Ja a abordagem tradicional afirma que existem erros inevitaveis, cujas
correcdes sdo onerosas, dado que os esforcos adicionais para eliminacdo desses
possui um retorno inferior ao custo de eliminacdo, considerando nessa situagao
todos os pontos apds o ponto de equilibrio estabelecido, para a TQM a meta é o
minimo de erro possivel, de preferéncia tender a zero, através da identificacdo e
posterior eliminacdo das causa dos erros, correcao na fonte do problema.

Sob o prisma da TQM acredita-se que ao atacar as causa dos Ultimos defeitos em
busca do zero defeito ndo ha aumento nos custos, uma vez que o Ultimo defeito sai
ao preco do primeiro, conforme mostra a figura 3. Slack et al (1997).

4. Metodologia

Na elaboracdo desta pesquisa foi efetuado um estudo exploratorio, através de
pesquisa bibliografica em livros, teses, dissertacdes, revistas e sites, que subsidiou o
referencial teorico. Foi realizada também uma pesquisa de campo, onde o
instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario de pesquisa, tomando
como populacdo as industrias de transformacdo de Pernambuco que obtiveram
melhor resultado por faturamento no ano anterior ao da pesquisa, segundo O
Instituto Miguel Calmon (2002), IMIC.

Através dos dados do IMIC (2002) observous-e que dentro do setor mais
representativo na economia pernambucana, setor secundario, o sub-setor que mais
contribui € o das industrias de transformacdo, entendendo por industria de
transformacéo o conceito de Sandroni (1994), que a define como:
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“Setor da produgdo industrial woltado para a transformacdo de matérias-
primas de bens, distinguindo-se por tanto da producdo agricola e da
indlstria extrativa vegetal e mineral. Abrange todos os momentos da
producdo industrial: matérias-primas elaboradas (a¢go) e bens de consumo
(automéweis, roupas). Inclui se nessa categoria a producdo agro industrial,
como agucar, sucos e beneficiamento de produtos agricolas.”

As Industrias de Transformacdo representam 89% das empresas existentes
no setor secundario pernambucano. Pelo fato de representar mais de 80% do setor
pesquisado, as industrias de Transformacédo foram selecionadas intencionalmente
para compor a populacdo da pesquisa. Outro critério para escolha das industrias de
transformacédo como populacdo da pesquisa deve-se ao fato de que trabalhar com
um mesmo sub setor garante uma homogeneidade entre os elementos.

A amostra pesquisada corresponde a 23 empresas. O método de escolha
dessas empresas foi o0 método ndo probabilistico e a escolha da amostra foi a
intencional, levando como critério de escolha a proximidade da empresa a autora,
disponibilidade da empresa para resposta do questionario e as restricbes
orcamentarias, considerando que parte das empresas da populacédo se localizam no
interior do Estado. Segundo Martins (2002), a amostra intencional é escolhida com
base em um determinado critério, direcionando o investigador a grupos de
elementos dos quais deseja saber a opinidao.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionario de pesquisa
semi-estruturado. O questionario foi elaborado com o objetivo verificar os tipos de
custo da qualidade reconhecidos e mensurados, através de questdes sobre Custo
da Qualidade que investigou além dos elementos de custos da qualidade
identificados e mensurados na amostra pesquisada, a utilizacdo de sistemas de
custos. Esses dados foram levantados em uma pesquisa maior, nos termos de um
mestrado académico cursado no mestrado de Engenharia de Produgdo na
Universidade Federal de Pernambuco. Durante a pesquisa foram levantados, na
analise da literatura, artigos sobre custo da qualidade com aplicagdo de
questionario. Para os autores desses artigos foram enviados e-mails’s solicitando os
questionarios aplicados em tais pesquisas para adaptacdo. Dessas solicitacdes, foi
obtida uma resposta satisfatéria, do professor Roberto Giro Moori, que disponibilizou
as perguntas utilizadas tanto no artigo inicialmente identificado, como também na
dissertacdo de Rubens Vieira da Silva: Sistema de Avaliacdo do Custo da
Qualidade, defendida em 2000, sobre orientagdo de Moori, no mestrado em
administracdo de empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Desse
questionario foram selecionadas questbes referentes aos elementos de custo da
qualidade existente na empresa.

A aplicacdo do questionario foi efetuada do dia 28 de Outubro até 28 de
Novembro de 2003, sendo reservado, portanto, um més para a referida atividade.
Das 23 industrias da amostra, 10 questionarios foram aplicados através de entrevista
pessoal, fato motivado pela localizacdo da empresa, préxima a residéncia da autora,
e horario disponibilizado para a entrevista. JA os outros 13 questionarios foram
enviados por correio, onde foi levado em consideracdo a localizacdo distante da
empresa e a impossibilidade horario disponivel do entrevistado.

Para analise dos resultados foi realizada uma andlise descritiva das respostas,
conforme frequéncias das respostas. Para isso, os dados coletados foram tabulados
no formato do programa SPSS para Windows, versao 11.
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5. Resultado da Pesquisa

As perguntas objetivaram identificar os elementos de custo da qualidade
existentes e mensurados nas empresas, bem como a utilizacdo de sistemas de
custos e sistemas de custos da qualidade para gerenciar tais custos. A primeira
questdo versou sobre sistemas de custos, questionando se tais empresas
possuem um sistema de custo. Das empresas da amostra, considerando as
respostas vélidas, 85,7% possuem sistemas de custos, como demonstra a tabela
1.

Lembrando que ndo foi o objetivo da pesquisa investigar qual o modelo de
sistema de custo adotado e o objetivo do mesmo, ndo cabendo consideracdes
sobre o nivel ou estagio em que esses sistemas se encontram. Podendo os
sistemas de custos apontado nesses percentuais ser um modelo arcaico e
normativo ou mesmo um sistema avangcado e gerencial.

Tabela 1 - Empresas que possuem sistema de custos

Sistema de Frequéncia | Percentual Percentual
Custos Vélido
Sim 18 78,3 85,7
Né&o 3 13,0 14,3
Total 21 91,3 100,0
N&o responderam 2 8,7 -
Soma 23 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Em relacdo a adocao de sistema de custo da qualidade, a amostra
apresenta que 33,3% das empresas possuem sistema de custo da qualidade,
contra 52,4% que ndo possuem esse sistema implantado. Tabela 2. Também é
necessario frisar que mais na frente, quando efetuada a andlise cruzada dos
dados, quando relacionando a questdo que indaga se as empresas mensuram ou
ndo custos da qualidade, existem empresas que mesmo nao possuindo um
sistema de custo ou sistema de custo da qualidade, ainda assim mensuram tais
custos, 0 que ndo invalidou a resposta das questbes seguintes do questionario.

Tabela 2 - Sistema de Custo da Qualidade

Sistema de custo da|Frequéncia Percentual Percentual
qualidade Valido
Sim 7 30,4 33,3

Né&o 11 47,8 52,4

Em implantagéo 2 8,7 9,5

N&o, mas pretende implantar. |1 4,3 4,8

Total 21 91,3 -

N&o responderam 2 8,7 -

Soma 23 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

O principal motivo mais apontado para as empresas que indicam n&o
possuirem sistema de custo da qualidade foi a caréncia de treinamentos voltados
para o custo da qualidade, com 41,7% das respostas validas da tabela 3.

Para as empresas que afirmam possuirem sistema de custos da qualidade, a
principal dificuldade encontrada na implantacdo desse sistema foi a existéncia de um
sistema contabil deficiente (37,5%). Posterior a esse percentual valido, segue, com
igual participagdo, outros dois motivos indicados como principal dificuldade: pouca
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troca de experiéncia no mercado e caréncia de treinamentos, ambos com 25%.
Tabela 4.

Tabela 3 - Motivo de ndo possuir sistema de custo da qualidade

Principal motivo de nédo possuir sistema de custo | Frequéncia| Percentual | Percentual
da qualidade Valido
Pouca troca de experiéncia entre empresas 1 4,3 8,3
Caréncia de treinamentos wltados para o custo da|5 21,7 41,7
qualidade

Sistema contabil inadequado 1 4,3 8,3
Dificil acesso a metodologia de implantacdo 1 4,3 8,3
Relacao custo/beneficio desfavoravel 1 4,3 8,3
Outros 3 13,0 25,0
Total 12 52,2 100,0
N&o responderam 11 47,8 -
Soma 23 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Tabela 4 - Principal dificuldade na implantacéo do sistema de custo da qualidade

Principal dificuldade de implantacdo do sistema de | Freqiéncia| Percentual | Percentual
custo da qualidade Valido
Pouca troca de experiéncia entre empresas 2 8,7 25,0
Caréncia de treinamentos wltados para o Custo daf?2 8,7 25,0
qualidade

Poucas referéncias bibliograficas sobre o assunto 1 4,3 12,5
Sistema contabil deficiente 3 13,0 37,5

Total 8 34,8 100,0

Nao responderam 15 65,2 -

Soma 23 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.
Quanto a mensuracdo dos custos da qualidade, 47,6% das respostas
validas correspondem as empresas que mensuram e 52,4% ndo mensuram 0S

custos da qualidade, conforme tabela 5 indica.

Tabela 5 - Mensuragdo dos custos da qualidade

Mensuracéo dos Custos da | Frequéncia [Percentual|Percentual
Qualidade Valido
Sim 10 43,5 47,6

Né&o 11 47,8 52,4

Total 21 91,3 100,00
N&o responderam 2 8,7 -

Soma 23 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Conforme a literatura pesquisada, o0 custo da qualidade possui (04)
classificacdes bésicas: custos das falhas externas, das falhas internas, de
avaliacdo e de prevencdo. Das 23 empresas da amostra pesquisadas, apenas 11
responderam como classificam o0s custos da qualidade entre as quatro
classificacOes existente. Dessas empresas, 72,76% possuem a classificacdo dos
custos da qualidade da falha interna e 54,5% possuem a de custos da falha
externa. Os custos de avaliagdo estdo presentes em 36,4% e o0s custos de
previsdo correspondem a 27,3%. A grande participacdo do grupo dos custos da
qualidade da falha denota que boa parte dessas empresas possui uma
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abordagem tradicional da qualidade, ao admitir elevado percentual de falhas na
sua producéo.

Algumas bases de comparacao foram sugeridas, ao indagar com o que €
comparado o custo da qualidade? A Tabela 6 demonstra que o item mais
utilizado como parametro de comparacao foi o Lucro Operacional.

Tabela 6 - Bases de comparacdo dos custos da qualidade

Bases Sim Nao Total
Receita Operacional 36,4 63,6 100,0
Lucro Operacional 100, - 100,0
Custo de Fabricacéo 27,3 72,7 100,0
Volume de Vendas 18,2 81,8 100,0
QOutras 78,2 81,8 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Além das bases de comparacéo citadas, possiveis indicadores de custo da
gualidade foram apresentados as empresas pesquisadas, para assinalar quais
desses indicadores sao utilizados por ela. Dos indicadores sugeridos, 0 que mais
se destacou foi o custo de refugo/custo de fabricacdo, abrangendo 54,5%, em

segundo lugar encontra-se os custos de falhas/custo de vendas, 36,4%. Tabela
7.

Tabela 7 Indicadores de Custo da Qualidade

Indicadores Sim Nao
Custo de refugo/custo de fabricac&o 54,5 45,5
Custo de falhas/custo de vendas 36,4 63,6
Custo de falhas/lucro liquido 27,3 72,7
Custos de prevencao/efetivo total 27,3 72,7
Custo de avaliagéo/custo de fabricagdo 27,3 72,7
Custo das falhas/gastos com 18,2 81,8
assisténcia técnica

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Ainda das empresas que possuem sistema de custo da qualidade, todas
mensuram tais custos, enguanto as que s6 possuem sistema de custos, metade
mensuram oS custos da qualidade e a outra metade ndo mensuram. Existindo
uma (01) respondente que indicou ndo possuir nem sistema de custos e nem
sistema de custos da qualidade, mesmo assim, afirmou conseguir mensurar 0s
custos da qualidade.

Tabela 8 - Relagdo entre possuir sistema de custo da qualidade e Mensurar custo da qualidade

Sistema de custo da Qualidade Mensuracdo do custo da qualidade

Sim Nao Total
Sim 9 9 18
Néo 1 2 3
Total 10 11 21

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Por fim, das empresas que afirmam possuir sistema de custo da
qualidade, (07) empresas, 71% (05 delas) possuem a classificagdo dos custos de
prevencdo, 42% (03 delas) possuem a classificacdo de custos da qualidade de
avaliacdo, 85% (06 delas) classificam os custos da falha interna e 71% (05)
classificam os custos da qualidade da falha externa.
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Tabela 9 - Relagéo entre Classificacdo dos Custos da Qualidade e possuir Sistema de Custo da
Qualidade

Classificagdo dos Custos Sistema de custo da qualidade
implantado
Sim Nao Em implantacéo
Prevencao 5 - 1
Avaliagdo 3 - 1
Falha Interna 6 1 1
Falha Externa 5 1 -

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

6. Conclusao

A pesquisa reafirmou a posicdo defendida por Martins (2003), de como a
variavel humana influencia no desempenho ou mesmo aplicacdo de determinadas
ferramentas gerenciais, como um sistema de custos ou sistemas de custo da
qualidade, pois dificuldades que destacaram na aplicacdo ou utilizacdo de tais
sistemas variaram entre sistemas de custo deficiente, falta de treinamento ou
mesmo experiéncia semelhante no mercado. Além disso, é perceptivo que 0s
sistemas utilizados geram informacdes consideradas “tradicionais” em termos de
gestdo, pois a énfase dada na informacdo extraida a cerca dos custos da qualidade
se concentra no grupo dos custos da falha, fato identificado até mesmo nos
indicadores apontados pelos respondentes.

Com isso, torna-se possivel abrir um novo questionamento para pesquisa
futura: serd que os sistemas de custos sdo de fato deficiente para ser integrado a um
sistema de custo da qualidade ou serd que o peso maior seria o despreparo do
profissional colocado a frente desta ferramenta gerencial?
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