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Resumo:

A proposta deste trabalho é realizar um estudo de programacéo linear para definir a viabilidade da producéo, assim
como, qual o melhor mix de producdo para as circunstancias atuais de uma empresa industrial de malhas, a
Gracibellis Ind e Com de Malhas Ltda, situada em Campos de Jordao, S&o Paulo. Para tanto foi necessario realizar
um levantamento de todos os custos envolvidos no processo produtivo da empresa e, através das técnicas de custeio
por absorcao, estabelecer um sistema de custos. A resposta apresentada pela programacao linear traz um aumento no
lucro de aproximadamente 26,4% com relacédo a ordem de producéo efetiva do més de maio de 2003, o que
representa um aumento extremamente significativo para a empresa.
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A proposta deste trabalho é realizar um estudo de programacéo linear para definir a
viabilidade da produgcédo, assim como, qual o melhor mix de produgdo para as
circunstancias atuais de uma empresa industrial de malhas, a Gracibellis Ind e Com
de Malhas Ltda, situada em Campos de Jorddo, S&o Paulo. Para tanto foi
necessario realizar um levantamento de todos os custos envolvidos no processo
produtivo da empresa e, através das técnicas de custeio por absorcao, estabelecer
um sistema de custos. A resposta apresentada pela programacao linear traz um
aumento no lucro de aproximadamente 26,4% com relacdo a ordem de producao
efetiva do més de maio de 2003, o que representa um aumento extremamente
significativo para a empresa.

Area tematica: Aplicacdo de métodos quantitativos na gestio de custos
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DEFINICAO DE MIX DE PRODUCAO COM USO DE PROGRAMACAO LINEAR E
CUSTOS EMPRESARIAIS

1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um sistema de custeio para o processo

produtivo da empresa Gracibellis Ind e Com de Malhas Ltda e indicar, através de
técnicas de programacao linear, o melhor mix de produgdo da empresa.
Para alcancar este objetivo sera realizado o levantamento de todos os custos diretos
e indiretos que interferem na producéo. Deve-se destacar que a empresa nao possui
sistema de custeio, por este motivo ndo serd possivel o confronto dos dados
encontrados com outros ja realizados, tal fato se apresenta como uma das
limitagcdes do trabalho. O sistema de custeio aqui utilizado serd o Custeio por
Absorcéo.

ApOs o levantamento do custo total por produto serd possivel obter o lucro
liquido de cada produto da empresa. Com este valor em maos sera possivel
estabelecer uma formulacdo matematica que, com o auxilio da programacéo linear,
indicara qual o melhor mix de producdo para que a empresa possa alcancar o
maximo lucro em sua producdo mensal.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos mede o custo de acordo com as necessidades da
administracdo da empresa, onde tais necessidades exigem que o custo apresentado
se baseie em fatos pertinentes para que entdo possam ser tomadas decisOes
validas. Ha ampla variedade de termos e conceitos empregados em custos, portanto
serdo apresentados algumas definicbes, baseadas em Matz, Curry e Frank (1978) e
Martins (2003), para padronizagao deste trabalho.

Gasto: Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencdo de um
produto ou servigo qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou promessa
de entrega de ativos (normalmente dinheiro). Gasto implica desembolso, mas sao
conceitos distintos.

Custo: Gasto relativo ao bem ou servico utilizado na producdo de outros bens
ou servicos. Esta relacionado a utilizacdo dos fatores de producéo (bens e servigcos)
para a fabricacdo de um produto ou execucao de um servico.

Custos Diretos com relagdo ao produto: Custos que podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo.

Custos indiretos com relacdo ao produto: Nao oferecem condicdo de uma
medida objetiva e qualquer tentativa de alocagdo tem de ser feita de maneira
estimada e muitas vezes arbitraria. Utiliza-se uma base de rateio para a apropriacéo
destes custos, deve-se escolher a que traz consigo menor grau de arbitrariedade.

Custo Fixo: Independe de variagdes no volume de producdo de determinado
periodo.

Custo Variavel: Depende da variacdo de volume de producdo em determinado
periodo. A classificagdo em fixo e varidvel leva em consideracdo a unidade de
tempo, o valor total de custos com um item nessa unidade de tempo e o volume de
atividade.

Perda: Bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntéria.
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Despesa: Bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para a obtencdo
de receitas. Compbe-se de gastos relativos a administracdo, as vendas e aos
financiamentos. Assim como o0s custos, a despesa pode ser divida em despesa fixa
e variavel.

Custeio: Método de apropriacdo de custos.

2.2 Custeio por Absorcao

O Custeio por Absorcao é uma metodologia derivada da aplicacédo dos principios
de contabilidade geralmente aceitos. E 0 método de custeio que apropria 0s custos
diretos e indiretos aos produtos, e considera as despesas como sendo do periodo
(Crepaldi, 1998). E a forma de custeio exigida pelo fisco, contudo este trabalho ir&
considerar todos 0s gastos como custos, visto que a analise ndo serd usada com
objetivos fiscais e sim para controle interno.

Deve-se dividir os custos em custo direto e custo indireto. E necessaria grande
atencdo neste momento e, por conseguinte no momento da escolha da base de
rateio que sera utilizada para a apropriacdo dos custos indiretos, evitando analises
distorcidas. (Mauad e Pamplona, 2002)

De acordo com Martins (2003), para uma distribuicdo mais racional dos custos
indiretos de fabricacdo, a departamentalizacdo passa a ser obrigatéria no sistema de
custos por absorcao.

2.3 Departamentalizacéo

Segundo Matz, Curry e Frank (1978), a departamentalizacéo fabril € a base para
a classificacdo essencial e subseqiente acumulacdo dos custos pelos
departamentos. Existem arbitrariedades nesta forma de apropriacdo dos custos
indiretos, contudo na alocacdo com base na departamentalizacdo estardo sendo
cometidas menos injusticas e diminuidas as chances de grandes erros.

Departamento, também chamado centro de custos, é a unidade minima
administrativa para a Contabilidade de Custos que desenvolve atividades
homogéneas. Segundo Matz, Curry e Frank (1978), os departamentos podem ser
classificados como:
. Departamento de Producdo: é aquele em que as operacfes manuais e
mecanicas sdo executadas diretamente sobre o produto, seus custos sdo jogados
sobre o produto;
. Departamento de Servicos: basicamente executa servico, e nao atua
diretamente sobre o produto, presta servicos especiais para o beneficio de outros
departamentos, tem seus custos transferidos para os departamentos que deste se
beneficia.

Os departamentos devem ser escolhidos com base em alguns critérios, segundo
Martins (2003):

. Similaridade de operac¢des, processos e maquinaria em cada departamento;
° Localizagdo das operacdes, processos e maquinaria,;

. Responsabilidade pela producéo e custos;

° NUmero dos departamentos ou centros de custos.
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2.4 Pesquisa Operacional

Segundo Shamblin e Stevens (1989), a Pesquisa Operacional (P.0.) € um
método cientffico de tomada de decisdo que surgiu durante a Segunda Guerra
Mundial para auxiliar na resolucdo de problemas estratégicos e taticos. Apés a
guerra, este método espalhou-se pelas organizaces industriais tornando-se um tipo
de abordagem comum na solucdo de problemas organizacionais.

Através de desenvolvimentos de base quantitativa, a P.O. visa também introduzir
elementos de objetividade e racionalidade nos processos de tomada de deciséao,
sem descuidar, no entanto, dos elementos subjetivos e de enquadramento
organizacional que caracterizam os problemas. (Shamblin e Stevens, 1989)

A P.O. trabalha da seguinte forma, segundo Silva, Silva, Gongalves e Murolo
(1998):

e Formulacdo do problema: onde serdo definidos os objetivos do estudo e
estabelecidas as restricdes do sistema em estudo;

e Construcdo do modelo: nesta fase € construido um modelo matematico
constituido por equagfes e inequagdes, as quais formaram a funcdo objetivo e as
restricbes, sendo estas representadas por variaveis de decisdo e variaveis nao
controladas;

e Solucdo através do modelo: realizado através de técnicas matematicas
especificas;

e Teste do modelo e da solucdo: pode ser realizado com dados historicos do
sistema. Na auséncia destes dados, o sistema deve operar sem mudancas e em
seguida existe o confronto dos dados com o desempenho do modelo. Nesta fase
sera decidido se 0 modelo devera continuar em uso ou sera reformulado;

e Estabelecimento de controles da solucdo: a partir do momento em que o modelo
€ aceito, seus parametros devem ser continuamente controlados para garantir a
validade da solucéo adotada;

e Implementacdo e acompanhamento: a implantacdo deve ser acompanhada de
perto para se observar o comportamento do sistema e possiveis adequac¢des que se
fizerem necessérias.

Problemas de programacao. Os problemas de programag&o visam determinar
distribuicbes 6timas de recursos limitados para satisfazer objetivos dados; mais
especificamente, eles tratam de situacées onde um numero de recursos, tais como
homens, materiais e maquinas, estdo disponiveis e estdo para ser combinados para
produzir um ou mais produtos. Ha, contudo, certas restricbes sobre todas ou
algumas das seguintes extensas categorias, isto é, sobre a quantidade total de cada
recurso disponivel, sobre a quantidade de cada produto feito, sobre a qualidade de
cada produto. Mesmo dentro destas restricdes, existirdo muitas distribuicbes
possiveis. A par de todas as distribuicbes permissiveis de recursos, é desejavel
determinar aquela ou aquelas que maximizam ou minimizam alguma quantidade
numeérica, tal como um lucro ou custo. (Hadley, 1982)

Programacdo Linear (P.L.) é uma das técnicas utilizadas na abordagem de
problemas em P.O. devido a simplicidade do modelo e a disponibilidade de uma
técnica de solugdo programavel em computador. O modelo matematico da P.L. é
composto de relacdes que precisam ser lineares tanto nas restricbes como na
funcdo a ser otimizada. (Silva, Silva, Gonc¢alves e Murolo, 1998)
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A P.L. consiste na aplicacdo de &lgebra matricial para resolver estas equacdes
usando algumas regras especiais que garantem que a solucdo satisfaz todas as
condicbes necessarias e ainda mostra os melhores resultados com relacdo ao
objetivo. (Shamblin e Stevens, 1989)

A programacdo linear € um assunto pratico. De fato, o seu rapido
desenvolvimento se deu por causa das inUmeras aplicacdes a que foi submetido. Ela
€ apenas uma aproximacao do mundo real, entretanto, a representacdo, em geral,
nos leva a resultados bastante razoaveis. Em qualquer campo da ciéncia ou
engenharia, é raro determinar-se um modelo que represente o mundo real
exatamente. A questdo crucial € se a representacdo tem uma acuracia que nos leve

a informacdes corretas. (Hadley, 1982)

3. ESTUDO DE CASO
3.1 A Empresa

A empresa utilizada para estudo, Gracibellis Industria e Comércio de Malhas
Ltda, é uma empresa de pequeno porte do ramo de malharia, localizada em Campos
do Jorddo-SP. E constituida por dois sdcios e conta com 7 colaboradores. A
empresa encaixa sua forma de tributacdo no Simples (aliquota de 5,4% sobre o
faturamento) e recolhe ICMS com aliquota de 18%.

A escolha desta empresa deu-se devido as necessidades da administracdo; esta
sentia a auséncia de uma andlise significativa de seus gastos para poder assim
tomar decisbes quanto ao seu mix de producdo, bem como sobre a viabilidade de
continuar neste ramo. Outro motivo para que esta tenha sido apontada como
empresa de estudo foi o facil acesso a mesma, permitindo assim a obtencdo dos
dados sem maior burocracia.

A empresa serd aqui dividida em departamentos, seguindo 0s critérios
apresentados acima.

. Departamentos de servicos: administracdo e almoxarifado;
. Departamentos de producao: acabamento e tecelagem.
Tais departamentos estao representados na “Figura 1”.

3.2 Coletade dados

Para este estudo fez-se necessario o levantamento do gastos nos quais a
empresa incorre durante determinado periodo, aqui considerado mensal. Deve-se
ressaltar que este trabalho irA considerar todos os gastos como custos, lembrando
gue tal analise ndo sera usada com obijetivos fiscais e sim para controle interno.
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Figura 1 — Planta da Empresa

3.3 Andlise de dados

Seguindo a metodologia de Crepaldi (1998), primeiramente foram separados 0s
custos de produto dos custos do periodo. Os custos diretos dos produtos séo
constituidos por matéria-prima, embalagem e impostos relativos a venda. Ja os
custos do periodo compreendem: aluguel, energia elétrica, agua, telefone,
depreciacdo de maquinario, seguro do imovel, mao-de-obra, encargos salariais,
tributacdo e despesas com contabilidade. A “Figura 2” apresenta parte destes
custos, os demais podem ser observados na planilha de distribuicdo de custos que
se encontra na “Figura 3”.

Custos Diretos e Custos do Pericd_oJ

Custos Diretos | Custos Indiretos
MP1 [R$/kg] R$ 2190 Aluguel R$ 2.000,00
MP2 [R$/kg] R$ 1980 Energia elétrica R$ 300,00
MP3 [R$ikg] R$ 2300 Agua R$ 20,00
MP4 R$ 1,20 Telefone R$ 150,00
MPS5 [grosa] R$ 3850 Seguro R$ 500,00
embalagem [kg] R$ 8,00 Contabilidade R$ 250,00

Figura 2 — Custos Diretos e Custos do Periodo

Em seguida, os custos diretos de produto sdo atribuidos aos produtos
especificos, enquanto 0s custos indiretos sao atribuidos a centro de custos:
acabamento, tecelagem, almoxarifado e administragcdo, considerados Custos
Indiretos de Fabricagdo (CIF). A forma com que os CIF s&do atribuidos aos
departamentos tem relacdo com as bases de rateio utilizadas:

e Aluguel: area ocupada por cada departamento;
e Energia elétrica: poténcia dos equipamentos em cada departamento;
e Agua: utilizacdo de cada departamento;
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e Telefone, Salario da Contabilidade: diretamente a
administracéao;

e Depreciagéo e Seguro: valor de maquina de cada departamento;

e Mao-de-obra e Encargos salariais: diretamente a cada departamento.

Existe, entdo um repasse dos custos que estdo nos departamentos de servicos
para os departamentos de producéo, visto que estes sdo 0s que entram em contato
direto com o produto. De acordo com Martins (2003), o critério mais utilizado na
pratica € o de se hierarquizar os departamentos de servicos de forma que aquele
gue tiver seus custos distribuidos nédo receba rateio de nenhum outro.

As bases Uutilizadas para este rateio sao:

e Rateio da Administracdo: nimero de entrevistas de cada departamento a
administracéo;

e Rateio do Almoxarifado: grau de utilizagdo de cada departamento.

administracdo e

A Administracdo serd o primeiro departamento que tera os custos distribuidos
por ser um departamento de servico e porque presta muito mais do que recebe
servicos. A seguir, o Almoxarifado distribuira seus custos por também ser um
departamento de servigos (“Figura 3”).

Apropriacéo dos Custos aos DepartamentosJ

Custos Indiretos Base de rateio Acabamento  Tecelagem  Almoxarifado Administragio Total
Aluguel Area [m2] R$ 43690 R$ 60543 R$ 673,60 R$ 284,07 R$ 2.000,00
E. elétrica PoténciadaMag R$ 105,00 R$ 165,00 R$ 6,00 R$ 24,00 R$ 300,00
Agua Usa R$ 1200 R$ - R$ = R$ 8,00 R$ 2000
Telefone Administracao R$ - R$ - R$ - R% 180,00 R$ 150,00
Salario adm Administragdo  R$ - R$ - R$ - R$ 500,00 R$ 500,00
Depreciagao Valor Maguina R$ 14250 R$ 97917 R$ - R$ 183,33 R$ 1.305,00
Sequro Area [m2] R$ 6250 R$ 42946 R$ - R$ 804 R$ 500,00
MO Departamento R$ 1.679,78 R$ 1.308,92 R$ - R$ 436,31 R$ 342500
Encargos Salariais Departamentoc  R$ 39285 R$ 19643 R$ - R$ 5556 R$ 644384
Contabilidade Administracao  R$ - R$ - R$ - R$ 250,00 R$ 250,00
Soma | R$ 283153 R$ 368440 RS 67960 RS 189931 RS 9.094,84
Rateio Adm Geral R$ 94966 R$ 759,72 R$ 189,93 R$ (1.899,31)

Rateio Almoxarif R$ 60867 R$ 260,86 R$ (869,53)

Soma | R$ 4389,85 R$ 470498 RS - R$ - R$9.09484
Horas Trabalhadas 672 672_ :

Custo da hora /R$ 653 R$ 7,00

Figura 3 — Apropriacdo dos Custos aos Departamentos

A partir do momento em que todos o0s custos ja foram atribuidos aos
departamentos de Tecelagem e Acabamento, os custos indiretos podem ser
distribuidos destes aos produtos de acordo com 0 Seu uso, ou seja, considerado 0
tempo que cada produto permanece em determinado centro de custos — colunas
“‘Cind Acab” e “Cind Tec” na “Figura 4, as quais representam Custo Indireto de
Acabamento e Custo Indireto de Tecelagem, respectivamente — os tempos de
producdo de cada produto da empresa podem ser encontrados detalhados na
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“Figura 8”, nas colunas “Tempo Tec” e “Tempo Acab”, correspondendo aos tempos
de tecelagem e acabamento respectivamente.

Figura 4 — Custo Total dos Produtos Acabados

A soma dos custos diretos e custos indiretos distribuidos forma o custo total do
produto. (“Figura 4”) Sobre este custo esta sendo computada uma margem de lucro
de 20% para constituir o preco sugerido de venda. Tais valores podem ser
observados na “Figura 5. A comparagao entre preco sugerido de venda e precgo
praticado atualmente na empresa pode ser encontrado no grafico da “Figura 6”.
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Figura 5 — Preco Praticado e Preco Sugerido para venda
A coluna “Impostos” (Fig. 4) trata do imposto estadual ICMS que tem aliquota de
18% sobre a diferenca entre compra e venda da empresa, o imposto federal
SIMPLES que tem aliquota de 5,4% e incide sobre o faturamento da empresa.

At CT C2 C3 €4 CHMY CHZ CH) CHE CHY CHE LY 12 M1 M2 M) M M0 M6 T r ”

# Prego Sugendo B Prego anrnm]

Figura 6 — Gréfico do Preco Praticado x Preco Sugerido

Baseando-se no custo total do produto (CT) e no preco de venda praticado
(PVP) pode-se chegar ao Lucro Bruto (LB), do qual sera abatido o imposto de renda
(IR) para constituicdo do Lucro Liquido (LL), tais valores podem ser encontrados na
“Figura 7”. E importante ressaltar que este valor de Imposto de Renda é resultante



X1 Congresso Brasileiro de Custos — Porto Seguro, BA, Brasil, 27 a 30 de outubro de 2004

da soma do IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica) e da CSSL (Contribuicdo
Social Sobre Lucro) que correspondem respectivamente a 15% e 9% para esta
empresa.

[ 590 R 3@ 75 046
R 080 RE 1783 =8 071
RS 2040 BT 2105 R$ 1,78,
RE 30 RE 2351 R 283 | 24%
RE %30 RE (A %225 A
RE 1570 RS e RS 1,10
R 1785 RE 1388 F$ 088
RS 2086 RE 1227 RS 2,00
RS 2650 RE 17Al RS 218
RE 1470 RE 10 F8 1,07
RE 1880 RE 1071 RS 184
23 1470 RF 1378 R$ 022
RE 1470 RE 40 P8 015
RS 3238 RE 2188 RS 281
RS 3235 RS 2031 R$ 289
R$ 1785 RE 1248 RS 125
R$ 245 RE 1400 8 200
RS 785 RS W0 R$ 327
RE 080 RE 17,73 s 308
RS 3530 R$ 7108 RS 197
RE 420 RE 3108 RS 240
RE 4120 RE 3 s 213

Figura 7 — Lucro Liquido de cada produto
3.4Andlise de P.L.

Ser4 aqui apresentada a formulagdo matematica que permitird visualizar o
melhor mix de producdo para a empresa. A funcdo objetivo sera a maximizacdo de
lucro, retirada a partir dos valores de lucro liquido por produto apresentados na
“Figura 7”.

Para restringir o problema foram utilizados os fatores que possuem grande
influéncia no processo produtivo, séo eles:

. Ma&o-de-obra disponivel no departamento de acabamento;

. Horas de maquina disponiveis no departamento de tecelagem;
. Demanda minima por produto;

o Matéria-prima disponivel.

A “Figura 8” apresenta os valores relativos a horas trabalhadas em cada
departamento produtivo, tempo de producdo de cada produto nos respectivos
departamentos e a quantidade de matéria-prima utilizada por cada produto.

A fungdo objetivo e as restricbes citadas podem ser observadas na “Figura 9.

Com o auxilio da ferramenta “Solver” do “Excel”, foi possivel calcular a ordem de
produgdo que trara o maximo lucro para a empresa (“Figura 9”).
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Departamento de Acabamento
672

A1 0,055 R$ 109 7 7 Departamento deTecelagem
c1 0,215 R$ 695 29 33 672
c2 0,395 R$ 9,06 29 38

c3 0,405 R$ 9,26 29 38

c4 0,505 R$ 12,19 29 38

CH1 0,225 R$ 448 15 7

CH2 0,330 R$ 657 25 13

CH3 0,255 R$ 587 15 7

CH4 0,385 R$ 7.66 29 13

CH5 0,220 R$ 4,38 20 7

CHé 0,225 R$ 448 15 7

L1 0,330 R$ 6,57 30 12

L2 0,350 R$ 697 30 12

M1 0,450 R$ 896 30 27

M2 0415 R$ 8,26 25 27

M3 0,215 R$ 428 29 12

M4 0,230 R$ 4.8 15 20

M5 0,300 R$ 537 15 7

M6 0,310 R$ 617 20 28

T 0,350 R$ 910 58 41

T2 0,588 R 12584 55 a1

T3 0,595 R$ 14,23 55 41

Figura 8 — Tempos de producdo e matéria-prima por produto

A titulo de comparacao serdo mostrados na “Figura 10” a ordem de produgao do
més de maio de 2003 com lucro correspondente a esta ordem, bem como a ordem
de producdo mensal sugerida pela formulacdo matematica e o lucro apropriado a
esta. Cabe ressaltar que a diferenca existente entre os valores de lucro da producao
sugerida nas ‘Figura 9” e “Figura 10" sdo ligeiramente diferentes devido a
aproximacoes utilizadas pela propria planilha eletronica.
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Produgao Lucro Sugestio Lucro

Produtos Maio de 2003  Maio de 2003  Produgéo Sugestao

Al 240 R 34870 66 R$ 95,89
c1 0 R§ - 65 R 14675
c2 6 R§ 3392 100 R$ 56531
c3 78 R$ 699,18 50 R§ 448,19
c4 0 R$ 2 100 R§ 71385
CH1 345 R§ 129657 200 R§ 75153
CH2 134 R$ 37354 80 R$ 22307
CH3 124 R§ 78470 200 R$ 1.26554
CH4 169 R$ 1.167,00 40 R 27621
CH5 93 R§ 31404 15 R$ 50,65
CHE 10 R§ 6145 0 R$ =

L1 43 R$ 34,89 2 R$ 17.80
L2 2 R$ 10,21 8 R$ 3.7
M1 0 R$ : 80 R  BBEO76
M2 0 0 R$ e

M3 0 8 R$ 3154
14 5 8 R$ 7569
M5 0 48 R 49753
B 0 0 R$ =

T 0 100 R§ 62407
v 17 100 R$ 76122
T3 26 100 R  G7456

' R$ 7.884,19

Figura 10 — Lucro relacionado com determinada ordem de producdo mensal

A resposta apresentada pela programacao linear traz um aumento no lucro de
aproximadamente 26,4% com relacdo a ordem de producéo efetiva do més de maio
de 2003, 0 que representa um aumento extremamente significativo para a empresa.

4. CONCLUSAO

Foi de grande aproveitamento pratico o levantamento de custos da empresa,
bem como a determinacdo da distribuicdo destes pelos departamentos. A ferramenta
de racionalizagdo, programacdao linear, tornou extremamente pratica a determinacao
do mix de producéo.

A solucdo aqui encontrada sera uma ferramenta de grande valia para a tomada de
decisbes na empresa em estudo; percebe-se que h& viabilidade em continuar a
producdo e que os lucros podem ser aumentados.
Cabe agora a empresa implementar o sistema encontrado pela programacao linear
para possiveis ajustes que se fizerem necessarios.
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