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RESUMO

O presente trabalho trata do impacto provocado pela implantacdo de um sistema
integrado de gestdo (R3 da SAP) na apropriacdo de gastos com pessoal na
Companhia Energética do Rio Grande do Norte. Apresenta 0s conceitos
fundamentais para o estudo de sistemas de informacdo. Descreve a evolucédo do
sistema de recursos humanos da COSERN, desde quando sua folha de pagamento
era processada fora da empresa, até os dias atuais. Apresenta o software R3 da
SAP, com énfase no modulo de recursos humanos. Destaca os beneficios
proporcionados pela utilizacdo desse software na COSERN, principalmente no que
tange as rotinas de apropriacdo de gastos com pessoal. Conclui que a utilizagdo do
R3 trouxe uma consideravel reducdo de tempo e de custos na execucdo dessa
funcdo, e que a utilizacdo de softwares integrados trazem inumeros beneficios ao
gerenciamento das empresas.

1. INTRODUCAO

Desde a sua criacdo em 1961 até a sua privatizacdo em 1997, a Companhia
Energética do Rio Grande do Norte — COSERN - foi uma empresa de economia
mista, tendo o Governo do Estado como o seu acionista majoritario.

Numa primeira fase de sua existéncia, até meados da década de 1980, os
sistemas informatizados da COSERN tinham que ser processados nas instalacoes
da Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Norte -
DATANORTE — uma vez que aquela ndo possuia nenhum Centro de Processamento
de Dados em suas instalacdes. No inicio de 1983 a COSERN fez um contrato com
uma empresa fornecedora de tecnologia, e equipou o0 seu Departamento de
Sistemas e Métodos — DSM - passando a desenvolver e operar seus proprios
sistemas que, inicialmente, foram desenvolvidos em parceria com técnicos da
DATANORTE.

Ao longo de mais de dez anos os seus sistemas informatizados funcionaram
isoladamente, e, para transitar informacdes de um sistema para outro havia muito
retrabalho através de digitacdo de informacdes repetidas em varios sistemas como,
por exemplo, a apropriacdo de despesas com pessoal proprio e de terceiros, gerada
no Departamento de Pessoal e redigitada no Departamento de Contabilidade a partir
de relatérios gerados no processamento da folha de pagamento.
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Assim como a Contabilidade necessitava de digitar informacfes da folha de
pagamento, também precisava digitar informagfes de outros sistemas, tais como:
gastos com viaturas, controle de estoques, acompanhamento de obras, tesouraria,
entre outros. Dessa forma, a Contabilidade ndo sé corria grandes riscos de cometer
erros atraves da redigitacdo de informacfes, como também demorava meses para
conseguir efetuar seus fechamentos periddicos.

Em meados da década de 1990, comecaram a acontecer alguns avancos no
processamento dos sistemas e alguns ja apresentavam interfaces com outros,
tornando o processamento e a geracdo de informacfes para o sistema de
Contabilidade um pouco mais rapidos. A partir dai a quantidade de erros cometidos
diminuiu consideravelmente e o0 prazo para a Contabilidade consolidar as
informacdes e gerar seus fechamentos sofreu uma sensivel reducdo. Desde entéo,
a Contabilidade passou a ser mais Util ao processo de gestdo da COSERN, podendo
prestar informagcfes sobre varios setores da empresa num prazo relativamente
pequeno, se comparado ao que antes ocorria.

Porém, mesmo assim a integracdo entre os sistemas era ainda precaria e, em
alguns casos, a Contabilidade passava dias esperando que um determinado setor
conseguisse processar suas informagbes, fazendo com que as informacgdes
contabeis consolidadas demorassem a ser produzidas.

ApoOs a privatizacado da empresa em 1997, a nova diretoria resolveu investir na
aquisicdo e na implantacdo de um sistema integrado de gestao, visando dinamizar
todo o processo de gestdo da empresa em suas trés etapas: planejamento,
execucao e controle. Para que isso ocorresse, seria necessario ter informacgdes Uteis
no tempo certo, e isso sO seria possivel se todos os subsistemas da empresa
fossem interligados trabalhando em tempo real, ndo mais deixando para digitar no
final do més todas as informacdes relativas ao periodo.

Foi entdo contratado o sistema R3, da SAP, empresa alema especializada
em solucdes integradas de gestdo de negodcios e terceira maior fornecedora
independente de software do mundo. Com a implantacdo do R3, todas as
informacdes dos diversos setores da empresa estdo disponiveis no momento em
que os fatos que as geram ocorrem; e mais, todas as informacfes sdo digitadas
apenas uma vez em seus subsistemas de origem e ficam disponibilizadas para a
Contabilidade no mesmo instante.

Nesse trabalho serd abordado o ganho de performance na geracdo e na
consolidacédo de informacdes financeiras, geradas pela folha de pagamento para a
Contabilidade da COSERN mediante a implantacao do sistema R3.

2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para se falar sobre sistemas de informacgfes torna-se necessério, antes de
tudo, conhecer alguns conceitos que fundamentam esse assunto. Dentre esses
conceitos fundamentais, destacam-se os conceitos de dado, informacéo e banco de
dados.

Arima (2002, p.80) define dado como um elemento em estado bruto que, se
nao for trabalhado, ndo tem significado nenhum para gerar uma acdo. O autor
prossegue definindo informagédo como um dado ou conjunto de dados processados
com significado relevante ao processo de tomada de deciséo.

Padoveze (2000, p.48) segue essa mesma linha de pensamento quando
afirma que dado € um registro ndo interpretado, analisado e processado, enquanto

7

que informacdo é o dado processado e armazenado de forma a tornar-se
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compreensivel. O autor prossegue citando que o conceito de banco de dados esta
relacionado ao armazenamento de informac¢des de forma estruturada, que permita
acessos de varios usuarios distintos e de varias formas distintas. O autor ainda
chama atencdo para os objetivos do banco de dados, que seriam, nas suas
palavras: “a. integridade dos dados; b. rapidez e flexibilidade no acesso as
informacdes; c. independéncia entre dados e programas; d. sigilo e seguranca
de dados; e. padronizacéo de dados.”.

Na visdo de Melo (1999, p. 30), o dado é a expressao légica de um fato
isolado, ao passo que a informacéo € a expressao logica de um fato global.

De acordo com Padoveze (2000, p.43), a informacdo deve ter algumas
caracteristicas para ser considerada uma boa informacdo. Dentre essas
caracteristicas, pode-se destacar. conteudo, precisdo, atualidade, freqiiéncia,
adequacdo a decisdo, valor econdémico, relevancia, entendimento, confiabilidade,
excecao, flexibilidade, motivacdo, segmentacdo, consisténcia, integracao,
uniformidade de critério, oportunidade e objetividade. Ainda segundo o autor, toda
informagé&o tem um valor, e esse valor relaciona-se com trés fatores: (1) reducdo da
incerteza no processo de tomada de deciséo; (2) relacdo do beneficio gerado pela
informacao versus o custo de produzi-la; e (3) aumento da qualidade da deciséo.

Para Bio (1985, p.18), sistema €é “um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando
um todo unitario e complexo”.

Oliveira (2001, p.31), corrobora com Bio, quando define sistema como “um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente,
formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcao”.

Melo (1999, p. 21) conceitua sistema como um conjunto de elementos (ou de
componentes) que mantém relacdes entre si. Na visao do autor, todo sistema faz
parte de um sistema maior, com o qual mantém relagdes.

Para Padoveze (2000, p.26), o funcionamento de um sistema §&,
essencialmente o processamento de recursos, denominados por ele de “entradas
do sistema”, gerando as saidas ou produtos. Essa sua visdo é apresentada na
figura 1 abaixo.

Figura 1: Caracterizagdo e funcionamento basico de um sistema

Entradas Processamento Saidas

» »

Fonte: PADOVEZE (2000, p.26)

Na visdo de Beuren (2002, p.15), um sistema € caracterizado pela reunido de
elementos que interagem entre si, visando um ou mais propoésitos predefinidos.

Numa visdo mais abrangente, Arima (2002, p.80) define sistema como “uma
entidade composta de diversos subsistemas harmonicamente
interdependentes que procuram atingir um objetivo comum”.

Anthony e Govindarajan (2002, p.32), acrescentam que um sistema é um
procedimento preestabelecido para a execugao de determinada atividade ou de um
conjunto de atividades e ainda destaca que essas atividades sdo, geralmente,
repetitivas.
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Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.23), por sua vez, definem sistema
como uma entidade formada por componentes interativos que tém por finalidade
atingir ou realizar um ou mais objetivos.

3. SISTEMAS DE INFORMACOES

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.23) chamam a atencao para o fato de
que nem todo sistema de informagBes € um sistema computadorizado. Para
exemplificar, os autores citam o cinema como um sistema de informacfes onde um
ingresso é comprado e entregue ao porteiro que destaca, em seguida, o canhoto.
Existe ai um sistema de informacdes sem, necessariamente, a existéncia de um
computador.

Na visdo de Padoveze (2000, p.40), um sistema de informacdes
“‘compreende todo o conjunto de necessidades informacionais para a gestao
empresarial”.

Por sua vez, Arima (2002, p.81) conceitua sistema de informagfes como “um
conjunto de procedimentos estruturados, planejados e organizados que, uma
vez executados, produzem informagdes para suporte ao processo de tomada
de decisao”.

Para Melo (1999, p. 32-33) um sistema de informacdes é baseado em fluxos
de informacdes, que € um conjunto integrado de etapas de processamento, baseado
em etapas de comunicacao.

Na literatura especializada sobre o assunto € comum encontrar-se 0S
conceitos de sistemas de informacdes contabeis e sistemas de informacgdes
gerenciais como sendo um mesmo sistema, visto que é a Contabilidade a principal
fonte de informacdes gerenciais de uma entidade.

Arima (2002, p.83) entende que “os sistemas de informacdes gerenciais
suportam as atividades gerenciais”. Para o0 autor, esses sistemas tém por objetivo
atender as diversas areas da empresa no seus processos de tomada de deciséo.

Para Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.24), a Contabilidade em si ja é um
sistema de informacdes, pois € ela quem “coleta, armazena, processa e distribui
informacdes para 0os que precisam delas”.

Na concepcao de Borenstein (2002, p.215), os sistemas de informacdes
integrados foram desenvolvidos para resolver o problema da fragmentacdo dos
dados, apontado pelo autor como um dos problemas mais sérios dos que as
organizacdes enfrentam.

De acordo com Melo (1999, p. 33-34), até a informacdo ser utilizada
gerencialmente, o sistema de informacdes passa por trés estagios: (1) coleta de
dados; (2) producédo ou tratamento da informacéao; e (3) uso gerencial da informacéo.

4. EVOLUCAO DO SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DA COSERN

4.1 Sistema de Folha de Pagamento

O Sistema de Folha de Pagamento utilizado pela COSERN a partir de 1983
foi desenvolvido baseado na estrutura de arquivos sequenciais indexados e 0s
programas eram desenvolvidos em linguagem COBOL. Essa estrutura de arquivos
nao utilizava os conceitos avancados de banco de dados e tinha todo o seu
processo executado de maneira batch, ou seja, ndo era processado em tempo real.
Sem muitos recursos, o sistema possuia apenas os dados necessarios diretamente



X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003

ao processamento da folha de pagamento mensal dos empregados da COSERN.
Todo més o sistema era alimentado através da digitacdo de boletins de ocorréncias
(BO's) que continham as inclusbes de novos empregados, alteracbes de
informacdes anteriores e exclusdo de empregados desligados. Também através
destes boletins de ocorréncias que eram informados ao sistema novos descontos, ou
novas vantagens para os empregados.

O sistema possuia varias tabelas que continham os parametros necessarios
aos calculos da folha de pagamento como tabela de imposto de renda, tabela de
faixas do INSS, etc. Essas tabelas também eram alimentadas através dos boletins
de ocorréncias quando era necessaria alguma alteracdo de aliquotas ou de faixas.

Apoés o processamento mensal da folha de pagamento, eram emitidos varios
relatorios que eram utilizados na conferéncia. ApGs a conferéncia, eram preparados
novos boletins de ocorréncia para correcdo dos erros encontrados, antes que a
folha fosse novamente processada. Somente quando ndo mais existisse nenhum
erro, € que eram impressos o0s demais relatérios que seriam utilizados nos
recolhimentos dos tributos, nos pagamentos das consignagcbes, na emissdo dos
contra cheques, nos créditos dos empregados no banco e, finalmente, o resumo da
folha que era utilizado como base para os langcamentos contabeis.

Somente a partir da emissdo do resumo da folha € que o Departamento de
Contabilidade iniciava os seus trabalhos para realizar os lancamentos de provisado
nas contas de passivo. Neste momento, os empregados ja tinham recebido o crédito
de seu salario em conta corrente, os tributos e consignacdes j& haviam sido pagos
manualmente e dado origem a varios documentos que seriam, posteriormente.
lancados também manualmente na contabilidade. O processo de langcamento da
folha de pagamento na contabilidade era concluido por volta de trinta dias apés o
efetivo pagamento dos empregados, e o fechamento contdbil do més de toda a
empresa levava de 60 a 90 dias para ser concluido.

Esse cenario durou até o final da década de 1980 quando a empresa ja tinha
consolidado o seu corpo técnico de informatica e ja tinha adquirido um maior
conhecimento em novas tecnologias. Aliado ao amadurecimento tecnolégico e ao
crescimento da empresa veio a cobranca por parte das areas envolvidas (Recursos
Humanos e Contabilidade), da necessidade de um Sistema de Recursos Humanos
com mais recursos que possibilitassem a empresa um gerenciamento mais
adequado de seus empregados.

4.2. SYSDRH

Para desenvolver o projeto do Sistema de Gerenciamento de Recursos
Humanos (SYSDRH), a COSERN avaliou varias ferramentas de desenvolvimento a
procura de uma que oferecesse rapidez, facilidade de manutencgéo, estrutura de
armazenamento de dados confiavel, processamento distribuido e em tempo real.
Apoés analisar as opc¢bes disponiveis no mercado, foi escolhido o LINC II, uma
linguagem de programacéo considerada de quarta geracao.

O LINCII utilizava a estrutura de banco de dados DMSII para armazenar as
informacdes e reduzia o tempo gasto em programacéo em até 80%. Com o objetivo
de dotar a empresa de um Sistema de Recursos Humanos eficaz, visando atender
as suas necessidades, o sistema foi projetado com o0s seguintes objetivos: (1)
manter um cadastro geral de Recursos Humanos; (2) automatizar a manutencéo e o
controle das areas funcionais de Recursos Humanos; (3) criar interfaces com os
sistemas de contabilidade e de controle de obras para evitar a criacdo e manutencéo
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de dados redundantes; e (4) determinar padrées para o recebimento de informacdes
mecanizadas de outros sistemas.

O SYSDRH foi sendo implantado em modulos e levou aproximadamente trés
anos para entrar totalmente em operacgdo, substituindo o Sistema de Folha de
Pagamento. A distribuicdo dos modulos do sistema foi de acordo com a estrutura
organizacional da area de Recursos Humanos: Divisdo de Administracdo de Cargos
e Salarios (DVAS); Divisao de Administracdo de Beneficios Sociais (DVBS); Divisédo
de Administracdo de Movimentagdo de Pessoal (DVMP); Divisao de Administragao
do Pagamento de Pessoal (DVPG); Divisdo de Seguros Pessoais (DVAS); Divisdo
de Seguranca e Medicina do Trabalho (DVSM); e Divisao de Selecdo e Treinamento
(DVST). O unico modulo que nédo era ligado a nenhuma éarea da estrutura
organizacional era o da administragao do sistema.

O SYSDRH era um Sistema muito diferente do sistema anteriormente
utilizado, a comecgar pela forma de processamento. No sistema anterior as rotinas
eram totalmente processadas pelos operadores do computador de forma batch. No
novo sistema os proprios usuarios comandavam todas as fungbes em tempo real,
restando para os operadores apenas a tarefa de impressdo dos relatorios. Cada
setor era responsavel pelo cadastramento, manutencdo e processamento das suas
informacdes, seguindo cronogramas previamente estabelecidos.

O mddulo de Administracdo de Cargos e Salarios era o responsavel por toda
a politica de cargos e salarios da empresa. Neste modulo eram processadas todas
as alteracdes referentes a cargos, quadro de lotagdo, historico de progressao
funcional, mudancas de niveis salariais, reajustes das tabelas de salario e
gratificagbes, alem de todo o processo de promocgoes.

No modulo de Beneficios Sociais eram lancados todos os beneficios do
empregado como: vale transporte, vale alimentacdo, salario educacao, etc. Quase
todas as informacdes lancadas neste moédulo refletiam diretamente no resultado da
folha de pagamento, exceto alguns beneficios nos quais os empregados nao tinham
participacéo financeira.

A movimentacdo de cada empregado era acompanhada através do moédulo
de Administracdo e Movimentacdo de Pessoal. Neste modulo eram cadastrados
todos os dados pessoais e funcionais de cada empregado, no momento da sua
admissdo, e durante toda a sua vida funcional, como, por exemplo, as
transferéncias ocorridas, as férias, os adiantamentos, etc.

Todos 0s seguros pessoais eram cadastrados e administrados através do
moédulo de Seguros, onde também eram cadastrados os beneficidrios de cada
apolice.

No moddulo de Seguranca e Medicina no Trabalho eram controlados os
prontuarios medicos de cada empregado, bem como quais 0s equipamentos de
protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC) estavam sob a sua responsabilidade.
Neste modulo também eram controlados os histéricos de acidente de trabalho e os
histéricos de afastamentos por doencas.

O modulo de Selecéo e Treinamento era responsavel por todo o processo de
selecédo de empregados, bem como pelo processo de treinamento e capacitagdo do
quadro funcional da empresa.

O modulo de Folha de Pagamento era o responsavel por todos o0s
pagamentos de pessoal. Todos os demais modulos tinham relacionamento com a
folha de pagamento, pois geravam informacfes que seriam utilizadas no momento
do processamento da folha.
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O processo de calculo da folha de pagamento era realizado em varias etapas,
e a primeira destas etapas era a consolidacdo da frequéncia do més anterior, que
ocorria por volta do dia 10 do més seguinte. Em paralelo com o fechamento da
frequéncia, nos demais médulos ja& eram lancadas as informacdes que seriam
utilizadas no processo de calculo da folha. A divisdo de pagamento também era
encarregada de lancar no sistema as novas ocorréncias de descontos e vantagens
dos empregados, bem como as informacgdes referentes as rescisdes ocorridas no
més para que fossem regularizadas durante o processamento da folha.

A rotina de rescisdo ndo chegou a implementada. Por este motivo, toda
rescisdo era calculada de forma manual, paga através de um processo de
adiantamento ou solicitacdo de desembolso ao empregado e lancada no sistema
apenas para regularizar os recolhimentos e o processo de contabilizagdo. Existiam
também algumas interfaces que carregavam informacfes de descontos diretamente
de arquivos pré-formatados.

Concluidas todas as etapas de lancamentos das informacdes e de
atualizacdo das tabelas de parametros utilizadas pelos programas de célculo da
folha, era iniciado o processo de execucao das rotinas de célculos. Essas rotinas
geralmente iniciavam por volta do dia 20 de cada més, e as principais eram: MPB08
— Atualizacdo da situacdo dos empregados nos cadastros; PGB05 — Correcdo ou
atualizacdo das vantagens autométicas; PGB21 — Geracdo da primeira parcela do
décimo terceiro salario; PGB01 — Extracdo do movimento e céalculo da folha; PGR60
— Impresséao do resumo de informacgdes financeiras da folha; PGB04 — Atualizagcao
da ficha financeira; PGRO5 — Impressao da relacdo de créditos em bancos; e PGB07
— Geragdo do arquivo de transferéncia bancaria. Apos as conferéncias, eram
realizados 0s acertos necessarios e reiniciada a execucao das rotinas até quando
nao existissem mais inconsisténcias. Em seguida eram processadas as demais
rotinas, concluindo o fechamento da folha, normalmente num prazo de 4 a 6 dias.
Apo6s o fechamento da folha era iniciado o processamento dos relatorios e rotinas
finais que eram: PGR16 — Impressdo dos contra cheques; PGR0O1 — Relacdo de
contribuicdo do INSS e recolhimento do IRRF; PGR0O9 — Relatério financeiros da
folha; PGR13 — Relacédo de contribuicdo dos empregados para FASERN; PGR29 —
Resumo das informacdes financeiras da folha; PGR41 — Critica do FGTS; PGR32 —
Relacdo de recolhimento do FGTS; PGR24 — Relacédo de codigos financeiros; e
Rotina de apropriagéo de despesas.

Estas rotinas finais levavam de 3 a 4 dias para serem totalmente concluidas,
pois era necessario fazer uma conferéncia em cada um destes relatorios,
principalmente nos referentes aos recolhimentos de encargos, pois eles serviam de
base para a contabilizag&o e o recolhimento.

O processo de apropriacdo de despesas merecia um cuidado especial, em
virtude de dar origem a todo o processo de contabilizacdo da folha de pagamento.
Este processo era composto das seguintes rotinas: PGAO3 — Digitacdo das horas
trabalhadas em obras; PGR30 — Relatério de conferencia da PGAO03; PGB03 —
Rotina de apropriacdo das despesas; PGR03 — Relatorio de apropriacdo das
despesas mensais; e PGB031 — Geracao do arquivo de interface com o sistema de
contabilidade.

As rotinas de apropriacdo levavam aproximadamente de 5 a 8 dias para
serem concluidas e sO eram contabilizadas aquelas despesas que estavam
envolvidas diretamente com o processo da folha de pagamento; existiam despesas
de pessoal que em virtude de néo estarem envolvidas diretamente com o processo
nao eram contabilizadas na rotina de apropriacdo e tinham que ser lancadas
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manualmente no sistema de contabilidade como era o caso da contribuicdo da
empresa para o INSS, as provisdes de férias e o décimo terceiro salario. O término
do processo de apropriacdo do SYSDRH se dava com a geracdo do arquivo de
entrada no sistema da contabilidade, e a partir deste momento iniciavam-se 0s
trabalhos na contabilidade para a elaboracdo das demais informacdes que seriam
lancadas de forma manual e que levariam de 2 a 4 dias para serem concluidas.

Resumindo, pode-se afirmar que o processo completo demora de 15 a 18
dias, sendo concluido normalmente, entre o dia 5 e o dia 8 do més subsequente. O
fechamento contabil do més de toda a empresa levava de 20 a 30 dias para ser
concluido.

4.3. Implantagdo do Sistema de Gestdo R3 da SAP

Apés a privatizacdo, a COSERN passou a fazer parte de um grupo de
empresas do qual ja fazia parte a Companhia de Eletrificacdo do Estado da Bahia —
COELBA, gue era controlada pela Guaraniana, um consorcio de empresas liderado
pelo Fundo de Pensdo da Previ do Banco do Brasil. Participava do Consorcio o
Grupo IBERDROLA da Espanha que, mesmo nao sendo o principal acionista, firmou
contrato para administrar as empresas do grupo por possuir o conhecimento e a
tecnologia necessarios para o processo de geracdo e distribuicdo de energia. As
duas empresas tinham um faturamento na ordem de R$ 1,3 bilhdes e detinham
25,5% da distribuicéo de energia elétrica do Nordeste.

Com as privatizacdes, as empresas passaram a se preocupar com a rapidez
e confiabilidade do processo de gerar informacdes gerenciais e societarias para 0s
clientes internos e externos. A primeira dificuldade encontrada a diversificacdo de
sistemas informaticos sem integracdo, que gerava com isso, a digitacdo da mesma
informacdo em mais de um sistema. Outro problema encontrado foi o tempo que a
contabilidade levava para concluir o fechamento, ocasionado por deficiéncias do
Sistema utilizado na contabilidade e por ndo possuir um sistema integrado com as
diversas areas da empresa, que geravam informagdes contabeis.

O grupo Iberdrola optou pela implantacdo de um Sistema de Gestao
Corporativo que integrasse todos os processos de negocio da empresa e que viesse
a substituir todos os demais sistemas em funcionamento. Foram analisadas varias
opcdes disponiveis no mercado e as respectivas relagbes custo-beneficio, sendo
escolhido o Sistema R3 da SAP. Atualmente os modulos existentes no Sistema R3,
conforme mostra a figura 2, sdo: SD — Distribui¢cdao e Vendas; MM — Gerenciamento
e Controle de Materiais; PP — Controle de Producédo; QM — Qualidade; PM —
Planejamento e Controle de Manutencdes; FI — Finangcas e Contabilidade; CO —
Controladoria; AM — Ativo Fixo; PS — Projetos; WF — Workflow; IS — Informacdes
Gerenciais; e HR — Recursos Humanos.

Figura 2 — Modulos existentes no R3
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FONTE: HR 311 4.0" — Time Evaluation Without
O sistema de gestdo corporativo integrado R3 da SAP é um sistema com
flexibilidade, integracdo, facilidade de implantacdo, exatiddo e velocidade nos
calculos, cujas principais caracteristicas estdo apresentadas na figura 3.

Figura 3 — Principais caracteristicas do R3
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FONTE: HR 311 4.0" — Time Evaluation Without

O modulo de Recursos Humanos (HR) substituiu o SYSDRH e passou a
oferecer as seguintes funcionalidades: (1) Administracdo de Pessoal e Folha de
Pagamento; (2) Planejamento Organizacional; (3) Desenvolvimento de Pessoal; (4)
Recrutamento e Selecédo; (5) Administracao Salarial; (6) Gerenciamento de Tempos;
(7) Despesas de Viagens; e (8) Planejamento de Custos. Além destas
funcionalidades, o mdédulo de Recursos Humanos estad integrado aos demais
moédulos do R3, fazendo com que todos os eventos ocorridos referentes a pessoal
sejam automaticamente lancados nos demais moédulos. A figura 4 apresenta um
exemplo da integracdo de processos de negdcio proporcionada pelo R3.

Figura 4 — Integracao de processos de negécio
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FONTE : SAP20 — 4.0 Visao Geral do Sistema R3

Concluida a fase de escolha do sistema, iniciou-se o processo de definicdo do
escopo do sistema. Foi definido que as empresas nao utilizariam o modulo de SD -
vendas e distribuicdo. Como a fungcdo basica das empresas é a distribuicdo de
energia elétrica, e o Grupo Iberdrola detém o conhecimento das praticas utilizadas
neste segmento de negécio, foi escolhido o SIC, um sistema de gerenciamento
comercial definido e desenvolvido pela Iberdrola Sistemas. O escopo do R3 ficou

definido da seguinte forma:

e FI — Financas e contabilidade: Contabilizacdo automatica dos eventos;
Pagamentos centralizados e descentralizados; Programa de pagamentos
automaticos; Antecipacao e célculo de juros; Célculo da variagdo cambial;
Extrato e pagamento eletrénicos; Demonstrativos financeiros.

e CO - Controladoria: Planejar e simular o orcamento; Aprovar e liberar o
orcamento; Distribuir recursos para os projetos; Suplementar o orcamento
aprovado e os planos; Restituir verba dos planos de investimento; Orcamento
custeio / receita; Criar ordens internas; Planejar ordens internas; Rateio de
administracdo geral; Rateio de atividade meio; Executar encerramentos
mensais.

e MM - Gerenciamento e controle de materiais: Requisicdo de compras
(manual / automatica); Equalizacdo de propostas; Estratégia de liberacao;
Importacao; Processo de compras integrado com a contabilidade financeira e
fiscal; Relatorios fiscais; Movimentacdo de material integrado com a
contabilidade financeira.

e PS — Gerenciamento de projetos: Fazer orcamentos; Emitir requisicdes de
compras (materiais e servicos); Emitir reservas de materiais; Registrar
servicos (folha de medigéo); Calcular juros de obras em andamento; Executar
encerramentos mensais; Criar ativo em construgdo; Devolver material
desativado ao estoque; Devolver material por sobra em obra.

¢ PM — Planejamento e controle de manutencdes: Custos diretos e indiretos
por ordem de manutencdo; Historico (técnico e de custos) por instalacdo e por
equipamento; Controle dos materiais e servi¢cos utilizados em manutencéo;
Contabilizacdo automatica dos eventos.

e AM — Ativo Fixo: Controle do ativo imobilizado; Baixas de ativos; Depreciacao;
Transferéncias de ativos.

¢ HR — Gerenciamento de recurso humanos: Gestdo da organizacdo; Dados
mestre (cadastros béasicos); Recrutamento; Evolugdo de recursos humanos;
Administracdo de formacédo e treinamento; Sistema de informacdo RH — HIS;
Administracdo da remuneracédo;Gerenciamento de tempo.
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O projeto de implantagcdo do Sistema R3 da SAP teve inicio em janeiro de
1998 com a contratacdo da empresa de consultoria Ernest & Young que, em
parceria com os técnicos da COSERN e da COELBA, realizaram as configuracdes e
parametrizacdes necessarias ao sistema. De acordo com o artigo publicado na
revista SAP Perspectiva (2000, p.13), nesta implantacdo foram investidos cerca de
R$ 13 milhdes no projeto que contemplou a compra de licengas de utilizacdo do
sistema, as manutencdes realizadas no sistema, a contratagdo de consultoria, o
treinamento da equipe de implantacao, o treinamento dos usuarios e a aquisicao de
equipamentos. Em termos de beneficios econémicos eram estimadas reducdes de
despesas anuais na ordem de R$ 14,7 milhdes envolvendo as duas empresas.
Devidamente configurado, o Sistema R3 entrou em operacdo na COSERN em julho
de 1999 e na COELBA em agosto do mesmo ano.

Com a entrada em operacéo, foram identificados os seguintes beneficios:

e Quantitativos: Gerenciamento de estoque; Planejamento de compras
(reducédo de estoques); Controle de execucdo de obras; Distribuicdo de
pessoal; Gerenciamento de prestadores de servicos; Desativacdo de
sistemas.

e Qualitativos: Controle acesso ao sistema; Acompanhamento “On-Line”;
Transagcdo em tempo real; Integracdo de dados; Trilha de auditoria;
Padronizacdo de procedimentos; Melhor nivel da informacéo; Atualizacdo
continuada; Vis&o por processos.

4.4. Implantacdo do Médulo de Recursos Humanos

Em julho de 1999 quando entrou em produgdo na COSERN o Sistema R3, 0
modulo de Recursos Humanos ndo foi implantado com todas as suas
funcionalidades. Foi implantada inicialmente somente a Estrutura Organizacional e o
Cadastro de Empregados, estes utilizados pelos outros médulos.

Em virtude do R3 ser um sistema que atende a varios paises, a sua Folha
de Pagamento também era genérica e ndo atendia as peculiaridades da legislacao
brasileira. A SAP motivada pelas solicitacbes de diversas empresas brasileiras que
pretendiam implantar o médulo de RH, estava desenvolvendo uma versao da folha
de pagamento para o Brasil, prevista para estar disponivel no final do ano de 1999.
Esta versao contemplaria todas as exigéncias legais da legislacéo brasileira.

A partir de novembro de 1999, quando finalmente a versao foi disponibilizada
pela SAP, foi retomado o processo de configuracdo e implantacdo das demais
funcionalidade do mddulo de RH, contemplando também a Folha de Pagamento.
Esta fase de implantacdo durou até o més de agosto de 2000, quando o sistema
entrou em operacdo na COSERN. Na COELBA o sistema entrou em operagao no
més seguinte.

O calculo da folha de pagamento do sistema R3 € formado por varios
processos baseados estritamente nas regulamentacbes determinadas pela
legislacédo trabalhista e pelas praticas empresariais de cada empresa. O calculo da
remuneracao dos empregados pelo trabalho executado é feito nas seguintes etapas:
(1) calculo da remuneracéo bruta; e (2) calculo da remuneracao liquida.

Estas etapas compreendem os pagamentos e as deducfes calculadas no
periodo da folha de pagamento para cada um dos empregados. Cada provento e
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cada desconto séo representados no calculo da remuneracdo por meio de rubricas
salariais individuais.

Os pagamentos incluidos no céalculo da remuneracdo bruta podem ser, por
exemplo: salario basico, décimo terceiro salério, gratificagdes, horas extras, etc.

Os fatores que determinam se 0s pagamentos e as dedu¢cdes aumentam ou
reduzem os rendimentos tributaveis sdo definidos pelas regulamentacfes legais do
pais, e em alguns casos, pela politica empresarial adotada.

Em geral, a remuneragdo liquida € constituida pelo montante a ser
efetivamente pago ao empregado, depois de descontados da remuneracéo bruta os
impostos retidos, as contribuicbes a Seguridade Social e os outros descontos legais
devidamente autorizados pelo empregado.

Diferentes valores brutos podem ser utilizados para o célculo das retengdes.
Por esta razéo, distintos totais, que serdo usados em processamentos futuros, sao
formados durante a execucdo da folha de pagamento. Alguns valores brutos
individuais sdo agrupados para a formacdo de bases para calculos de montantes
especificos de tributos ou de contribuicfes, levando-se sempre em consideracao as
especificacbes de um pais, estado ou regido e as escalas pré-determinadas de
remuneracoes (tabela de deduc¢des de imposto de renda e contribuicdo ao INSS, por
exemplo).

A Folha de Pagamento utiliza para armazenar os valores resultantes do seu
processamento uma estrutura de rubricas salariais. Estas rubricas armazenam os
valores referentes aos proventos, aos descontos e as bases de calculo de
descontos.

O processo de geracdo de informacbes para a execugdo da folha de
pagamento inicia com os resultados da folha do més anterior que, somadas aos
resultados da apuragdo da frequiéncia, servem de base para todo o processo de
calculos. A rotina de apuracao da freqtiéncia inicia com as marcacoes feitas pelos
préprio empregados por meio de reldgios eletrdonicos; ao final do periodo os setores
lancam no sistema, de forma descentralizada os abonos, justificativas e horas
extras. O periodo da frequéncia se inicia no dia 16 do més anterior e se completa no
dia 15 do més seguinte, sendo que seu fechamento ou consolidacao ocorre entre os
dias 16 e 18. S&o langadas também as ocorréncias financeiras, que tenham validade
somente naquele més ou durante um periodo previamente estabelecido, como, por
exemplo, novos descontos de beneficios, novas vantagens com ganho voluntario ou
funcdo cumulativa, vale transporte, vale alimentacdo e apropriacdo de horas
trabalhadas em uma ordem ou projeto.

Sao processados arquivos com descontos e contribuicbes da empresa
referentes ao plano de salude, empréstimos pessoais realizados pelos empregados,
rotinas que transferem para a folha o valor recebido a titulo de adiantamento de
diarias para que sejam devidamente tributadas. No més de acordo coletivo sdo
processadas as rotinas de reajuste salarial.

O processamento da folha s6 pode ser realizado quando sédo concluidos
todos os lancamentos e a execucdo das rotinas necessarias. Normalmente isto
ocorre entre os dias 23 e 25 de cada més. O crédito do salario liquido dos
empregados deve sempre ocorrer no ultimo dia atil do més, como esta estabelecido
no Acordo Coletivo de Trabalho. O crédito ocorre através de transferéncia bancaria.

A contabilizacdo das despesas de pessoal esta dividida em atividades e
processos dos negocios. Os grupos de contas das despesas estdo distribuidos de
acordo com as atividades (Administracdo, Comercializacdo e Distribuicdo) e cada
processo de negdcio da origem a um centro de custo. Portanto, no momento em
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que um empregado € admitido, em seu cadastro ja fica registrado qual a sua
atividade e o seu Centro de Custo ou processo de negdcio ao qual esta alocado.

As regras de contabilizacdo da Folha de Pagamento séo definidas a partir das
rubricas salariais, cada uma das rubricas que representam uma obrigacdo ou um
direito da empresa estéo ligadas nas contas contabeis correspondentes. Portanto,
nem todas as rubricas necessariamente participam do processo de contabilizacao,
pois algumas destas existem apenas para demonstrar um determinado valor, ou
para servir de referencial em algumas rotinas de calculos. Estas regras sao
definidas uma Unica vez durante a parametrizacdo ou customizacéo do sistema, e sO
sofrem atualizacdo no caso da criacdo novas rubricas ou da mudanca de alguma
regra ou conta contabil.

Concluida a rotina de célculo e a conferéncia da folha de pagamento, é
processada a transferéncia bancaria do salario liquido dos empregados e
pensionistas e logo em seguida € rodada a rotina de efetivacdo da contabilizacdo, ou
seja, sao realizados os lancamentos contabeis no modulo de contabilidade. Estes
procedimentos estdo sendo realizados normalmente entre os dias 25 e 28 de cada
més, concluindo todo o ciclo do processamento da folha de pagamento para o0 més
em fechamento.

Sao realizados ainda alguns processos de pagamento diretamente no modulo
de FI, em virtude dos mesmos ainda ndo estarem automéaticos no processo da folha
de pagamento mensal. S80 poucos 0s pagamentos que ocorrem desta forma e,
normalmente, sdo concluidos no dia seguinte ao fechamento da folha. Como estes
lancamentos ocorrem diretamente no médulo de FI, a sua contabilizagcdo também
ocorre em tempo real.

Dessa forma, observa-se que a contabilizacdo é normalmente realizada
dentro do proprio més de competéncia da folha e o fechamento contabil do més de
toda a empresa é feito até o quinto dia util do més subsequente.

5. BENEFICIOS COM A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O beneficio imediato e que mais agrada a todos é sem duvida o econdémico.
De acordo com o artigo publicado na revista SAP Perspectiva (2000, p.30),
estimava-se uma reducdo anual de gastos na ordem de R$ 14,7 milhdes. Além
deste, foram identificados inUmeros beneficios diretos e indiretos como:

. Reducdo no tempo da contabilizacdo da folha de pagamento, que
antes era concluido por volta do oitavo dia do més seguinte ao de sua competéncia,
e atualmente se encerra dentro do préprio més;

o Reducdo no tempo do fechamento contdbil do més, que acontecia
entre o vigésimo e o trigésimo dia do més subsequente, e atualmente ndo passa do
décimo dia;

o Informacdes gerenciais tempestivas e Uteis, contribuindo para que as
tomadas de decisdes sejam rapidas e eficazes;
o Com o intercambio de dados e processos, eliminou-se o retrabalho de

digitacdo. Dessa forma as informagdes ficaram mais confiaveis e portanto, passaram
a ser mais bem utilizadas pelo corpo gerencial da empresa,;

o O calculo das provisdes de férias e décimo terceiro salario, tornou-se
mais préoximo da realidade, incorporando também ao célculo de provisbes para
previdéncia privada, seguro de vida em grupo e plano de saude;
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o Possibilitou um acompanhamento detalhado do orcamento, das
despesas de pessoal, inclusive em nivel de centro de custo, ordens e projetos;
o Descentralizou para as areas os lancamentos referentes a freqiéncia,

férias, horas extras, apropriacdo de horas de investimentos, etc.

Embora os beneficios, de forma geral, tenham superado as expectativas
encontram-se também situacdes em que estas n&o foram correspondidas. E o caso
da area de Seguranca e Medicina do Trabalho, que era atendida pelo SYSDRH, e
que atualmente o sistema R3 da SAP nao oferece nenhuma funcionalidade para
essa area.

7. CONCLUSOES

Pode-se, ao comparar as situacfes anterior e posterior a implantacdo do R3,
identificar os beneficios alcancados pela COSERN apds essa implantacéo,
destacando o ganho de desempenho na apropriacdo contabil dos gastos com
pessoal, conforme evidenciado no anexo 1.

Por outro lado, o setor de Seguranca e Medicina do Trabalho encontra-se
desassistido pelo sistema R3.

A partir do que foi evidenciado durante todo o trabalho, pode-se concluir que a
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial traz indmeros
beneficios ao gerenciamento das empresas.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO SYSDRH ANTES DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA R3 DA SAP
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES APOS IMPLANTACAO DO SISTEMA R3 DA SAP
Més Anterior Més Atual Més Seguinte
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Legenda de Atividades

Marcacao de Frequéncia

Abono Justificativas de Frequéncia

Fechamento de Frequéncia

Lancamento de Ocorréncias Financeiras

Processamento e testes da Folha

Emissao de Relatérios e Rotinas Finais

Processamento das Rotinas de Apropriacéo

Transferéncia das Informaioes i/ Contabilidade




