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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a relagcdo entre os artefatos da
contabilidade gerencial evidenciados pelas maiores companhias de capital aberto do pais,
segundo o ranking da revista Exame Melhores e Maiores, edi¢cdo 2011; e as fases do ciclo de
vida dessas organizagées, utilizando o modelo de Greiner (1998). Trata-se de pesquisa
desenvolvida por meio de levantamento de dados secunddrios junto as demonstragées
financeiras padronizadas e relatorios anuais de 2010, reunindo uma amostra de 98 empresas.
Dentre os artefatos tradicionais mais evidenciados pelas empresas, destacam-se o Valor
Presente e o Orgamento. Quanto a evidenciagcdo dos artefatos modernos, destaca-se o
Planejamento Estratégico. Verificou-se uma maior evidenciacdo dos artefatos tradicionais no
grupo de empresas mais jovens (até 25 anos) do que no restante da amostra. Em relagdo aos
artefatos modernos, o grupo de empresas com mais de 25 anos evidenciou quase 50% a mais
de ferramentas, sugerindo que o seu uso ocorre com maior frequéncia nos estdgios mais
evoluidos em que se encontram as empresas. Por meio da Andlise do Coeficiente de
Correlagdo de Spearman, verificou-se que hd correlagdo positiva entre a idade e a
evidenciacdo de artefatos. Quanto ao tamanho, medido pelo Ativo Total, verifica-se uma
correlacdo significante e positiva apenas com a evidenciagdo de artefatos modernos.

Palavras-chave: Artefatos da contabilidade gerencial. Ciclo de vida organizacional.
Evidenciacdo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Os artefatos da contabilidade gerencial e o ciclo de vida organizacional

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a relagdo entre os artefatos da
contabilidade gerencial evidenciados pelas maiores companhias de capital aberto do pais,
segundo o ranking da revista Exame Melhores e Maiores, edicdo 2011; e as fases do ciclo de
vida dessas organizagOes, utilizando o modelo de Greiner (1998). Trata-se de pesquisa
desenvolvida por meio de levantamento de dados secundérios junto as demonstracdes
financeiras padronizadas e relatérios anuais de 2010, reunindo uma amostra de 98 empresas.
Dentre os artefatos tradicionais mais evidenciados pelas empresas, destacam-se o Valor
Presente e o Orcamento. Quanto a evidenciacdo dos artefatos modernos, destaca-se o
Planejamento Estratégico. Verificou-se uma maior evidenciacdo dos artefatos tradicionais no
grupo de empresas mais jovens (até 25 anos) do que no restante da amostra. Em relacdo aos
artefatos modernos, o grupo de empresas com mais de 25 anos evidenciou quase 50% a mais
de ferramentas, sugerindo que 0 seu uso ocorre com maior frequéncia nos estagios mais
evoluidos em que se encontram as empresas. Por meio da Anélise do Coeficiente de
Correlacdo de Spearman, verificou-se que ha correlagdo positiva entre a idade e a
evidenciagdo de artefatos. Quanto ao tamanho, medido pelo Ativo Total, verifica-se uma
correlagdo significante e positiva apenas com a evidenciagéo de artefatos modernos.

Palavras-chave: Artefatos da contabilidade gerencial. Ciclo de vida organizacional.
Evidenciacdo.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1. INTRODUCAO

O cenério de negocios se caracteriza pela sua continua transformacdo, devido,
principalmente, & globalizacdo dos mercados e ao aumento da competitividade. Em razéo
disso, a cada dia mais as organizagdes procuram meios para se adequar a essas mudancas,
buscando elementos que venham a assegurar o0 alcance dos objetivos institucionais. Assim, a
continuidade das atividades e a eficacia organizacional dependem da capacidade das
organizacdes de se adaptar ao ambiente.

A Teoria Contingencial defende que ndo h& uma estrutura Gnica (the best way)
aplicavel a todas as organizagbes, ja que para cada empresa ha diferentes fatores
contingenciais influenciando as caracteristicas e a conducdo organizacionais (DONALDSON,
2007). Da mesma forma, argumenta-se que ndo ha melhor maneira de se organizar, pois isso
depende tanto dos objetivos a serem atingidos como do meio em que a empresa esta inserida
(MORGAN, 1996).

Segundo Espejo e Frezatti (2008), os fatores contingenciais sdo varidveis que
modelam as caracteristicas organizacionais, podendo ter origem tanto externa como interna
(tecnologia, estrutura, estratégia e porte). A Teoria Contingencial surgiu a partir dos estudos
que procuravam entender como essas variaveis influenciavam as organizacgfes, partindo da
premissa de que as condicdes ambientais causavam transformagbes na estrutura
organizacional. Essa teoria enfatiza ainda a necessidade das organizagdes de se adequar aos
fatores contingenciais (GUERRA, 2007). Para Espejo (2008), além de afetar a organizagéo, as
varigveis a influenciam quanto a utilizacdo de artefatos contabeis.

Nessa perspectiva, Guerreiro, Pereira e Rezende (2006) entendem que a partir da
identificacdo dos fatores contingenciais presentes, é possivel implementar préticas contébeis
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que melhor se ajustem a tais variaveis. Logo, a abordagem contingencial trouxe novos ares
para a contabilidade gerencial, ja que essa teoria parte da premissa de que, levando em conta
os fatores contingenciais, ndo ha sistemas e praticas de contabilidade ideais que se apliquem
da mesma forma a todas as organizagdes.

Assim como a Teoria Contingencial, os estudos que abordam os modelos de ciclo de
vida organizacional (CHAPMAN; ASHTON, 1914; GREINER, 1998; LEVIE; HAY, 1999;
CORREIA et al, 2011) trouxeram novas perspectivas para a contabilidade gerencial. O ciclo
de vida organizacional busca, por exemplo, identificar o sistema de controle gerencial mais
adequado para um determinado momento da organizagdo (FREZATTI et al, 2009), e pode ser
entendido como o meio utilizado para compreender como os sistemas de contabilidade
gerencial s&o demandados e modificados ao longo do tempo.

O ciclo de vida organizacional pode ser comparado ao ciclo de um ser vivo
(CHAPMAN; ASHTON, 1914); ou seja, a empresa nasce, cresce, amadurece e morre, sendo,
portanto, possivel verificar a formacdo de estagios previsiveis nos quais se encaixa a
organizagdo, o que facilita a identificacdo das necessidades de acordo com a fase em que se
encontra (NASCIMENTO; REGINATO, 2010). Nesse sentido, espera-se que ao longo do
tempo, conforme ocorram mudangas no ambiente, as organizagfes venham a sofrer
transformagdes; ou seja, deixem de ser pequenas e jovens e passem a ser grandes e velhas.
Nesse periodo de evolucdo, percorrem diferentes momentos, considerados estagios do seu
ciclo de vida (NECYK; SOUZA; FREZATTI, 2007), com caracteristicas proprias, a partir de
varigveis contingenciais e que influenciam o uso dos artefatos da contabilidade gerencial.

Nesse contexto, 0 estudo investiga a seguinte questdo: Qual a correlagdo entre os
artefatos da contabilidade gerencial e o ciclo de vida organizacional? Considerando que o
ciclo de vida organizacional possibilita apontar em que fase de “vida” se encontra a empresa,
e que a partir dessa identificacdo € possivel observar os artefatos da contabilidade gerencial
adequados aquela situacéo especifica, a hipotese deste estudo é que hd uma correlacdo entre
0s estagios evolutivos do ciclo de vida organizacional e os artefatos da contabilidade
gerencial.

Constitui objetivo geral do estudo analisar a relagdo entre os artefatos da contabilidade
gerencial evidenciados pelas maiores empresas de capital aberto no Brasil e as fases dos seus
ciclos de vida. Constituem objetivos especificos: 1) verificar a evidenciacdo dos artefatos,
modernos e tradicionais, pelas empresas; e 2) relacionar os artefatos evidenciados pelas
empresas da amostra com fatores contingenciais como idade e tamanho.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, adotando-se o procedimento documental por
meio da andlise de documentos secundarios — relatério anual, formuléario cadastral e
demonstracBes financeiras padronizadas (DFP) — relativos ao exercicio de 2010 de uma
populacéo representada pelas 100 maiores companhias abertas do Brasil, segundo o ranking
da revista Exame Melhores e Maiores, edi¢do 2011.

O presente estudo se justifica na medida em que contribui para a realizagdo de outras
pesquisas (GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006; BARBOSA; SANTOS, 2009;
FREZATTI et al, 2009; ANTONOVZ; PANUCCI-FILHO; ESPEJO, 2010), voltadas para a
analise das tematicas ciclo de vida organizacional e artefatos da contabilidade gerencial, além
de se propor a analisar a complexidade da relacdo entre essas matérias.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Teoria Contingencial

As organizaces sdo de tal forma influenciadas pelo ambiente, que, para se adaptar as
suas continuas mudancas, veem-se na contingéncia de implementar frequentes modificaces
internas. Diante dessa realidade, a empresa eficaz é aquela que consegue se adaptar as
exigéncias ambientais, sob pena de ser forcada a sair do negdcio ou perder clientes para a



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

concorréncia (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000). Nesse sentido, Donaldson (2007) aduz
que as caracteristicas organizacionais refletem a influéncia do ambiente, reforcando a
importancia de se adequar aos fatores contingenciais.

A Teoria Contingencial utiliza a abordagem *“vai depender de”, significando que a
conducdo da gestdo organizacional depende de varidveis como tamanho, idade e ambiente da
organizacdo (MINZTBERG, 2001). A citada teoria institui ainda que ndo ha uma estrutura
organizacional Unica (the best way) para todas as organizagdes (DONALDSON, 2007).
Morgan (1996) reforca a ideia de que ndo hd uma melhor forma de se organizar, pois entende
que a maneira adequada depende da tarefa ou do meio em que se insere a organizagé&o.

Apesar de a Teoria Contingencial vir sendo discutida desde o final da década de 1950,
somente em meados da década de 1970 foram publicados os primeiros estudos sobre os
aspectos comportamentais e organizacionais relativos a contabilidade gerencial. A abordagem
contingencial imprimiu um significativo desenvolvimento & teoria da contabilidade gerencial,
ao possibilitar a identificacdo de aspectos especificos do sistema contébil associados a certas
circunstancias definidas (OTLEY, 1980).

Para construir um arranjo adequado que contribua com melhores resultados, a
organizacdo precisa identificar as variaveis que afetam a configuracdo organizacional
(FREZATTI et al, 2009), de forma que a capacidade de reconhecer os fatores contingenciais e
se adaptar a eles contribua para o0 sucesso e continuidade da empresa. E, em vista disso, a
organizacdo ndo precisa esperar que uma contingéncia leve-a a uma situacdo préxima da
insustentavel para realizar mudancas na contabilidade gerencial (MOLINARI; GUERREIRO,
2004).

Portanto, pela 6tica da Teoria Contingencial, a contabilidade gerencial sofre influéncia
dos fatores contingenciais, e seu aprimoramento é consequéncia da necessidade de adequar
sua estrutura diante do desenvolvimento da organiza¢do, bem como do surgimento de novas
contingéncias.

A partir do entendimento de que ndo h& uma estrutura ideal aplicavel a todas as
organizagOes e em todas as situagdes, a contabilidade gerencial passou a se preocupar com as
caracteristicas do sistema de contabilidade gerencial, bem como com os fatores que
influenciam a sua construgdo (JUNQUEIRA, 2010). Os estudos pioneiros buscavam,
sobretudo, entender como as varidveis contingenciais impactavam na estrutura organizacional
(GUERRA, 2007).

Em um sentido amplo, as varidaveis internas e externas, que influenciam as
caracteristicas organizacionais e, consequentemente, a conducdo organizacional, s&o
denominadas de fatores ou variaveis contingenciais. Nos estudos que utilizam a Teoria
Contingencial, é possivel observar que hd um consenso quanto ao uso de fatores como
ambiente, estratégia, estrutura, porte e tecnologia (FISHER, 1995; MINTZBERG, 2001;
ESPEJO; FREZATTI, 2008; JUNQUEIRA, 2010). Contudo, h& outros que sdo mencionados
com menos frequéncia, como, por exemplo, conhecimento e fatores observaveis (FISHER,
1995), poder (MINTZBERG, 2001) e ciclo de vida organizacional (MILLER; FRIESEN,
1984; GREINER, 1986; JUNQUEIRA, 2010).

2.2. Ciclo de vida organizacional

Chapman e Ashton (1914) defendem que o crescimento de um negécio é
aparentemente determinado da mesma maneira que o desenvolvimento de um organismo
animal ou vegetal; ou seja, assim como um ser vivo, cada organizagdo cumpre um ciclo de
vida, em que nasce, cresce, amadurece e morre. Da mesma forma, Frezatti et al (2009) citam
que a Teoria do Ciclo de Vida Organizacional considera que uma empresa é analoga a um ser
vivo, acrescentando que, a partir das caracteristicas organizacionais, € possivel determinar em
qual momento do ciclo de vida se encontra a empresa.
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Os estudos sobre ciclo de vida procuram explicar as mudancas das caracteristicas das
organizagdes ao longo do tempo (CORREIA et al, 2011). Nascimento e Reginato (2010)
afirmam que por meio do ciclo de vida é possivel explicar os motivos que levam uma
organizacdo a adotar certos tipos de instrumento gerencial; reagir de formas distintas as
mudangas ambientais; e se estruturar internamente de maneiras diferentes.

A Teoria do Ciclo de Vida Organizacional procura compreender as evolugdes
organizacionais e sistematiz-las em modelos delineados de acordo com as caracteristicas de
cada uma das etapas do ciclo de vida organizacional. Segundo Necyk, Souza e Frezatti
(2008), os autores desses modelos defendem que as mudancas organizacionais ocorrem em
padrdes previsiveis, caracterizados por estagios de desenvolvimento, e que,
consequentemente, a evolucéo das organizacfes ocorre por meio de transi¢Oes tipicas, sendo
natural que as organizagdes simples, jovens e pequenas se tornem mais complexas, velhas e
grandes.

Para a elaboragéo de um modelo de desenvolvimento empresarial, alguns aspectos séo
essenciais e basicos. O tempo de existéncia de uma empresa, por exemplo, é um aspecto
evidente, ja que o decurso do tempo é um processo natural e esperado. E também tende a
provocar mudancas quanto aos métodos empresariais adotados, considerando que durante
certo periodo € possivel manté-los, mas ndo permanentemente e durante toda a existéncia da
empresa (GREINER, 1998).

Além da transicdo gerada pelo crescimento natural da organizagdo, hé outro aspecto a
ser analisado, no caso o porte da empresa, dada a tendéncia das organizagbes de aumentar o
volume de vendas, bem como o nimero de empregados, o que as torna gradualmente maiores,
e, caso isso ndo venha a ocorrer, é até possivel que mantenham os mesmos metodos durante
longo periodo. Assim, a idade e o tamanho da empresa sdo aspectos essenciais, porquanto
afetam a configuragdo organizacional ao longo do tempo (GREINER, 1998).

H&a uma vasta literatura dedicada aos modelos que tratam do ciclo de vida
organizacional. Em levantamento que fizeram na literatura académica sobre os modelos de
ciclo de vida das organizagdes do periodo de 1960 a 1996, Levie e Hay (1999) identificaram
63 versdes. Sua analise levou-os a concluir que o modelo de cinco fases distintas de evolucéo
e revolugéo, proposto em 1972 por Larry E. Greiner, seria 0 mais influente.

O modelo de ciclo de vida organizacional desenvolvido por Greiner propde que as
organizagdes se desenvolvem em ciclos de evolucdo, intercalados por uma série previsivel de
crises (revolucdes), de modo que cada etapa é caracterizada por um periodo de crescimento,
cujo término é marcado por um periodo de turbuléncia e mudanca organizacional substancial.
A natureza da solucéo da fase de revolugdo determina se a empresa evoluira (ou ndo) para sua
proxima fase de crescimento, gozando de um periodo de crescimento até que venha a surgir
uma nova crise (GREINER, 1986).

Embora o modelo fosse inicialmente focado em empresas industriais e de bens de
consumo, estudos posteriores constataram que as empresas de servicos também passam por
essas fases de evolugdo e revolucdo (GREINER, 1998). O Quadro 1 mostra os principais
aspectos apresentados por Greiner (1998), quanto as a¢des especificas da administragéo.

Categoria Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Atencdo da Fabricar e Eficiéncia das Expansdo do Consolidacdo da Srleig?;)a(:ee
direcdo vender operagdes mercado organizacao pr N
inovagdo
Estrutura da Centralizada e | Descentralizada | Grupo de linha Matriz de
N Informal - £ b
organizacao funcional e geografica staff de produtos equipes
ES“I.O d% alta Ind|V|duaI|§ta Orientador Delegador Vigiador Participador
direcdo e empresarial
Sistema de Resultados do Padroes e Relatérios e Planos e bases de | Estabelecimento

controle

mercado

bases de custo

base de lucros

investimentos

mtuo de metas
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Enfase da Aumentos de e Participacéo nos e
- . o Bonificacdes « Bonificagdes por
direcdo em Propriedade sélarios por AR lucros e opgéo de ;
- individuais ~ equipe
recompensas mérito compra de agoes

Fonte: Traduzido de Greiner (1998).

Quadro 1 — Préticas de organizagdo seguidas nas cinco etapas de crescimento

O modelo de Greiner (1998) prevé que ap6s a empresa sobreviver a uma crise, a nova
fase de evolucdo pode ainda conter caracteristicas da fase anterior, j& que, apesar da
introducgdo de novas abordagens, outras permanecem em uso, porquanto ndo sao abandonadas
imediatamente. O autor menciona a tecnologia da informagdo como sendo uma ferramenta
atil, que ndo deixa de ser utilizada, mas que passa por mudangas para se adequar as fases
seguintes. Na Etapa 2, por exemplo, a estrutura organizacional requer dados relativos as
receitas e aos centros de custos, enquanto na Etapa 3, caracterizada como descentralizada, ha
a necessidade de informagdes relacionadas ao desempenho do centro de lucro (GREINER,
1998).

Os estagios de transicdo do ciclo de vida organizacional sdo geralmente turbulentos,
devido a relutdncia dos administradores em adotar novos métodos, pelo fato de haver obtido
sucesso na fase anterior. Os gestores acreditam que, ao manter as mesmas estratégias,
estrutura, cultura e tecnologia digital, a empresa repetira o sucesso alcangado na etapa anterior
(FAYET, 2009). Entretanto, a dificuldade de superar essas crises reside no fato de ndo ser
facil “encontrar um conjunto de métodos empresariais que se torne a base para administrar o
periodo seguinte de expansdo evolutiva” (GREINER, 1986, p. 104), assim como nha
necessidade de os gestores estar preparados para abandonar as praticas atuais e substitui-las
por novos sistemas. Dentre essas praticas, destacam-se os artefatos da contabilidade gerencial
que sdo diretamente associados a categoria Sistema de Controle do modelo de ciclo de vida
organizacional de Greiner (1998), conforme evidenciado no Quadro 1.

2.3. Artefatos da contabilidade gerencial

Ha evidéncias de que em todos os setores da economia as empresas enfrentam um
ambiente de crescente competitividade, razdo pela qual precisam mudar a forma como
operam. Em particular, essas alteracbes tém ocorrido na natureza dos sistemas de
contabilidade gerencial que fazem parte do Sistema de Controle Gerencial (SCG) (BAINES;
LANGFIELD-SMITH, 2003). O SCG é utilizado pela administragdo para controlar as
atividades da organizagdo. J4 o controle gerencial é entendido como o processo pelo qual 0s
gestores influenciam outros membros da organizacéo a respeitar as estratégias estabelecidas,
as quais tém por finalidade viabilizar o alcance dos objetivos da organizacdo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2002).

Sob essa perspectiva, a adogdo dos artefatos da contabilidade tem por intuito organizar
melhor os elementos do controle gerencial, considerados, portanto, criagdes humanas para
auxiliar no desempenho das tarefas (FREZATTI et al, 2009). Para Soutes e Guerreiro (2007),
os artefatos abrangem atividades, ferramentas, instrumentos, filosofias de gestéo, filosofias de
producdo, modelos de gestdo e sistemas passiveis de utilizacdo na contabilidade gerencial.
Espejo (2008) entende que, por se basear na otimizagdo dos recursos, os artefatos da
contabilidade gerencial proporcionam o alcance dos objetivos organizacionais.

Estudos anteriores (FREZATTI, 2005; SOUTES; GUERREIRO, 2007; TEIXEIRA et
al, 2011) evidenciam que ocorre um consideravel uso dos artefatos de controle gerencial pelas
empresas de grande porte no Brasil. Levando em conta os estagios evolutivos da
contabilidade gerencial definidos pelo Institute of Management Accountants (IMA), a diviséo
proposta por Sulaiman et al (2004) e os estudos de Soutes e Zen (2005) e Soutes e Guerreiro
(2007), os 22 artefatos se classificam em artefatos tradicionais e artefatos modernos,
conforme Quadro 2.
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TRADICIONAIS
Custeio por Absor¢do, Custeio Variavel, Custeio Padrdo, Preco de Transferéncia, Retorno sobre Investimento,
Moeda Constante, Valor Presente, Or¢camento e Descentralizagdo

MODERNOS

Custeio Baseado em Atividades (ABC), Custeio Meta (Target Costing), Benchmarking, Kaizen, Just In Time
(JIT), Teoria das Restricdes, Planejamento Estratégico, Gestdo Baseada em Atividades (ABM), Gecon,
Economic Value Added (EVA), Simulagdo, Balanced Scorecard e Gestdo Baseada em Valor (VBM)
Fonte: Elaborado a partir Sulaiman et al (2004), Soutes e Zen (2005) e Soutes e Guerreiro (2007).

Quadro 2 — Artefatos tradicionais e modernos da contabilidade gerencial

Os fatores contingenciais influenciam a adogéo dos artefatos, sendo possivel, por meio
da abordagem contingencial retromencionada, compreender os motivos da escolha deste ou
daquele artefato (FREZATTI et al, 2009). Nessa perspectiva, Guerreiro, Pereira e Rezende
(2006, p. 88) afirmam que “(...) a partir do momento que se tenha consciéncia dos fatores
contingenciais presentes, pode-se implementar as praticas contabeis que melhor se encaixem a
tais fatores”, ou seja, adotar as ferramentas adequadas para atender aos propdsitos para 0s
quais foram escolhidas.

Barbosa e Santos (2009) compreendem que para cada estagio do ciclo de vida séo
necessarios diferentes artefatos da contabilidade gerencial, porquanto em cada fase havera
uma estrutura diferente estabelecida. Por meio de uma pesquisa, Antonovz, Panucci-Filho e
Espejo (2010) constataram que o uso dos artefatos ndo necessariamente esta relacionado a
evolugéo da empresa.

Diante do exposto, e considerando as diferengas de resultados encontradas em estudos
que relacionam ciclo de vida organizacional com os artefatos da contabilidade gerencial,
destaca-se a contribuicéo da presente pesquisa na medida em que se procura analisar, levando
em conta fatores contingenciais das empresas, como idade e tamanho, a relagdo entre esses
temas nas maiores empresas de capital aberto no Brasil, a partir de procedimentos
metodoldgicos especificos, conforme adiante apresentado.

3. METODOLOGIA

Trata-se de estudo exploratério, porquanto se busca entendimento da natureza do
problema (AAKER; KUMAR; DAY, 2001) delineado por uma pesquisa bibliogréafica sobre
Teoria Contingencial, ciclo de vida organizacional e artefatos da contabilidade gerencial. A
fundamentacdo teorica possibilitou associar o modelo de ciclo de vida organizacional de
Greiner (1998) aos artefatos da contabilidade gerencial — no presente estudo adotam-se os
artefatos e sua classificagdo conforme apontado no estudo de Soutes e Guerreiro (2007).

Para efeito deste estudo, as praticas especificas da administracdo nas etapas de
crescimento do modelo de ciclo de vida organizacional (Quadro 1) foram representadas
exclusivamente pela categoria Sistema de Controle, que foi relacionada com os tipos de
artefatos, previamente classificados em tradicionais e modernos (Quadro 2). As cinco etapas
do modelo de Greiner (1998) para essa categoria foram segmentadas em dois grupos, de
forma a contemplar os artefatos da contabilidade gerencial apresentados pela literatura
(Quadro 3). O primeiro grupo corresponde as etapas 1 e 2 de crescimento, e esta relacionado
aos artefatos tradicionais; o segundo grupo, compreendendo as demais etapas, esta
relacionado aos artefatos modernos.

Categoria Grupo 1 Grupo 2
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Sistema de Resultados do Padrdes e Relatérios e Planos e bases e | Estabelecimento
controle mercado bases de custo | base de lucros investimento mutuo de metas
Artefatos Tradicionais Modernos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 3 — Adaptacdo do Modelo de Greiner (1998) e os artefatos da contabilidade gerencial para fins do
presente estudo

Para atender aos objetivos da pesquisa, foram analisados os formulérios cadastrais, as
demonstraces financeiras padronizadas (DFP) e os relatérios anuais — ainda que com
denominacges diversas, como, por exemplo, Relatorio de Sustentabilidade — do exercicio de
2010 das 100 maiores companhias abertas do pais, segundo a revista Exame Melhores e
Maiores, edicdo 2011. A amostra final totalizou 98 empresas, j& que duas companhias
deixaram de disponibilizar os dados necessarios para a pesquisa.

Os formulérios cadastrais e as DFPs foram coletados através do website da
BM&FBovespa, enquanto os relatorios anuais foram consultados nos websites das proprias
empresas. As idades das empresas foram calculadas com base nas respectivas datas de
constituicdo, registradas nos formularios cadastrais. Os tamanhos das empresas foram
definidos com base nos correspondentes valores de Ativo Total, coletados nos balangos
patrimoniais. A coleta se deu em maio de 2012. Os artefatos da contabilidade gerencial foram
pesquisados nos relatdrios anuais e nas DFPs, por meio da Anélise de Contetdo, ou seja, de
analise objetiva e sistematica, de modo que foi possivel fazer uma codificagdo, o que
viabilizou a analise quantitativa (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Para cada artefato evidenciado, foi imputado o valor “1”, atribuindo-se o valor “0” nos
casos de artefato ndo evidenciado. Como a pesquisa utilizou as informagdes do exercicio de
2010, a idade de cada organizacéo foi calculada a partir da diferenga entre 2010 e 0 ano de sua
constituicdo. Para efeito de analise, as empresas foram, inicialmente, agrupadas em quatro
faixas etérias: (1) empresas com no maximo 10 anos; (2) empresas com idade entre 11 e 25
anos; (3) empresas com idade entre 26 e 50 anos; (4) empresas com mais de 50 anos. Em
seguida, e considerando que o modelo de ciclo de vida organizacional adotado no presente
estudo ndo estabelece uma faixa etaria para classificacdo das empresas em suas diferentes
etapas, elas foram classificadas em dois grandes grupos: Grupo A, reunindo as empresas com
idade até 25 anos; e Grupo B, reunindo as demais. Para normalizar os dados referentes ao
tamanho de cada organizagéo e permitir sua comparagdo, foram utilizados os logaritmos dos
correspondentes valores de Ativo Total.

Apoés a coleta dos dados, procedeu-se a analise de correlacdo, para se verificar a
relagdo entre os artefatos da contabilidade gerencial e o ciclo de vida organizacional,
adotando as varigveis contingenciais idade e tamanho. Constatada a ndo-normalidade dos
dados, por meio do Teste de Kolmogorov-Smirnov, utilizou-se a correlagdo de Spearman
(STEVENSON, 1981). Segundo Appolinario (2006), o coeficiente de correlagdo varia entre -
1 e +1, possibilitando a analise de duas vertentes da correlacdo: a forca e a dire¢do. Quanto a
direcdo, quando o coeficiente for menor do que zero, a correlacdo é classificada como
negativa; no caso contrario, a correlacéo sera positiva. Quanto a forga, uma correlagdo pode
ser absoluta (igual a 1 em mdédulo), muito forte (entre 0,81 e 0,99), forte (entre 0,60 e 0,80),
moderada (entre 0,31 e 0,59), fraca (entre 0,11 e 0,30), muito fraca (entre 0,01 e 0,10) ou
nula. Os dados foram tratados com auxilio do software Statistical Package for the Social
Sciencies (SPSS), verséo 20.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente sdo apresentados os resultados da analise dos artefatos (tradicionais e
modernos) associados as etapas de crescimento do modelo de ciclo de vida organizacional de
Greiner (1998), de acordo com a categoria Sistema de Controle (Tabelas 1, 2 e 3).

Os dados da Tabela 1 revelam as quantidades de artefatos evidenciados, ou seja, a
frequéncia de evidenciacdo de cada artefato em seu respectivo grupo representativo das etapas
do modelo. Analisando-se o Grupo 1, verifica-se que metade dos artefatos evidenciados
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corresponde ao Valor Presente, e que apenas uma empresa deixou de menciona-lo. E provavel
que as alteragBes da legislagdo societaria brasileira (BRASIL, 2007, 2009), que tornaram
obrigatorio o Ajuste a Valor Presente (AVP), tenham influenciado esse resultado. O CPC 12,
do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC, 2008), apresenta algumas diretrizes a serem
consideradas sobre o AVP e sua evidenciagéo pelas empresas.

Considerado por Anthony e Govindarajan (2002, p. 461) “um instrumento importante
para 0 planejamento e o controle das empresas a curto prazo”, o Orcamento foi, dentre os
artefatos tradicionais, o segundo mais evidenciado pelas empresas (42%). De acordo com
Greiner (1998), os orgamentos sdo adotados na segunda fase do seu modelo, de modo que isso
reforga positivamente a classificacdo adotada para este estudo, apresentada no Quadro 3. A
despeito disso, Frezatti et al (2010) compreendem que tanto no comego como no final do ciclo
de vida, a existéncia dessa ferramenta é essencial para a entidade, por ser considerada uma
base para a gestdo, razdo pela qual defendem o seu uso de forma permanente e
indiscriminada.

Dentre os artefatos modernos evidenciados, destaca-se o Planejamento Estratégico
(47%). Nesse aspecto, & compreensivel que as empresas do Grupo 2 (etapas 3, 4 e 5)
preocupadas em se expandir e se consolidar (GREINER, 1998) facam uso desse artefato, ja
que ele é o processo pelo qual se decidem os programas que a empresa adotard nos Varios
anos seguintes (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2002). A Etapa 4 do modelo de Greiner
(1998) se caracteriza por procedimentos formais de planejamento, em que esta previsto
estabelecer e revisar com frequéncia esses processos. Esse resultado fortalece ainda mais o
agrupamento proposto neste estudo, em que os artefatos modernos foram associados as etapas
3, 4 e 5 do modelo de cinco fases de Greiner (1998). Além disso, o resultado apresentado é
similar ao obtido pelo estudo de Almeida e Luz (2010), que confirma a predominancia do
Planejamento Estratégico (43%) em relagdo aos demais artefatos modernos.

Tabela 1 — Artefatos evidenciados e o ciclo de vida organizacional

GRUPO 1 GRUPO 2
ARTEFATOS (ETAPAS1e2) ARTEFATOS (ETAPAS 3,4 ¢5)
TRADICIONAIS . Proporgéo MODERNOS . Proporcao
Quantidade (%) Quantidade (%)
Preco de Transferéncia 2 1 Benchmarking 21 19
Retorno sobre .
Investimento (ROI) 8 4 Kaizen 4 3
Moeda Constante 2 1 Planejamento Estratégico 53 47
Economic Value Added
Valor Presente 97 50 (EVA) 5 4
Orgamento 81 42 Simulacdo 12 11
Descentralizagdo 4 2 Balanced Scorecard (BSC) 18 16
Total 194 100 Total 113 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A verificagdo das proporgdes das demais ferramentas modernas elencadas no Grupo 2
chamou a atencdo pelo baixo nivel de evidenciagdo. Analisando-se sob a perspectiva dos
artefatos utilizados para mensuragéo de desempenho (BSC, Benchmarking e EVA) verificou-
se que, assim como em pesquisas anteriores (SOUTES; ZEN, 2005; TEIXEIRA et al, 2011),
destaca-se o Benchmarking (19%).

A partir da andlise da Tabela 1, é possivel ainda inferir que a quantidade de artefatos
tradicionais evidenciados é quase 70% superior & de artefatos modernos. Apesar de esse
namero ser elevado, destaca-se que a analise aqui efetuada foi realizada a partir da
evidenciacdo dos artefatos pelas empresas nos documentos ja mencionados, 0 que nao
necessariamente significa que as empresas ndo os utilizem.
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A Tabela 2 apresenta os resultados da evidenciagéo dos artefatos associada a variavel
idade, de acordo com as faixas etarias estabelecidas na Metodologia. Assim, cabe destacar
que fazem parte dessa anélise 19 empresas na primeira faixa de idade, 34 na segunda faixa, 20
na terceira e 25 na quarta faixa de idade, totalizando as 98 empresas da amostra. Era de se
esperar que quando as empresas deixassem de ser jovens e passassem a ser maduras, algumas
ferramentas que ndo tivessem mais utilidade fossem abandonadas e substituidas por outras
mais adequadas & nova realidade. Entretanto, observou-se uma maior quantidade de artefatos
tradicionais evidenciados na segunda faixa de idade. A evidenciagdo do ROI foi crescente, em
consonancia com a idade; ja a da Descentralizagdo sofreu um declinio a partir da segunda
faixa de idade; a evidenciacdo do Orgcamento evoluiu na segunda fase, mas teve uma reducéo
na terceira e quarta faixas de idade; a do Prego de Transferéncia se verificou na terceira e na
quarta faixa; e a da Moeda Constante s ocorreu na quarta faixa.

Tabela 2 — Artefatos evidenciados e faixas de idade das organizagdes

ARTEFATOS Idade 1 Idade 2 Idade 3 Idade 4

Tradicionais Quantidade | % | Quantidade | % | Quantidade | % | Quantidade | %

Preco de Transferéncia 0 0 0 0 1 5 1 4
Retorno sobre Investimento (ROI) 1 5 2 6 2 10 3 12

Moeda Constante 0 0 0 0 0 0 2 8
Valor Presente 19 100 33 97 20 100 25 100
Orgamento 12 63 30 88 18 90 21 84

Descentralizagdo 0 0 2 6 1 5 1 4
Total de artefatos tradicionais 32 100 67 100 42 100 53 100

Modernos

Benchmarking 3 16 5 15 5 25 8 32

Kaizen 2 11 0 0 2 10 0 0
Planejamento Estratégico 7 37 16 47 15 75 15 60
Economic Value Added (EVA) 1 5 0 0 0 0 4 16
Simulacdo 0 0 4 12 3 15 5 20
Balanced Scorecard (BSC) 4 21 4 12 6 30 4 16
Total de artefatos modernos 17 100 29 100 31 100 36 100
TOTAL DE ARTEFATOS 49 100 96 100 73 100 89 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A literatura propde que nos estagios mais evoluidos do ciclo de vida as empresas
adotem artefatos mais robustos (GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006; BARBOSA;
SANTOS, 2009). Apesar de os resultados relacionados a todos os artefatos modernos
analisados (Tabela 2) ndo seguirem fielmente essa logica, pode-se dizer que ha certa
tendéncia na evolugéo dos artefatos evidenciados ao longo das faixas de idade, em especial, a
Simulagéo e o Benchmarking.

Por outro lado, analisando-se as faixas de idade segmentadas em dois grupos, esse
resultado pode ser percebido de forma diferente. A partir da Tabela 3, que apresenta 0s
resultados levando em conta dois grupos de faixa de idade — Grupo A (até 25 anos) e Grupo B
(acima de 25 anos), é possivel sinalizar que hd uma relagdo quanto a evidenciacdo dos
artefatos da contabilidade gerencial e ao ciclo de vida organizacional, pois se verifica que, ao
longo das duas faixas de idade (grupos A e B), as empresas passam a adotar novas
ferramentas. A Tabela 3 mostra que as empresas com até 25 anos (Grupo A) evidenciaram 99
artefatos tradicionais, enquanto as da fase mais madura (Grupo B) evidenciaram 95. Mostra
também que as empresas do Grupo A evidenciaram 46 artefatos modernos, enquanto as do
Grupo B evidenciaram 67, assinalando uma diferenga de quase 50%.

Tabela 3 — Artefatos evidenciados e faixas de idade (Grupos A e B)

ARTEFATOS [ FAIXAETARIA-GRUPO A | FAIXAETARIA -Grupo B
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(até 25 anos) (mais de 25 anos)

Tradicionais Quantidade % Quantidade %

Preco de Transferéncia 0 0 2 4
Retorno sobre Investimento (ROI) 3 6 5 11

Moeda Constante 0 0 2 4
Valor Presente 52 98 45 100
Orgamento 42 79 39 87

Descentralizacdo 2 4 2 4
Total de ar_tefatqs tradicionais 99 100 95 100

evidenciados
Modernos

Benchmarking 8 15 13 29

Kaizen 2 4 2 4
Planejamento Estratégico 23 43 30 67

Economic Value Added (EVA) 1 2 4 9
Simulacdo 4 8 8 18
Balanced Scorecard (BSC) 8 15 10 22
Total de a_rtefat_os modernos 16 100 67 100

evidenciados
TOTAL DE ARTEFATOS

EVIDENCIADOS 145 100 162 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse contexto, a grande maioria dos artefatos (83%) passou a ser mais evidenciada
pelas empresas nas fases mais evoluidas do seu ciclo de vida, exceto a Descentralizacdo e o
Kaizen, que ndo sofreram alteragdo. Vale ressaltar que para efeito da analise, pressupde-se
que os artefatos evidenciados sdo utilizados pelas empresas. Assim, a medida que crescem e
evoluem para uma fase do ciclo de vida mais avancada, as organizagOes fardo mais uso de
artefatos modernos, porquanto, ao se tornar mais complexas, passam a exigir novos sistemas
de controle.

A Tabela 4 evidencia os resultados da Analise do Coeficiente de Correlagdo de
Spearman entre os artefatos evidenciados e as varidveis idade e tamanho das 98 empresas da
amostra. Ali é possivel inferir que ha correlagdo positiva entre a idade e a evidenciacdo de
artefatos pelas empresas. De forma mais especifica, percebe-se que o coeficiente de
correlagdo de Spearman para a relagdo entre idade e divulgagéo dos artefatos tradicionais
pode ser considerado muito baixo, e que é fraca a relagdo entre a idade e a divulgacéo de
artefatos modernos.

Tabela 4 — Analise dos artefatos evidenciados e as variaveis idade e tamanho

Idade Tamanho Total Total Total

Artefatos | Tradicional | Modernos

Idade Cpeficiente de Correlacdo 1,000 0,186 0,334 0,309 0,277
Sig. . 0,067 0,001 0,002 0,006

Tamanho Cpeficiente de Correlagdo| 0,186 1,000 0,366 0,109 0,397
Sig. 0,067 . 0,000 0,284 0,000

Total de Coeficiente de Correlacdo| 0,334 0,366 1,000 0,592 0,923
Artefatos Sig. 0,001 0,000 . 0,000 0,000
Total Coeficiente de Correlacdo| 0,309 0,109 0,592 1,000 0,257
Tradicional | Sig. 0,002 0,284 0,000 . 0,011
Total Coeficiente de Correlacdo| 0,277 0,397 0,923" 0,257" 1,000
Modernos | Sig. 0,006 0,000 ,000 ,011 .

**_Correlagdo significante a nivel de 1%.
*. Correlagao significante a nivel de 5%.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se também que é significante a relacdo entre o tamanho das empresas e a
divulgacédo de artefatos modernos, ja que se observou uma relagdo positiva e moderada entre
essas varidveis. Verifica-se, ainda, com base na Tabela 4, que ndo h4 relagdo entre o tamanho
das empresas e a divulgacéo de artefatos tradicionais, ja que ndo foi verificada significancia
estatistica nessa relacdo. Adicionalmente, percebe-se que, apesar da auséncia de relagéo entre
o0 tamanho e a divulgacdo de artefatos tradicionais, identifica-se relagdo positiva e moderada
entre o tamanho e o total de artefatos (tradicionais e modernos).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se optar pela utilizagdo do modelo do ciclo de vida organizacional de Greiner
(1998), objetivou-se associar as fases desse modelo a evidenciacdo dos artefatos da
contabilidade gerencial pelas maiores empresas de capital aberto do pais, segundo o ranking
da revista Exame Melhores e Maiores, edicdo 2011. Dessa forma, a andlise dos dados
levantados possibilitou tecer algumas consideragfes acerca dos temas ciclo de vida
organizacional e artefatos da contabilidade gerencial associados & literatura ja existente.

A partir do prévio conhecimento das caracteristicas dos artefatos tradicionais e
modernos, foi possivel associa-los as respectivas fases do modelo de Greiner (1998), adotado
no presente estudo. O modelo de Greiner (1998) foi ajustado de forma a contemplar as cinco
fases, distribuidas em dois grupos, levando em conta a categoria Sistema de Controle, em que
os artefatos da contabilidade gerencial poderiam estar representados. Dentre os artefatos
tradicionais mais evidenciados pelas empresas, destacam-se o Valor Presente e o Orgamento.
Quanto a evidenciacdo dos artefatos modernos, destacou-se o Planejamento Estratégico, em
consonancia com os estudos ja apresentados sobre o uso dessa ferramenta. Destaca-se ainda
que os artefatos Orcamento e Planejamento Estratégico, classificados respectivamente nos
grupos 1 e 2, sdo mencionados respectivamente na segunda e na quarta fase do modelo de
Greiner (1998), o que reforca a classificacdo das fases do ciclo de vida organizacional
estabelecida para fins deste estudo.

Cabe ressaltar que na andlise do fator contingencial idade, em relagdo aos artefatos
evidenciados, foi possivel verificar a ocorréncia de maior evidenciacdo dos artefatos
tradicionais no grupo de empresas mais jovem (até 25 anos) do que no grupo da faixa de idade
seguinte (mais de 25 anos). Em relagdo aos artefatos modernos, o grupo de empresas com
mais de 25 anos evidenciou quase 50% a mais de ferramentas do que as empresas mais
jovens, confirmando que 0 uso desses instrumentos — artefatos modernos — ocorre com maior
frequéncia nas empresas que se encontram nos estagios mais evoluidos. Além disso, a redugéo
de evidenciacdo dos artefatos tradicionais no grupo de empresas com mais idade confirma a
teoria de que ao longo do tempo essas ferramentas sdo abandonadas pelas organizagdes.

Por meio da Andlise do Coeficiente de Correlacdo de Spearman, verificou-se que ha
relacdo entre a idade e a evidenciagdo de artefatos, confirmando-se a hipétese da pesquisa.
Quanto aos tamanhos das empresas, medidos pelos valores de Ativo Total, verifica-se uma
relagdo significante apenas com a evidenciagdo de artefatos modernos, ndo se observando
relagdo com a divulgacéo de artefatos tradicionais.

Considerando as limitagGes da pesquisa, por ter se baseado na divulgagéo dos artefatos
da contabilidade gerencial, recomenda-se a realizacdo de novos estudos com dados primarios,
coletados junto as empresas, de forma que se tenha uma anélise da relacdo entre os artefatos
efetivamente utilizados e os respectivos ciclos de vida organizacional. Além disso, sugere-se a
utilizacéo de outros modelos de ciclo de vida organizacional propostos na literatura, para uma
comparagéo dos resultados.
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