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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre as atividades de
logistica, considerando os efeitos da globalizacdo e a necessidade da interacéo e
integracdo com as demais atividades produtivas, contribuindo para aumentar a
eficiéncia e eficacia das empresas a luz dos avancos da moderna gestéo
estratégica de custos.

Procura-se mostrar uma visdo mais ampla das atividades de logistica, mediante a
utilizacdo de novas estratégias e ferramentas disponiveis, para atraves da
contabilidade evidenciar a importancia da Logistica na busca continua da reducdo
de custos, e consequentemente possibilitar a maximizagao do resultado das
empresas.
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1 -Introducéo:

Encontramos ao longo da histéria o termo Logistica associado a estratégia
militar posta em pratica pelos generais para abastecer de alimentos, armas e
muni¢des suas frentes de batalha. As guerras tém sido ganhas ou perdidas, pelos
que tiveram maior ou menor capacidade de utilizar o poder da logistica. As
organizacbes empresariais tardaram a compreender o importante papel da
logistica, que somente acabou sendo incorporada pelas empresas ha algumas
décadas, com a finalidade de assegurar o fornecimento de suprimentos e a
distribuicdo e entrega de seus produtos ao consumidor final.

Atualmente, a crescente competitividade imposta pelo mercado, vem
atribuindo maior importancia a logistica, como diferencial de qualidade e maior
contribuicdo para o lucro das empresas. Por outro lado, o mundo esta se tornando
cada vez mais um mercado global. As fronteiras geograficas estdo desaparecendo
e a expectativa e de que os administradores devem estar habilitados e preparados
para enfrentar as realidades desse novo desafio.

Ao mesmo tempo que as empresas estdo sendo forcadas a desenvolver
estratégias para projetar produtos para um mercado global e maximizar recursos
das empresas ao produzi-los, verifica-se o crescente aumento da competitividade,
sendo portanto necessario um moderno sistema de acompanhamento e
gerenciamento de custos, que através de relatérios consistentes possibilitem aos
administradores a tomada de decisdes estratégicas visando a continua reducéo de
custos.

O objetivo principal da logistica de tornar os produtos e servi¢os disponiveis
no local onde sdo necessarios e no momento em que sao desejados, facilitando
as operacdes de producdo e marketing, deve passar a incorporar novos conceitos
exigidos pelo mercado, agregando 0s aspectos ambientais, de qualidade, de
menor prazo de entrega e conformidade dos pedidos, aos menores custos
possiveis.

Desta forma o0s custos logisticos devem ser gerenciados de forma a
minimizar os gastos e maximizar a qualidade, cabe as empresas ter o real
conhecimento de seus custos, da cadeia de suprimentos e da distribuicdo. Sendo
portanto necessaria a ado¢cado de um eficiente sistema de custos, e a producéo de
relatérios contdbeis com informacgdes, que possibilitem identificar a incidéncia dos
mesmos em todas as fases do moderno processo de logistica, tornando mais
eficiente e eficaz a entrega do produto final ao consumidor, contribuindo para
maximizar 0 lucro da empresa.

2 - Evolucéo Recente da Atividade de logistica
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Historicamente a logistica foi considerada uma atividade secundaria, sendo
utilizada como estratégia dos exércitos em guerra, permanecendo assim durante
séculos. O desenvolvimento da industria apos o final da segunda guerra mundial,
baseou-se no aproveitando da capacidade ociosa e dos novos processos de
producdo em série. Todos eles desde a venda, o pedido, e a movimentacao de
estoques eram realizados manualmente, e seu abastecimento era efetuado a
medida que o consumidor era atendido. A orientacdo desse processo deu origem
a atuacao segmentada da logistica, considerada basicamente como atividade de
transporte de materiais do estoque, da manufatura para o estoque do centro de
distribuicao e finalmente para o varejista.

A concepcéo da logistica apenas como uma atividade de transporte durou
até a primeira grande crise de petréleo (1970), quando o seu custo tornou-se
proibitivo, reduzindo as margens das empresas, que passaram entao a
desenvolver outras modalidades de transporte, utilizando os modais ferroviario,
aéreo e fluvial como alternativas. O consumidor foi também evoluindo e criando
novas demandas passando a exigir produtos diferenciados e até mesmo
personalizados. As empresas tiveram que rever seus processos de manufatura e
prestacdo de servicos adaptando-os as novas exigéncias, passando a logistica a
desempenhar um papel importante na definicdo do fluxo de materiais nas
empresas, que racionalizaram seus processos, agregando as atividades de
otimizacao e planejamento.

Nas ultimas duas décadas, as empresas passaram a nortear suas
atividades para atender a satisfacao plena dos clientes finais e intermediérios.
Houve maior inter-relacdo entre os participantes das cadeias de suprimentos e as
empresas de manufaturas, passando a logistica a desempenhar um papel
aglutinador e de integracdo dinamica entre os diversos participantes da cadeia de
producdo. Nesta fase surgiu o conceito do “estoque zero”, desenvolveram-se
técnicas como o “just in time”, com énfase nas atividades de planejamento,
distribuicdo e armazenagem, e informatizacao, que ficaram conhecidas como
processo de integracao flexivel.

Atualmente, o conceito de logistica ganhou abrangéncia, e passou a ser
entendido em seu potencial implicito de estratégia, possibilitando a empresa se
posicionar frente ao aumento da competitividade, visando ndo apenas a reducao
dos custos da cadeia de suprimentos, mas alavancando os resultados. O enfoque
nesta fase € o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM — Suplly Chain
Management), que busca além da integracao entre os processos ao longo da
cadeia de suprimentos a agregacao de valor ao consumidor final. Este processo
tem sido utilizado no desenvolvimento das chamadas operacdes globais:
caracterizadas pelo processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo de
estocagem de matérias primas, estoque em processo, produtos acabados e
informacg0des a elas relacionadas, do ponto da origem ao ponto de consumo, para
satisfazer as necessidades do cliente e com o uso eficiente dos recursos globais
da empresa.
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FIGURA 1: Fluxo das Operacdes Globais
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Fonte: Dornier, Philippe Pierre, at. Logistica e Operacdes Globais.

Para atender as novas forcas da globalizacéo, logistica e opera¢des, nunca
antes desempenharam papel tdo importante nas corporacfes. Mudancas nas
expectativas dos clientes, ou na localizacdo geografica continuamente
transformam a natureza dos mercados, que, por sua vez, geram restricdes que
alteram o fluxo das mercadorias dentro das empresas. Mudancas tecnoldgicas e
mercados emergentes abrem novas formas de reorganizacdo, adaptar e otimizar o
fluxo de matérias primas, produtos semi-acabados, produtos acabados, pecas e
materiais reciclados. Esta nova visao logistica e de operacdes globais considera:

O A integracéo de fungdes internas, incluindo a gestao da distribuicao
f|S|Ca marketing a manufatura, etc., - ao longo da corporacao;

0 A cooperagdo crescente entre areas de logistica e operagdes de
dlferentes elos da cadeia de suprimentos (integragao setorial);

0 A busca por melhorias na integracao geografica, que vai além das
trad|C|ona|s areas de atividade econdmica para abranger o mundo todo, como
fonte potencial de clientes, conhecimento, tecnologia, matérias primas, etc.

Desta forma a logistica empresarial moderna
agrega o0s seguintes valores a cadeia produtiva:
1 Valor de lugar: colocar o produto desejado em local
disponivel para o consumidor final;
O Valor de tempo: cumprimento de prazos preestabelecidos para a
entrega do produto;
. O Valor de qualidade: a entrega deverd ser realizada preservando-se
as caracteristicas dos produtos solicitadas pelos clientes;
0 Valor de informacéao: disponibilizar aos clientes informagdes
atuallzadas sobre suas encomendas em tempo real.

FIGURA 2: Atividades do Processo de Logistica
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A figura acima mostra o fluxo dos elementos conceituais da Logistica, para
melhor compreensao das atividades intrinsecas ao processo logistico.

Para acompanhar a evolucdo da logistica, visando a melhoria da afericdo dos
custos, a contabilidade procurou desenvolver formas de mensuracdo e registro
destes processos. O objetivo basico é o de fornecer dados para o planejamento
estratégico, visando demonstrar a real situacdo dos custos das empresas. Uma
das formas de apuracdo é através da aplicacdo da metodologia do custo ABC
para a atividade logistica, na qual podemos estratificar a analise das margens de
lucro por clientes ou atividades, direcionando os gestores a tomada de decisé@o
correta.

3 — O Sistema de Logistica

A incessante otimizacdo da manufatura das ultimas duas décadas e a
aplicacdo de novas técnicas gerenciais, tais como “Just in time” (JIT), Gestédo da
Qualidade Total (TQM) e Sistemas Flexiveis de Manufatura (FMS) melhoraram
significativamente o desempenho. No entanto, eles também alimentaram um
crescimento tanto no volume quanto na complexidade das operacfes de logistica.

Algumas empresas estdo consolidando suas funcdes logisticas de varias
regides em uma unidade organizacional, encabecada por um novo diretor senior
(Ex. Vale do Rio Doce), ou centros de operacfes. Historicamente, a alta direcao
enxerga financas e marketing como as chaves primarias do sucesso corporativo,
consequentemente as areas de operacdes e logistica, ndo tem sido incluidas na
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formulacdo da estratégia da empresa.

O sistema logistico pode ser dividido em duas partes: A Logistica de
entrada que envolve o fornecimento de todos 0s materiais e componentes
necessarios ao processo de fabricacdo do produto, e a logistica de saida que
engloba a forma como os produtos manufaturados movem-se a partir da
montagem final, por meio de distribuicdo e armazenagem até as maos dos
consumidores. As empresas nao podem isolar os segmentos de entrada e saida
pois é o fluxo global dos materiais que resultam na satisfacéo dos clientes finais.

Existem porém diferentes trade-offs, que devem ser analisados no contexto
dos objetivos globais. Existem trés dimensdes nas operacoes:

[

Dimensao Funcional: grande parte das organizacfes esta

segmentada em areas de atividades discretas — O processo logistico cruza as
areas funcionais e permite a criacdo de inter-faces;

0

Dimenséao Setorial: ou mtegragao entre as empresas, refere-se aos

esforgos de parceiros das cadeias de suprimentos para coordenar e gerenciar
atividades como uma unica entidade, ao invés de gerencia-las em separado. A
integracdo da cadeia de suprimentos requer que as partes compartilhem
conhecimentos a respeito de recursos, organizacfes, estratégias e assim por
diante. Desta forma as empresas podem otimizar o canal total, eliminando
redundancias, bloqueios no fluxo e outras ineficiéncias que adicionam custos sem
alterar o valor;

[

Dimensédo Geografica da Logistica e Operacdes Globais: difere

da gestao das operacdes domésticas em relacéo a diversas formas criticas.

Inicialmente temos que identificar e analisar fatores que diferem entre
nacdes que influenciam na efetivacdo da funcgéo, incluem produtividade
do trabalhador, adaptabilidade ao processo, regulamentacfes
governamentais, disponibilidade de transporte, cultura, etc. Em razao
das distancias envolvidas, o transporte e a distribuicdo tem maior
importancia. A eficiéncia e efetividade na fungdo logistica tem maior
impacto no lucro.

O objetivo global da otimizacdo em qualquer sistema logistico € maximizar
a lucratividade. Temos trés tipos basicos de orientagao:

[

A Logistica orientada para recursos: que refere-se ao

gerenciamento dos diferentes recursos (capital, material, pessoas, etc.),
necessarios a fabricacéo dos produtos. Foca o relacionamento entre as
dimensdes funcionais e geograficas;

[

A Logistica orientada para informacao: é a gestdo da informacgéao

como vantagem competitiva. Além do fluxo de produtos o sistema esta envolvido
com o fluxo de informacgdes (disponibilidade de produtos, prazos de entrega,
necessidades dos clientes, etc.), refere-se ao relacionamento entre a dimensao
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setorial e geografica;

0 A logistica orientada para o usuéario: foca o cliente final. Parceiros
da cadeia de suprimentos podem analisar coletivamente o sistema logistico
existente, identificar gargalos, e redundancias, aperfeicoando-os. O objetivo ndo é
apenas ganhar novos clientes, mas manter os existentes.

As trés orientacbes tentam racionalizar recursos e maximizar a
lucratividade. As sinergias continuas nas logisticas orientadas para recursos, para
a informacédo e para o usuario definem as forcas dinamicas como operacoes e
logisticas globais.

4 — Medindo os Custos e Desempenho da Logistica

A necessidade de adocdo de uma abordagem integrada para o
gerenciamento de informacfes dos custos pelas companhias, da producao até a
distribuicdo, desencadeou mudangas nos sistemas convencionais da contabilidade
de custos, deixando para trds sua metodologia tradicional, com o objetivo de
identificacdo dos reais custos de producéo até a sua distribuicdo final.

A principal dificuldade que muitas companhias tém no processo de adocéo
de uma abordagem integrada para a logistica e para o gerenciamento de
distribuicdo é a falta de informacdes sobre custos. Os sistemas convencionais
agrupam os custos em categorias amplas agregadas, ndo permitindo a realizacéo
de uma anélise mais detalhada. Sem esta facilidade para analisar dados de custos
agregados, torna-se dificil identificar o potencial de negociacdo que pode existir
dentro do sistema logistico.

Conceito de Analise de Custo Total: O gerenciamento logistico € util para
identificar, os problemas surgidos em diferentes niveis operacionais, que sdo
ocasionados por impactos diretos e indiretos de decisbes especificas.
Frequentemente, acontece que na tomada de uma decisdo numa determinada
area, podem ocorrer resultados imprevistos em outras areas, influenciando os
padrdes de pedido dos clientes e provocando custos adicionais.

Os processos basicos de Logistica apresentam de forma agrupada as
atividades necessarias para alcancar o objetivo maior, que € poder fornecer o
produto adequado e no momento desejado. A padronizacdo e a pratica da
elaboracdo de orcamentos, ocasionou a tendéncia de compartimentalizagdo da
contabilidade nas empresas, dessa, forma, o orcamento tende a ser elaborado em
base funcional. Uma das principais caracteristicas das decisdes logisticas é a de
extrair informacdes de um sistema ja existente. A finalidade da analise neste
contexto € a identificacdo da mudanca nos custos, provocadas por estas decisdes.

Custos ABC: segundo Martins, Eliseu — 2003, o método do Custeio
Baseado em Atividades, ABC (Activity-Basead Costing) € uma metodologia de
custeio que procura reduzir sensivelmente as distorgbes provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos, e visa segregar as atividades de acordo com as
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funcbdes de cada departamento. O sistema ABC é uma poderosa ferramenta
utilizada na gestéo de custos.

Novaes (2001; 222) afirma que “O objetivo basico do método de custeio
ABC é guebrar a caixa-preta, inclusive da administracéo e dos custos operacionais
fixos, ligando-os diretamente aos clientes, produtos e pedidos.” Outro conceito
aplicado ao custo ABC para a Logistica € ” Custo Baseado em Atividades € um
método de gerenciamento de custos que identifica as performances das atividades
nos negocios, trilha os custos associados a estas atividades, e utiliza diversas
movimentagdes para direcionar estes custos das atividades aos produtos.”

A chave do Custeio Baseado na Atividade é a procura dos “geradores de
custos” através do fluxo logistico, porque eles consomem recursos. Na tabela
abaixo, podemos ver o contraste entre a abordagem ABC e 0 método
convencional:

QUADRO 1: Custeio Baseado na Atividade X Bases de Custos Tradicionais

| Bases tradicionais de custos | Bases de custos por Atividade | Impulsionadores de Custo
£Milhares £Milhares

Salarios 550 | Processamento dos pedidos 300 | Nimero de Pedidos

Ordenados 580 | Manutenc¢éo de Estoques 600 | Valor do Despacho

Depreciacéo 250 | Separacao 300 | Nimero linhas do Pedido

Aluguel/Energia/Telefone 700 Eg(]jti);l)asgem/montagem 100 | Namero linhas do Pedido

Manutenc¢éo 100 | Carregamento 200 | Peso

Combustivel 200 | Transporte 500 | Localizagéo do cliente
Entrega ao cliente 200 | Numero pontos Entrega
Solucédo de problemas 380 | Numero linhas do pedido

Total 2.380 2.580

Fonte: Baseado em — Simons, G & Steeple, D., Overhead Recovery — It's as Easy
as ABC —1991.

De forma geral, os objetivos do método ABC sao (Cokins; 1996):

O Reduzir ou eliminar, se possivel, custos que adicionam pouco valor
ao produto ou servico;
. O Aumentar a eficiéncia e a eficacia das atividades que adicionam
valor;

0 Encontrar as raizes que causam 0s problemas e corrigi-los,

Iembrando gue custos excessivos sao sintomas que encobrem deficiéncias
diversas;

O Remover distor¢des causadas por falhas na interpretacao das
relagoes entre causa e efeito, levando a alocacdes errdneas de custos.

Também importante neste método é a definicdo de direcionadores, que
podem ser:
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0 Direcionados de recursos: relaciona recursos com as atividades.
Exemplo utilizacdo das empilhadeiras no armazém pode ser relacionada com o
tempo de uso deste equipamento (R$/hora-maquina);

. 0 Direcionadores de atividades: relaciona os objetos (produtos) da
empresa as atividades. Exemplo: custo de mao de obra na expedicao de
materiais;

. 0 Direcionadores de transacgédo: refere-se ao nimero de operacdes
repetitivas;

0 Direcionadores de duracéo: diretamente relacionados ao tempo de
execugao de determinada atividade;

O Direcionadores de intensidade: refere-se as quantidades de recursos

necessarias para a realizacdo de uma determinada atividade.

Os direcionadores de custos sdo a base de todo o processo de atribuicéo
de valores de custos aos produtos. Portanto € de suma importancia para a
aplicacdo do método ABC identificar os melhores derecionadores para cada
atividade logistica. A seguir sdo apresentados alguns direcionadores tipicos das
atividades de logistica:

O material movimentado (quantidade em estoques por unidade/item);

0 rede de colaboradores (vendedores e suas posicoes );

0 valores/quantidades inventariadas;
. O quantidades de distribuic&o finalizadas (por local, quantidade de
itens, etc);

0 niveis de produtos inventariados/manuseados;

O niveis e testes padrées na demanda dos clientes;

O niveis de servicos aos clientes;

0 transporte de material (entrada / saida de estoque);

0 armazenagem (quantidade armazenada e manuseada).

Quando utilizar o método ABC: Segundo Martins, Elizeu (2003: 287). “ O
sistema ABC, pode ser visto como uma ferramenta de analise de fluxos de custos
e, quanto mais processos interdepartamentais houver na empresa, tanto maiores
serdo os beneficios do ABC.

Desta forma, para a implantacdo de um sistema de custeio como o ABC
deve ser analisado em primeiro lugar os fatores de custos que influenciam a
atividade de logistica observados. As novas exigéncias do consumidor, com
relacdo a qualidade, prazos de entrega, aumento da competitividade, e a
identificagdo de clientes rentaveis e ndo rentaveis, vem assumindo grande
importancia na atividade de logistica, sendo necessaria a implantacdo de
mecanismos que avaliam e mensurem seus pontos fracos e fortes e quais as
possibilidades de reducéo de custos ndo essenciais a atividade.

O sistema ABC aplicado as atividades de logisticas permite a extensao do
sistema por toda a cadeia de suprimentos, possibilitando a propagacéo desses
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beneficios para todas as empresas que a compdem. Nesse caso, seria também
um facilitador para minimizar o Custo Total da Cadeia de Suprimentos, ndo
analisando os custos de maneira fragmentada por empresa.

Principios do Custeio Logistico: De forma analoga os custos logisticos
seguem os padrdes contabeis de outras atividades, cabendo no entanto ter um
bom conhecimento do negdcio antes de se alocar, classificar ou ratear qualquer
tipo de custo/despesa, evitando-se incorrer em erros conceituais que venham a
comprometer a confiabilidade dos numeros apresentados pela contabilidade de
custos. Alguns outros conceitos importantes na forma de compreender e medir 0
sistema logistico, séo:

0 Custo Inicial: O custo de aquisicdo do produto, que pode ser o custo
de matéria prima para uma empresa de manufatura, ou o custo do produto
acabado para uma empresa de distribuicédo (relevante para produtos de consumo);

0 Custo do Ciclo de Vida: O custo da aquisi¢do, manutencgao e
ellmlnagao do produto (relevante em mercados industriais);
0 Custos de Qualidade: a) qualidade de projeto: caracteristicas , estilo

e outros atributos do produto que melhoram a adequacao ao uso (produtos de
Luxo). b) qualidade de conformidade: para atender aos padrées de producao
(relevantes em todos os mercados);

. O Custos de Servicos: a) velocidade de entrega: habilidade para
produzir e entregar o produto rapidamente, com baixo tempo de giro (relativo ao
tempo). b) confiabilidade de entrega: habilidade para produzir e entregar o produto
dentro de um padrdo de tempo consistente com os intervalos de tempo
especificado no contrato (relacionado a todos os mercados);

0 Custos de Flexibilidade: a) de novos produtos: habilidade de
|ntrodu2|r novos produtos rapida e efetivamente; b) customizacao: habilidade de
produzir grande variedade de produtos que atendam as necessidades de um
mercado segmentado; ¢) mix de produtos: habilidades para eficiente e
efetivamente ajustar o mix de produgcdo em resposta as flutuagdes/ ciclicidades da
demanda; d) volume de producao: e) habilidade de expandir o processo produtivo
para a rapida producdo em massa.

O problema do desenvolvimento de um sistema adequado de custeio
orientado para a logistica € principalmente uma questdo de enfoque, dependendo
basicamente da capacidade de visualizar os resultados dos sistemas de
distribuicdo. Em esséncia, tratam do fornecimento de servico ao cliente, e também
de identificar os custos especificos associados a estes resultados.

O principio basico de custeio logistico, € que o sistema deve refletir o fluxo
de materiais, e ser capaz de identificar os custos resultantes do fornecimento do
servico perante o cliente. Possibilitar a analise separada de custos e receitas,
fazendo uma analise individualizada por tipo de cliente, segmento de mercado e
canal de distribuicdo. A operacionalizacdo destes principios de custeio, exige uma
orientacdo para "resultados”. Em sintese, temos que definir os produtos desejados
do sistema logistico e depois procurar identificar 0s custos necessarios para a sua
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realizacao.

Forcas de Custos Globais: As novas prioridades competitivas das
industrias de manufatura como: qualidade de conformidade do produto e do
processo; confiabilidade e velocidade de entrega; customizacao e capacidade de
resposta aos clientes; forcou as companhias a repriorizar os fatores de custos que
orientam suas estratégias de operacdes globais.

A revolucao da gestédo da qualidade total trouxe consigo um foco em custos
de qualidade total, em vez de apenas custos de méo de obra direta. As empresas
perceberam que atividades prévias como projetos de produtos e treinamento de
funcionarios impactavam substancialmente os custos de producdo, comecaram
entdo a enfatizar a prevencao ao invés da inspec¢do. Adicionalmente quantificaram
custos de projeto mal realizados, a baixa qualidade das matérias primas a dos
componentes, e mao de obra desqualificada por meio de calculos dos custos
internos e externos de falhas. Todas essas realizacdes colocaram o0s
trabalhadores qualificados e os fornecedores de alta qualidade no topo da lista de
prioridades para as empresas que competem em qualidade.

Custos escondidos podem incluir treinamentos adicionais devido a falta de
trabalhadores qualificados, altos custos de qualidade em razéo da falta de
qualificacéo dos trabalhadores, lead times aumentados e custos de estoques
associados devidos a precaria infra-estrutura de transportes e telecomunicacoes,
e complicacdes logisticas inesperadas causadas por estruturas governamentais
multiniveladas e burocraticas.

5 - Vantagens Competitivas

O gerenciamento logistico pode proporcionar uma fonte de vantagem
competitiva, com uma posicao de superioridade duradoura sobre os concorrentes,
em termos de preferéncia do cliente, alcancada através da logistica.

A fonte da vantagem competitiva € encontrada primeiramente na
capacidade da organizacdo diferenciar-se de seus concorrentes aos olhos do
cliente e, em segundo lugar, pela sua capacidade de operar a baixo custo e,
portanto, com lucro maior. O sucesso no mercado depende de um modelo simples
baseado na trilogia: " companhia, seus clientes e seus concorrentes - ".

Um dos maiores desafios ao sistema de Logistica em uma empresa é
proporcionar um bom atendimento ao cliente, com um custo logistico minimo,
desta forma para atender esse objetivo o sistema deve ser diferenciado por tipo de
produto, localizacdo geografica, entre outros fatores.

Como vai ser implantado e gerenciado o sistema de logistica € uma deciséo
que requer muita atencdo, pois existem varias configuracdes a serem definidas
como: a determinacdo do tempo de atendimento ao cliente; localizacdo dos
estoques, politica de transportes, entre outros fatores internos e externos as
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empresas.

6 - A Logistica e as Estratégias Empresariais

As empresas para sobreviver, usam diferentes estratégias. Todavia, 0s
investimentos na area de pessoal, materiais e recursos financeiros devem ser
feitos tendo presente o business de referéncia. E necessario que exista, além
disso, uma aplicagdo constante para enfrentar mudancas no sentido de trabalhar a
inovacdo. A JMAC (Japan Management Association Consulting) elaborou trés
Oticas diferentes para a inovacdo, o chamado “triangulo da inovacdo”: dos
produtos, processos e da mentalidade (mind innovation).

FIGURA 3: Triangulo da Inovacéo para Satisfazer os Clientes

Mudar os
"produtos/business”

Inovagdo dos produtos

VISAO DA

EMERE SAE

VISAO DO

BUSINESS
Mudar as modalidades de Mudar "o dnimo e o
"trabalho/management” comportamento das pessoas”
Tnovagio dos processos Inovagio da mentalidade

Fonte: Kobayashi Shun’ichi, Logistica e Estratégias Empresariais, 2000 Entre as principais

estratégias para a reducéo de custos podemos citar:

1 Inovacéo Logistica: Varias empresas desenvolvem suas atividades relativas a
logistica com finalidade de reduzir os custos. Os setores mais interessados sao

a producéo, a distribuicéo fisica e a venda.

FIGURA 4: Inovagao Logistica
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RESPOSTAS AS MUDANGAS
DO AMBIENTE

Resposta rapida (quick response) as solicitagdes do mercado/cliente
Otimizagdo na internacionalizagéo e globalizagéo
Elevacao das atividades de colaborac&o entre produgéolvenda

v

INOVACAO
LOGISTICA

FATURAMENTO

CRESCIMENTC DO

REDUCAO DOS CUSTOS

pedidos e a entrega
Diminuic&o dos materiais em falta

dos pedidos

Maior frequéncia das entregas

Diminui¢ao do numero de artigos nos pedidos

Redugdo do lead time entre o recebimento dos | Redugao dos custos de transportes e entrega

Redug&o dos custos de carga e descarga
Redugéo dos custos de armazenagem e de

Prolongamento da faixa horaria de recebimento | gestao do estoque

Reduc¢éo dos custos de confecgdo e embalagem
Redugao dos custos gerais de gestao

Fonte: Kobayaski Shun’ichi, Renovacao da Logistica, 2000.
"1 Renovacéo Logistica: A reducdo de custos do sistema de distribuicéo fisica,
€ um problema presente em todas as empresas. O quadro abaixo ilustra
alguns passos para reduzir custos na renovacao logistica.

QUADRO 2: Passos para Reduzir Custos com a Logistica

PASSO 1: Verificacio das condi¢des pedidas:

PASSO 2: Analise detalhada dos custos de distribui¢io fisica

PASSO 3: Determinagdo das causas dos custos e andlise da situagéo existente

PASSO 4: Compreenséo dos problemas e estudo das propostas de melhoramento

PASSO 5. Estimacéo dos resultados obtidos atraves do melhoramento e fichario da intervengao

PASSO 6: Realizacdo, Implementagéo, Follow-up

Fonte: Kobayaski Shun'ichi, Como Proceder para Renovar a Logistica (verificar quadro na integra).

Tecnologia aplicada a Logistica: Podemos creditar como um dos
principais avanc¢os na logistica a inovacao na area tecnologica . Nos anos 70, as
primeiras inovacgdes estavam voltadas para a movimentagao e armazenagem; nos
anos 80, para a gestdo de materiais e a producéo; e nos anos 90, na logistica

integrada (Supply Chain Manegement).

No inicio dos anos 90, a tecnologia da informacdo passou a influir de
forma predominante na logistica. Foram implantados sistemas de gestdo de
depdsitos WMS — Warehouse Manegement Sistem — e 0s sistemas de otimizagao
de itinerarios de entrega. A introducdo do cédigo de barras e da automacdo no
setor comercial deram novo impulso a logistica. A seguir vieram 0s sistemas de
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gestéo integrada ERP — Enterprise Resource Planning e a partir de 1999 o SAP —
Retail que permitiram a logistica administrar de maneira estratégica a cadeia dos
abastecimentos.

O crescimento do E-commerce e dos sistemas Delivery utilizados por redes
como o Mac-Donalds, conferem a logistica um papel estratégico essencial, na
empresa moderna.

A implementacdo de um completo sistema na atividade logistica, depende
do conhecimento real da atividade, do setor e da propria empresa. O
conhecimento dos custos, e dos investimentos necessarios a implantagdo de um
moderno sistema de informacdes interligando as atividades da empresa, podem
transformar-se no diferencial de preferéncia junto aos clientes da companhia e
perante a concorréncia cada vez mais competitiva.

As empresas possuem atualmente uma variada gama de ferramentas a sua
disposicdo, como: o cédigo de barras, sistemas de rastreamento da frota via
satélite, sistemas de monitoramento dos estoques, internet, programas de
gerenciamento integrados, etc. Cabe portanto as empresas, dentro de suas
condicbes financeiras e de um planejamento de médio e longo prazos, investir
para se adequarem ao mercado e ao acirramento da concorréncia cada vez mais
presente.

7 - A Logistica da Esperanca

O Brasil, alcancou o titulo de vice-campedo mundial na producédo de soja,
sendo chamado por muitos como o celeiro do mundo na producao agricola. Nao
basta ter terras férteis, foi necessaria a obstinacdo de alguns homens, pesados
investimentos e muita logistica para subir ao podium.

Em 1993 obtinham-se 2,5mil quilos de grédos por hectare, hoje ha quem
consiga 3,5 mil quilos, desbancando os EUA, que tem em média a marca de 2,6
mil quilos. O oeste brasileiro € o novo destino dos colonizadores modernos.
Composicbes ferroviarias de 100 vagdes ou mais, tracionadas por até trés
locomotivas, com motor de 4.400 hp cada, puxam 12 mil toneladas de soja em
grao ou farelo a cada viagem. Grandes trens miram um ponto em comum permitir
a vazao, ao menor custo logistico, da soja brasileira em direcdo do mercado
externo. Para médias e grandes distancias, produtos de baixo valor agregado,
deve-se evitar ao maximo o transporte por caminhdes.

Blairo Maggi governador do Mato Grosso, afirma que o Brasil tem
condi¢cdes de dobrar a producdo nacional, somente no estado. Terras férteis,
regularidade das chuvas, tecnologia de plantio ndo sdo o problema, que se
concentra no escoamento da safra. Assim articulou uma saida para o mar,
encurtando o caminho da soja para a exportacdo. A soja é levada de caminhdo até
0 Rio Madeira, sendo embarcada em um comboio de 9 chatas (barcacgas),
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carregando 16 mil toneladas de soja, por um percurso de 260 Km, até o porto de
Itacoatiara (AM), no Rio Amazonas, onde é embarcada em navios com destino ao
porto de Roterda na Europa, obtendo uma economia de 20% no frete, e tirando de
circulacdo a cada viagem 600 caminhfes. Em 1997 eram transportadas por esse
modal 350 mil toneladas em 2002 atingiu 1,2 milhdo de toneladas.

Em seu livro, Concessdes de Rodovias — Mito e Realidade, o autor Kal
Machado, mostra que em 1940 o tamanho da malha rodoviaria brasileira era de
192 mil Km, com apenas 775 Km pavimentados. Em 1965, a malha havia crescido
para 570 mil Km, com 19 mil Km pavimentados ( crescimento de 25 vezes).
Atualmente temos cerca de 1,5 milhdo de KM, com crescimento de trés vezes,
enquanto a frota de veiculos foi multiplicada por dez, chegando a cerca de 20
milhdes de veiculos.

Cerca de 60% das cargas e 95% dos passageiros se utilizam das estradas,
que oferecem pouca seguranca e sdo mal conservadas. Outro ponto a ser
considerado € a idade média da frota de caminhfes nacionais, superior a 15 anos,
0 que requer muitos gastos com manutencao. A privatizacdo de algumas estradas
brasileiras principalmente no estado de S&o Paulo, tendem a melhorar o estado
das estradas, porém com o encarecimento dos transportes (pedagio). A
privatizacao das ferrovias e das rodovias, tendem a diminuir o custo associado a
logistica de transporte. Somente na ferrovia de 1997 até 2002, a tarifa média
cobrada sofreu reducdo de 30%. Como toda ferrovia desemboca num porto, a
ALL- América Latina Logistica, arrendou os trechos de ferrovias e portos no sul do
pais, além de montar uma transportadora. O seu objetivo é seguir o cliente onde
ele estiver, oferecendo ndo apenas servico ferroviario, mas uma solugédo completa
de logistica.

8 — Concluséao

A atividade logistica no Brasil ainda pode ser considerada recente, tendo se
desenvolvido em razdo do aumento da competitividade. Tal mudanga no cenario
nacional deve-se, em parte, pela entrada no pais de empresas multinacionais que
trazem consigo conceitos de qualidade e eficiéncia ligados a logistica dos seus
produtos até entdo desconhecida pelos empresarios brasileiros.

Num estudo feito no Brasil pela Bain & Company, com 500 empresas de 15
segmentos diferentes, 80% das companhias reconheceram que a logistica ja € um
diferencial competitivo importante, porém muitas delas mostraram ndo conhecer
com profundidade a realidade de suas cadeias logisticas. Varias empresas nao
conseguiram levantar com precisao os custos totais associados a logistica.

As industrias com maior potencial de ganho na logistica sdo aquelas que
apresentam cadeias logisticas mais complexas e fragmentadas. Empresas com
alto nimero de transagfes, com muita variabilidade e muitos participantes (muitos
fornecedores e muitos pontos de venda), sdo mais dificeis de ser gerenciadas e
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por isso apresentam maior potencial de ganho com a utilizacdo da logistica. A
nivel empresarial o processo de modernizacdo vem sendo liderado pelos setores
automobilistico e de varejo.

O objetivo maior da logistica é assegurar a satisfacéo do cliente ao longo do
tempo, seguindo em cadeia desde os fornecedores, transportes, distribuidores,
varejista, clientes, fluxo de materiais, recuperacdo e reciclagem, fluxo de
informagcao, fluxo financeiro e recursos humanos.

Para satisfazer essas exigéncias, a logistica tem que se ocupar, hao
somente da entrega aos clientes dos produtos, dos artigos comerciais e dos
servicos demandados, mas tem que reorganizar globalmente as funcdes de
abastecimento de materiais, componente, de producdo e de compra no atacado, a
funcdo de desenvolvimento dos produtos e de distribuicdo fisica, a funcdo de
vendas e assim por diante; é necessario estrutura-las e sistematiza-las.

Conclui-se entdo que, os custos logisticos podem ser gerenciados de forma
a minimizar os gastos e maximizar a qualidade, sendo necessario contudo que a
empresa tenha um real conhecimento de seus custos, da cadeia de suprimentos e
da distribuicdo. Os objetivos claros da Logistica sado fazer chegar as maos do
consumidor (distribuidor), os produtos, com a qualidade esperada e no menor
espaco de tempo possivel. E se além desta maxima pudermos obter custos
menores, teremos satisfeito também o objetivo do empreendedor que é a
obtencéo de maiores lucros.

Desta forma toma-se necessaria a adocdo de um eficiente sistema de
custos, e a producdo de relatérios contdbeis com informacdes, que possibilitem
identificar a incidéncia dos custos em todas as fases do moderno processo de
logistica, tornando mais eficiente e eficaz a entrega do produto final ao
consumidor, de acordo com a conformidade do pedido, a0 menor espaco de
tempo, atendendo as exigéncias ambientais, com 0s menores custos possiveis,
contribuindo efetivamente para maximizar a rentabilidade da empresa.

9 — Referéncias Bibliograficas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CUSTOS: www.abcustos.org.br (acesso em
07.06.2003).

BOWERSOX, Donald Jr., CLOSS, David J., Logistica Empresarial: o processo
de

integracdo da cadeia de suprimento, Tradugao da Equipe do Centro de Estudos
em Logistica, Adalberto Ferreira das Neves, Sao Paulo, Atlas, 2001.
CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, Estratégias para a Reducéo de Custos e Melhoria dos
Servic¢os. Sao Paulo: Pioneira, 1999.

COPPEAD Colecao de Administracdo, diversos — Logistica Empresarial — A
perspectiva Brasileira, Atlas — 2000.

DORNIER, Philippe Pierre, at. — Logistica e Operacdes Globais, Atlas — 2000.




X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003

GAITHER Norman e FRAZIER Greg — Administracdo da Producao e
Operacdes —

8 Edicdo — Pioneira.

LEVY, Luiz Fernando — O Novo Brasil — Gazeta Mercantil — 2002.

KOBAYASHI, Shun'ichi. Renovacéo da Logistica, Como Definir Estratégias de
Distribuicdo Fisica Global. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2000.

MARTINS, Elizeu — Contabilidade de Custos — Atlas - 2003 .

NOVAES, Antonio Galvdo N., ALVARENGA, Antonio Carlos, Logistica Aplicada:
suprimentos e distribuicdo fisica, 22 edicdo, Sao Paulo, Pioneira, 1994.
PAGOTTO, Luzimar de Souza, PIROLA, Eli Batista de Araujo e SILVA, Jobes
José —

Logistica — Uma ferramenta estratégica para o gerenciamento da cadeia de
suprimentos e para a reducao de custos — Trabalho apresentado no Congresso
de Custos — 2000.



