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custeamento preciso (para esse método) do kg de roupa lavada. Concluiu-se que o0 ABC € uma metodologia viavel
para o segmento e que com ela a empresa tera informagdes de custos mais oportunas, permitindo evidenciar os
servicos mais lucrativos e tendo oportunidades de melhoria continua por estar sempre analisando e aprimorando
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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia de se aprimorar os sistemas de custos e
de se adotar os principios do ABC (Custeio Baseado em Atividades), que possibilita
um racional rastreamento dos custos indiretos. Para tanto, foi feita uma pesquisa do
tipo exploratéria, tendo como método o estudo de caso, numa empresa do setor
hospitalar aplicando o método ABC no setor de processamento de roupas do
Hospital do Coracdo de Natal. Como resultado chegou-se ao custeamento preciso
(para esse método) do kg de roupa lavada. Concluiu-se que o ABC é uma
metodologia vidvel para o segmento e que com ela a empresa terd informagdes de
custos mais oportunas, permitindo evidenciar os servicos mais lucrativos e tendo
oportunidades de melhoria continua por estar sempre analisando e aprimorando
Seus processos.

1. Introducéo

A sobrevivéncia das organizacdes depende cada vez mais das praticas
gerenciais de apuracdo, analise, controle e gerenciamento dos custos de producao
dos bens e servicos, principalmente no atual ambiente de extrema competicao.

Na visdao de Oliveira e Perez Jr. (2000), a constante preocupacdo dos
executivos responsaveis pelo destino das empresas com tais aspectos justifica-se
plenamente em virtude da busca continua de melhor posicionamento competitivo,
nas diversas fases da evolu¢do do ambiente empresarial e da sociedade.

Confirmando a importancia da analise dos custos Porter apud Chiavenato
(1999, p. 344) aponta que, “existem trés estratégias genéricas para tornar uma
empresa mais competitiva: a diferenciagéo, a lideranga nos custos e a focalizag&o”.
Portanto, percebe-se que uma empresa pode utilizar a gestdo de custos para sua
estratégia competitiva, representando uma vantagem perante a concorréncia.

Nesse sentido, a eficaz administracdo dos custos reveste-se de uma
importancia fundamental, fazendo com que haja sempre a procura de novas
metodologias para apuracao, analise e gestdo dessa area critica.

Percebe-se, também, que houve um enorme crescimento das empresas
prestadoras de servicos, no entanto sdo poucas as que conseguem ter uma
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administracdo eficiente voltada para o mercado atual de extrema competicdo e
altamente mutavel.

A sobrevivéncia das organizacbes depende cada vez mais das praticas
gerenciais de apuracdo, analise, controle e gerenciamento dos custos de producao
dos bens e servicos. Constata-se, contudo, a importancia do uso de um adequado
sistema para controle e apuracao de custos das empresas.

E para estes tipos de empresas que prestam servicos e que se caracterizam,
em geral, por ndo possuirem estoques, que ndo tém seu produto final, que é o caso
da empresa em estudo, torna-se importante utilizar um sistema de controle e
apuracdo de custos baseado nas atividades e ndo nos produtos, desta forma,
identificando melhor os resultados. Outra razdo identificada € o numero de custos
indiretos serem bem maiores e por ndo haver producdo padronizada, como as
empresas de outros setores.

Como o presente trabalho sera realizado numa instituicdo hospitalar, que se
caracteriza por uma dessas empresas de servico, torna-se importante saber o que
vem a ser um hospital, suas fungbes e quais as peculiaridades de sua
administracao.

Conceituando o que é um hospital e quais suas fun¢des, Mirshawka (1994, p.
15) baseado na Comissdo de Peritos em Assisténcia Médica da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), em reunido realizada em Genebra, define hospital como:

Parte integrante de uma organizacdo médica e social, cuja funcdo béasica
consiste em proporcionar a populagcédo assisténcia médica integral, curativa
e preventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive o domiciliar,
constituindo-se também em centro de educacédo, capacidade de recursos
humanos e de pesquisas em saude, bem como de encaminhamentos de
pacientes, cabendo-lhes supervisionar e orientar os estabelecimentos de
salude a ele vinculado tecnicamente e estabelecer definicdo diversa de
hospital geral, que seria aquele hospital destinado a atender pacientes
portadores de doengas das varias especialidades médicas.

Todavia, autores diversos o conceituam de outras maneiras, como Malcom T.
Mac Eachern, pioneiro da administracdo cientifica dos hospitais norte-americanos:
Hospital € a representacao do direito inalienavel que o homem tem de gozar saude e
o reconhecimento formal, pela comunidade, da obrigacdo de prover meios para
manté-lo sdo ou de restaurar-lhe a saude perdida. (MIRSHAWKA, 1994).

Percebem-se, entdo, a importancia, o dever e a responsabilidade de um
hospital para com a sociedade, pois um hospital ndo é mais visto apenas como o
local de curar doencas. Torna-se agora o local onde promove saude e se espera
receber servicos de excelente qualidade, de forma digna e ética, através de um
atendimento humanizado, avancada tecnologia e recursos humanos altamente
gualificados.

Para Berman e Weeks (1979), Hospitais sdo empreendimentos de grande
porte. De fato, os hospitais estdo entre as maiores industrias do pais. Operar e
administrar um hospital sdo, contudo, sob varios aspectos, diferente dos outros
negécios. A distincdo entre o funcionamento de hospitais e o de empresas
comerciais €, particularmente, evidente com referéncia as fontes de receitas que
mantém a instituicao.

Do ponto de vista econémico-financeiro, Martins, D. (2001, p. 13) descreve o0s

hospitais como:
Os hospitais podem ser descritos como grandes empresas, pois seus ativos,
passivos, custos e despesas operacionais somam milhdes. Por outro lado,
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hospitais sao recursos necessarios a comunidade e devem ser
administrados para gerar 0s servicos que ela necessita, com o menor custo
possivel e nivel de qualidade maximo, para que se perpetuem e remunerem
adequadamente os fatores de trabalho e capital.

Para isso, Berman e Weeks (1979) afirmam que os instrumentos e técnicas
da administracéo financeira podem ajudar a administracao, através do fornecimento
de informacBes necesséarias para que se tomem decisdes inteligentes sobre
investimento de capital, através da orientacdo de operacdes de determinados
subsistemas de hospitais e do fornecimento do sistema e das informacgdes
necessarias para acompanhar e controlar as operacoes.

Observa-se, entao, a necessidade de uma administracao eficiente onde possa
atingir todos esses objetivos por meio dos esforcos das pessoas, com as funcdes
administrativas de planejamento, organizagao e controle e com o uso otimizado dos
recursos.

Bittar (1997) alerta ainda que um outro ponto a ser observado na
administracdo hospitalar é que tudo deve estar diretamente ligado a principios da
melhoria continua, tanto os programas, quanto os servigos providos pelos hospitais.

A grande maioria das instituicbes de saude, segundo Beulke (1997),
desconhece a sua estrutura de custos para estabelecer os precos dos seus servigos,
gerando, dessa forma, um inevitavel conflito e impasse entre os planos de saude,
que pretendem pagar um precgo justo, mas nao excessivo, e 0s hospitais que querem
obter um preco que lhe traga resultado.

Como néo conhece 0 seu custo, estabelece na maioria das vezes precos
arbitrarios, obtidos em tabelas genéricas de terceiros ou de associacdes de classes,
entre outras fontes quaisquer. A consequéncia disso é o estabelecimento por vezes
de valores de servicos absolutamente fora da realidade, o que implica reducéo de
competitividade e, por consequiéncia, de receita.

Dai um dos motivos de se adotado um sistema de custeio eficiente que possa
oferecer informacdes detalhadas dos custos das atividades da organizacdo para o
estabelecimento de um preco rentavel e competitivo.

2. Importancia da Lavanderia Hospitalar

Num momento cercado de crises econdmicas, administradores zelosos pela
imagem institucional percorrem o caminho dificil da qualidade total e nas etapas
vencidas encontram servigos esquecidos, alguns deles sao a Lavanderia e Limpeza.

E essas duas areas sdo de extrema importancia para o Hospital, para seus
funcionarios e pacientes. Pois através servicos bem prestados no que tocam a
essas areas, podem-se evitar diversos casos de infeccdes hospitalares. Portanto,
considerando a roupa suja como uma fonte de transmissao indireta de infecgdes,
percebe-se a importancia de uma manipulacao cuidadosa destas pecas.

Vale a pena também atentar ao fato de que, segundo Fernandes, Fernandes
e Soares (2000, p. 1256):

O ser humano dependendo de sua atividade fisica elimina de 3.000 a
60.000 bactérias por minuto, que aderem as fibras de tecido onde, se
agitadas, podem ser dispersas pela poeira contaminante. Normalmente, em
lencos, encontramos flora nasal, predominantemente S. aureus, e nas
roupas intimas, representantes das microbiotas cutanea e intestinal, que
nao sobrevivem por muito tempo. Quando encontramos matéria organica,
esta sobrevivéncia pode aumentar. Entretanto, em cobertores de la os
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Gram-negativos podem permanecer até 67 dias. O estafilococo 127 dias e
alguns virus até 14 semanas.

Portanto, com a melhoria das condi¢Bes higiénico-sanitarias dos hospitais e
com a manipulacdo adequada e reprocessamento da roupa utilizada pelos
pacientes, o risco de infec¢cbes hospitalares reduz bastante. Os mesmos autores
supracitados confirmam que o processo normal de lavagem, que consiste na
remocao da sujidade, reduz até 99% da contaminagéo.

Além disso, pela sua propria natureza, a area fisica da lavanderia exige uma
tecnologia pesada, representada pelos maquinarios e equipamentos utilizados,
como também sofisticada e bastante onerosa; além de ser geralmente um setor
onde ocorrem muitos desperdicios e necessita de uma manutencdo regular e
dispendiosa.

Portanto, como o crescimento dos gastos na area de saude e as limitacdes
impostas pelos tomadores de servigos hospitalares tornam-se necessario a adogao
de um sistema que forneca informagdes uteis.

Os sistemas tradicionais ja ndo mais atendem as caracteristicas das
empresas modernas, sendo, assim, jA ndo é mais possivel distribuir os custos
indiretos com base nas horas de méo-de-obra direta, como é feito no custeio por
absorcéo.

Conhecendo os verdadeiros custos dos servicos prestados, o Hospital tera
condicbes de cortar desperdicios, melhorar seus servicos, avaliar incentivos de
qualidade e impulsionar para o melhoramento continuo através das informacgdes
oriundas do ABC.

Segundo Abbas (2001, p 1), “controlar e reduzir custos, formar corretamente
os precos de venda dos servicos e arquitetar a estrutura operacional, eis a receita
bésica para o sucesso de uma organizacao”.

E foram estes quesitos abordados neste trabalho, na Lavanderia do Hospital
do Coracdo, a qual presta e vende seus servicos as demais areas, setores e
empresas localizadas no proprio Hospital.

3. O método ABC — Custeio Baseado em Atividades

Para alguns estudiosos o ABC ja é uma metodologia praticada ha alguns
séculos atras, para outros € um novo modelo que surgiu h4 poucas décadas. Para
tanto serdo apresentadas a seguir as consideracfes dos principais autores.

Nakagawa (1994) define o ABC como algo muito simples, “trata-se de uma
metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionados
com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa”.

E um método de rastrear os custos de um negocio ou departamento para as
atividades realizadas e de verificar como estas atividades estao relacionadas para a
geracdo de receitas e consumo dos recursos. “O ABC avalia o valor que cada
atividade agrega para a performance do negécio ou departamento”.(CHING, 1997).

Para Martins, E. (2000), o custeio baseado em atividades é uma metodologia
de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos. Pode ser aplicado, também, aos custos diretos. Sua
utilidade ndo se limita ao custeio de produtos. Ele é, acima de tudo, uma poderosa
ferramenta a ser utilizada na gestéo de custos.

Complementando, Brimson (1996, p. 62) afirma que,
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Contabilidade por atividades é um processo de acumulacao e rastreamento
de custos e de dados de desempenho para as atividades da empresa,
proporcionando o feedback dos resultados reais comparados com o custo
planejado, para iniciar acdes corretivas sempre que necessario. E uma
ferramenta para entendimento do custo.

Kaplan (1999) define o ABC como, uma abordagem empresarial que analisa o
comportamento dos custos por atividade estabelecendo relagdes entre as atividades
e 0 consumo de recursos independentes de fronteiras departamentais que levam a
instituicdo ou empresa a incorrer em custos em seus processos de oferta de
produtos e servi¢cos e atendimento do mercado e clientes.

Leone (1992, p. 255) tem um conceito muito parecido com o de Kaplan e

afirma que,
o ABC é uma nova forma de medir os custos, mediante a destinacdo de
gastos as atividades que devem efetuar-se em torno da cadeia de valor e
gue se podem definir como aquelas que agregam valor ao produto, em
qgualquer das distintas etapas no caminho que chamamos da producdo ao
cliente.

Ching (2001) afirma que o ABC define custos em termos de atividades e
processos de uma organizacao e determina custos associados com as atividades. O
ABC rastreia custos de suporte/indireto para as atividades de acordo com o0 seu
consumo. Uma vez determinados os custos das atividades, estes sdo levados aos
objetos de custo (produtos, servigos, clientes etc.) com base na sua demanda por
estes objetos.

Mais especificamente, 0s recursos sé@o atribuidos a atividades com base nas
taxas de consumo, e entdo as atividades séo atribuidas a objetos de custo também
com base no consumo.

Em outras palavras, Lobo, Carlos e Lima (2001), alegam que o custeio por
atividades € uma forma de identificar os recursos consumidos com base nos
processos (Figura 01).

Figura 01. Esquema de Demanda de Recursos do ABC

Gastos
Recursos Direcionadores de
- Recursos
Fornecimento de Recursos / Recursos o
consumidos na
Demanda por Recursos Execuco de
Atividades
Atividades Direcionadores de
Atividades
/ As Atividades s3o
. realizadas em beneficio
Atividades dos Objetos de Custeio
Objetos de Custo

Produtos, Servigos

ou Clientes (demandam)
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Fonte: LOBO, CARLOS E LIMA, 2000.

Porém é importante alertar que as informacdes fornecidas pelo ABC néo
envolvem somente o custo no chao da fabrica como normalmente apresentado pelos
métodos tradicionais, mas envolve também o custo da distribuicdo e suporte
associado ao produto ou servi¢co. Ching (1997, p. 19) corrobora dizendo que:

Algumas décadas atras, o valor do negdcio era criado na fabrica, em seu
processo de manufatura. Hoje, a esséncia do valor acontece no servi¢go que
prestamos aos clientes, na identificacao de suas necessidades e exigéncias,
no melhor desenho do produto, na distribuicdo mais eficiente etc. Enfim, em
atividades da area de custos indiretos (overhead) na qual a vantagem
diferencial competitiva é criada. (...) Ser eficiente no chao de fabrica ndo é
mais suficiente.

Helfert (2000, p. 85) confirma este pensamento afirmando que,

O ABC pode ser usado para avaliar a participacdo econdmica relativa dos
varios segmentos de uma empresa, podendo ir além das limitacbes dos
sistemas de contabilidade de custos existentes. Durante esse processo, é
feita uma alocacédo financeira/econdmica especifica de todos os recursos,
diretos ou indiretos, internos ou externos, que sdo a base de uma atividade,
linha de produto, operacdo ou linha de negdcio especifica. (...) As
perspectivas obtidas frequentemente diferem de uma andlise de
contabilidade direta, porque o processo baseado na atividade é muito mais
preciso em definir e alocar esforco relativo, custo e capital de apoio
requerido.

Os estudiosos pioneiros do ABC, Cooper e Kaplan (2000), que afirmam que o
ABC foi criado para corrigir as deficiéncias dos sistemas de relatorios financeiros que
informam resultados, mas dao poucas explicacfes sobre suas causas e esse nivel
de agregacdo ndo ajuda os altos executivos a compreender ou melhorar as
operacOes da empresa ou sua microeconomia.

O custeio baseado em atividades permite aos altos executivos avaliar
produtos, cliente e rentabilidade de unidades de negdcio atribuindo custos com base
no uso dos recursos de toda a empresa. Um subsistema baseado em atividades
coleta informacdes sobre o custo efetivo das atividades para gerar um feedback em
curto prazo sobre a eficiéncia dos processos das diversas areas.

Ainda segundo Cooper e Kaplan (2000, p.71),

O sistema de custeio baseado em atividades proporciona aos executivos
uma visdo mais estratégica de suas areas, ajudando-os a conhecer a
viabilidade econdmica de fabricacdo e de atendimento de clientes. Os
sistemas ABC associam 0s custos de recursos (pessoal, maquinas e
instalacbes) a atividades e processos, e depois a produtos, servicos e
clientes especificos. O custo de todos os recursos utilizados para fabricar
um produto e atender um cliente (inclusive recursos fisicamente muito
distantes do chdo de fabrica) esta incluido nos custos estratégicos de
produtos e clientes.

Percebe-se que um modelo baseado em atividades permite a empresa
determinar porque, como e onde 0s custos estdo sendo incorridos ao longo dos seus
processos. E possivel através da andlise das atividades ultrapassando as areas
departamentais da empresa. Com isso coletam-se as seguintes informagoes:
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1) O custo das atividades e processos;

2) O custo das atividades que nao tém valor adicionado;

3) As medidas de desempenho a base da atividade;

4) O custo correto dos produtos e servicos;

5) Os fatores causadores de custo em forma de objetos de custo.

E com esses dados, os gestores podem avaliar a rentabilidade dos centros de
custos e tomar decisfes referentes a mudar ou nao determinadas atividades
dependendo do seu nivel de agregacao de valor ao produto ou cliente.

3.1 Implantacdo do ABC — Custeio Baseado em Atividades

Alguns autores consideram que as etapas basicas para implantacdo de um
sistema de custo que se utiliza da metodologia ABC séo:

— Mapeamento das atividades, que envolve mapear as atividades
desenvolvidas nos processos;

— Custeio das atividades, que envolve em gerar o custo de cada atividade;

— Andlise das atividades, que envolve definir direcionadores de recurso e de
atividades;

— E finalmente o custeio dos produtos atribuidos dos custos das atividades.

4. Metodologia da Pesquisa

O método utilizado nesta pesquisa foi o de estudo de caso de natureza
exploratéria, pois segundo Yin apud Roesch (1999), “é uma estratégia de pesquisa
que busca examinar um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto”. Foi
desenvolvido no Hospital do Coracdo de Natal, tendo como caracteristica principal a
gestao de custos.

A area que a pesquisa abrangeu foi todo o setor de processamento de roupas
do Hospital do Coracao, onde foi aplicado o modelo de gestdo de custo proposto,
gque € o ABC (Custeio Baseado em Atividades). Para tanto, houve também a
necessidade de coletar algumas informacgGes nas demais areas e departamentos do
Hospital, como engenharia, contabilidade, financas e compras.

Para se levantar os dados e informa¢cBes foram utilizadas as seguintes
técnicas: entrevistas (entrevistas com o funcionario responsavel pelo departamento
contabil; o administrador geral do hospital; a gerente do setor de processamento de
roupas; o engenheiro do hospital e os demais funcionarios da lavanderia sobre
medi¢des do tempo e materiais utilizados no processo); observagao (observacéo da
rotina e do processo existente no setor da lavanderia do Hospital); andlise
documental através do uso de dados ja existentes (revisdo de registros e
acompanhamento do processo).

Foram utilizados os registros contabeis para coletar dados, além de analisar o
sistema de custeio utilizado pelo Hospital.

5. A Aplicacdo do Método ABC na Lavanderia do Hospital

Foi através da observacdo da rotina existente no setor da lavanderia do
Hospital que os dados para aplicagdo do ABC foram coletados. Houve também a
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necessidade de fazer entrevistas com a gerente do setor, esclarecimentos com 0s
demais funcionarios da lavanderia e medi¢cées do tempo e dos materiais utilizados
no processo. Porém houve ainda a necessidade de coletar alguns dados
juntamente com outras areas da empresa, como engenharia, contabilidade, financas
e compras.
Portanto para custear o objeto proposto e aplicar o modelo ABC foi seguida a

seguinte etapa:

1. Definicdo dos objetos de custeio;

2. ldentificacdo das atividades e selecao das relevantes executadas para
a obtencao do objeto de custeio;
Identificac&o dos recursos e seus correspondentes custos totais;
Identificagéo dos Direcionadores de Recursos;
Custeio das atividades;
Alocacéo dos custos das atividades aos objetos de custos.

o 0hsw

5.1 Etapa 01 — Definicdo do objeto de custo.

Foi definido como objeto de custeio o Kg da roupa lavada. E para um melhor
resultado foi separado em kg da roupa lavada “leve” e kg da roupa lavada “pesada”.
Obtendo-se este resultado, pretende tomar decisées no que se refere a reducéo de
custos, andlise de processo, analise de viabilidade etc.

5.2 Etapa 02 - Identificacdo das atividades e selecdo das relevantes
executadas para a obtencéo do objeto de custeio.

Foram identificadas as seguintes atividades no quadro 01, a partir da
observacdo do processo desde a coleta da roupa suja, até a distribuicdo da roupa
limpa pronta para o uso.

QUADRO 01 - Lista das Atividades

ATIVIDADES DESCRICAO DAS TAREFAS
COLETAR AS ROUPAS SUJAS O funcionério Qa area suja pega um carrinho e recolhe as
roupas nas unidades do Hospital
Ja na lavanderia (area contaminada), o funcionario separa as
roupas por sujidade: leve e pesada e por cor.

O funcionario deposita a roupa em uma balanca e registra o
peso em uma planilha

SEPARAR AS ROUPAS

PESAR AS ROUPAS

O funcionario opera a maquina orientando-se pela prescricéo
LAVAR AS ROUPAS LEVES e observa a entrada da agua e a quantidade de produtos
prescritos.

Também aqui o funcionario opera a maquina orientando-se
pela prescricao

Ja na area limpa, o funcionario conduz um carrinho préximo
CENTRIFUGAR da abertura da maquina de lavar, retira as roupas de dentro,
separa por tipo de roupa e as encaminha para as centrifugas.

LAVAR AS ROUPAS PESADAS

O funcionério retira a roupa centrifugada do carrinho e coloca
no secador. Apds, aproximadamente de 15 a 20 minutos de
SECAR ciclo, o funcionario desliga a maquina, abre e verifica se as
roupas estdo secas. Se estiverem, ele conduz um carrinho
até o secador e as retira.




X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003

Um funciondrio pega uma peca de roupa de cada vez e,
segurando pelas pontas, conduze-la até a esteira da calandra,
que puxa a roupa ao encontro dos cilindros aquecidos.

Depois recolhe as roupas passadas e dobram.

Uniformes e outras pec¢as (ndo passiveis de serem colocadas
na calandra) sdo passados a ferro de engomar.

)As roupas séo dobradas e empilhadas de acordo com o
setor/unidade a que se destinam.

A medida que s&o formadas pilhas de roupas sobre a mesa,
estas sdo encaminhadas para o setor de rouparia.

O funcionario monta as cargas nos carrinhos para encaminhar
as unidades de acordo com a planilha de solicitacéo diaria.
Cada unidade recebe uma cota de roupa para reposicao de
estoques nas rouparias setoriais.

CALANDRAR

PASSAR

DOBRAR

ESTOCAR

DISTRIBUIR

FONTE: Dados Pesquisados

5.3 Etapa 03 - Identificacdo dos recursos e seus correspondentes custos
totais.

Foram entdo identificados na Lavanderia do Hospital do Coragdo, 0s
seguintes recursos, apresentados na tabela seguinte, que sdo consumidos no
processo de lavagem da roupa e levantados seus respectivos custos durante o
acompanhamento do processo e também mediante entrevistas como 0s
departamentos de finangas, contabilidade, engenharia e compras.

TABELA 01 — Recursos envolvidos do processo — Outubro/2002 (més pesquisado)

RECURSOS VALORES EM R$ - OUT/02

Mé&o-de-obra direta 6.927,90
Mé&o-de-obra indireta — Gerente do setor 1.214,23

Servicos de terceiros — Manutencéo 4.414,00

Material de consumo 2.485,55

Agua 5.081,97

Energia elétrica 12.325,94
Maquinas e equipamentos 999,46
Administracao e direcéo geral 1.106,99

TOTAL R$ 34.556,05

FONTE: Dados Obtidos

5.4 Etapa 4 — Identificagao dos Direcionadores de Recursos
Para que seja possivel a atribuicdo dos recursos as atividades, deve-se antes
identificar e selecionar os direcionadores de custo que serdo utilizados
(direcionadores de recursos), como se pode ver no quadro seguinte:

QUADRO 02 — Direcionadores de Recursos

RECURSOS DIRECIONADORES DE RECURSOS

M&o-de-obra direta Tempo em horas

Mao-de-obra indireta — Gerente do setor Quantidade de Funcionarios
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Servicos de terceiros — Manutencgao

Quantidade de maquinas

Material de consumo

Quantidade em mililitros

Agua

Volume em m®

Energia elétrica

Kwh

Maquinas e equipamentos

Valor das maquinas e equipamentos

Administracdo e direcao geral

Quantidade de Funcionarios

FONTE: Dados Primarios

Para definir esses direcionadores foram analisados cada um dos recursos e
as atividades em que tais recursos foram consumidos. Eles foram definidos de
forma racionais e logicos. Pois qualquer tentativa de rateio € arbitraria. Caso a
relacdo de causa e efeito ndo possa ser considerada na apropriacdo do custo do
recurso as atividades, ndo se deve ratear o recurso por meio de bases arbitrarias.
Portanto, deve existir uma relacao causal entre 0s recursos e as atividades que os
consomem.

5.5 Etapa 5 — Custeio das Atividades

E importante, sempre realizar as atribuicdes de custos as atividades da forma
mais criteriosa possivel e € recomendado seguir a seguinte ordem de prioridade:

Deve-se procurar, inicialmente, utilizar a alocacéo direta para aqueles custos
gue tem uma identificacdo clara, direta e objetiva com as atividades. Pode ocorrer
com salarios, deprecia¢do, material de consumo etc.

Apbs alocar os custos perfeitamente identificados com as atividades, deve-se
entdo rastrear os demais custos identificando a relacdo de causa e efeito entre a
ocorréncia da atividade e a geracdo do custo. Essa relacdo é expressa mediante 0s
direcionadores de custos, como foi apresentado anteriormente.

Ou seja, o0 custo de uma atividade é o somatério de todos 0s recursos
utilizados, consumidos ou transformados para execu¢do da mesma.

Para maior entendimento da alocacdo dos custos totais da lavanderia as
atividades, foram montadas as tabelas 02 e 03, que demonstram essa distribuicao
dos custos a todas as atividades.

Tabela 02. Distribuicdo dos custos as atividades
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RECURSOS ATIVIDADES
Coletar Separar Pesar Lavar as leves | Lavar as pesadas| Centrifugar Secar
Mao-de-obra direta R$ 348,96 | R$ 697,93 | R$ 174,48 | R$ 257,54 | R$ 265,91 | R$ 692,79 | R$ 692,79
Mao-de-obra indireta R$ 61,16 | R$ 122,32 | R$ 30,58 | R$ 45,14 [ R$ 46,61 [ R$ 121,42 |R$ 121,42
Servicos de terceiros R$ 630,57 | R$ 630,57 | R$ 1.261,14 | R$ 1.261,14
Builder R$ 33839 | R$ 698,92
Material |Destainer R$ 193,16 | R$ 319,16
de |Softex R$ 172,81 | R$ 178,47
CONSUMO| Katergente SP R$ 128,36 | R$ 132,56
Oxigénio R$ 159,25 | R$ 164,47
Agua R$ 204591 [ R$ 3.036,06
Energia elétrica R$ 2.156,44 | R$ 2.226,56 | R$ 4.867,20 | R$ 2.460,14
Mag. e equip. R$ 13,33 R$ 500|R$ 20500 | R$ 211,67 | R$ 209,17 | R$ 240,00
Administragdo Geral R$ 55,76 | R$ 111,52 | R$ 27,88 | R$ 41,15 [ R$ 42,49 [R$ 110,70 [ R$ 110,70
TOTAL R$ 479,22 | R$ 931,77 | R$ 237,94 | R$ 6.373,72 | R$ 7.953,44 | R$ 7.262,42 | R$ 4.886,20
FONTE: DADOS PRIMARIOS
Tabela 03. Continuacao da distribuicdo dos custos as atividades
ATIVIDADES
RECURSOS
Calandrar Passar Dobrar Estocar Distribuir
M&o-de-obra direta R$ 1.345,81 | R$ 687,65 | R$ 388,73 | R$ 304,06 | R$ 1.071,25
M&o-de-obra indireta R$ 235,88 | R$ 120,52 | R$ 68,13 | R$ 53,29 | R$ 187,75
Servicos de terceiros R$ 630,57
Builder
Material |Destainer
de Softex --- --- ---
consumo Detergente SP
Oxigénio
Agua
Energia elétrica R$ 615,60
Mag. e equip. R$ 88,33 | R$ 0,29 R$ 13,33 | R$ 13,33
Administracdo Geral R$ 215,04 | R$ 109,88 | R$ 62,11 | R$ 48,58 | R$ 171,17
TOTAL R$ 3.131,24 | R$ 918,34 | R$ 518,98 | R$ 419,27 | R$ 1.443,50

FONTE: DADOS PRIMARIOS

4.6 Etapa 6 — Alocacao dos custos das atividades aos objetos de custeio

Uma vez identificadas as atividades relevantes, seus direcionadores de
recursos e seus respectivos custos, a proxima etapa é custear os objetos de custeio
escolhidos.
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Para alocar as atividades aos produtos, é recomendado levantar a qualidade
e quantidade de ocorréncia dos direcionadores de atividades por periodo e por
objeto de custeio.

Para tanto, o direcionador utilizado para a alocagéao foi a quantidade de roupa
“leve” e de roupa “pesada” lavada no més, visto que o ciclo de lavagem é
determinado pelo grau de sujidade (“leve” ou “pesada”).

Portanto o custo do kg de roupa lavada € determinado através de uma lista de
atividades e a quantidade consumida de cada uma no processo de lavagem do kg
de roupa. E o custo final do objeto de custeio € obtido pela soma dos custos de
todas as atividades relacionadas dividido pelo total de roupa lavada no més. O
custeamento € realcado pelo rastreamento mais direto dos custos das atividades do
processo.

Para a obtenc&o da quantidade de roupa lavada no més, recorreu-se ao livro
de ocorréncia onde os funcionarios colocam a quantidade de roupa que foi lavada
por turno e por sujidade (leve ou pesada).

TABELA 04 — Custo Total do Objeto de Custeio

OBJETOS DE CUSTOS
ATIVIDADES Kg da Roupa “Leve” |Kg da Roupa “Pesada” TOTAL
(R$) (R$)

Coletar as roupas 235,78 243,44 479,22
Separar as roupas 458,43 473,34 931,77
Pesar as roupas 117,07 120,88 237,94
Lavar as “leves” 3.135,87 3.237,85 6.373,58
Lavar as “pesadas” 3.913,09 4.040,35 7.953,30
Centrifugar as roupas 3.573,11 3.689,31 7.262,42
Secar as roupas 2.404,01 2.482,19 4.886,20
Calandrar as roupas 1.540,57 1.590,67 3.131,24
Passar as roupas 451,83 466,52 918,34
Dobrar as roupas 255,34 263,64 518,98
Estocar as roupas 206,28 212,99 419,27
Distribuir as roupas 710,20 733,30 1.443,50
CUSTO TOTAL R$ 17.001,57 R$ 17.554,47 R$ 34.556,05
A g?ALéFS’A(kg) 9.780 10.100 10.880
oA w517 A
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FONTE: DADOS PRIMARIOS

Portanto o custo do kg da roupa “leve”, assim como o da roupa pesada foi de:
R$1,74.

Geralmente ocorre de o custo da roupa “pesada” ser maior que o da “leve”,
porém ocorreu uma peculiaridade no més que foi feito a coleta dos dados que foi 0
fato de uma das maquinas de lavar ter quebrado, ficando sem uso por quase 15
dias. E grande quantidade da roupa “pesada” foi enviada para ser lavada por uma
lavanderia terceirizada onde cobrou por cada kg de roupa o valor de R$1,85. Por
isso na Lavanderia do Hospital do Coracéo, a quantidade de roupas lavadas leves e
pesadas foi bem préxima, igualando também o seu custo.

Este fato torna-se importante, pois demonstra que utilizando o modelo
proposto, ou seja, o ABC, o custo do objeto de custeio encontrado ira variar de més
a més, dependendo da frequéncia com que as atividades ocorrerdo naquele periodo.

Levando em consideracao os valores encontrados neste estudo, o Hospital
pode reavaliar o valor cobrado as clinicas que utilizam os servicos da Lavanderia,
além de ter tido também as vantagens da analise dos processos que o ABM (Gestao
Baseada em Atividades) proporcionou, ou seja, a oportunidade de ter sugestdes
para melhoria e seguranca das atividades, reducdo de custos etc. visando sempre
otimizar e aprimorar o atendimento ao paciente buscando a qualidade, eficiéncia e
seguranca.

6. Conclusdes

Este trabalho mostra a importancia da aplicagdo de um Sistema de Custos
adequado numa empresa do setor hospitalar, que € uma prestadora de servicos e
também esta engajada na luta pela sobrevivéncia diante da competitividade deste
mercado cada vez mais direcionado a globalizacéo. E, nessa luta, o critério do bom
senso, apenas, ndo é suficiente diante das inumeras ferramentas de apoio a
decisbes que conduzam a continuidade do negaocio.

Na prestacdo de servicos, que € o caso do hospital, os custos indiretos
apresentam um papel preponderante nos custos totais. Logo a metodologia
tradicional por absorgéo perdeu sua utilidade e aplicabilidade no processo decisério,
pois falha por ndo fornecer informagfes confidveis sobre o custo dos objetos de
custeio, uma vez que utiliza método arbitrario de rateio dos custos indiretos; estes
sistemas de alocacdo dos custos indiretos somente tinham sentido h& 50 ou 80 anos
(quando foram criados), pois, na época, a mao-de-obra direta era responsavel por
grande parte dos custos incorridos na fabricagao.

Torna-se inevitavel, hoje, que os sistemas contabeis, utilizados nas empresas,
tornem-se cada vez mais sofisticados.

Dentro desta visdo, demonstrou-se, com base na fundamentacado teodrica, a
aplicac@o préatica e a viabilidade do sistema ABC em um setor de uma empresa
hospitalar, mais especificamente na Lavanderia do Hospital do Coracao.

E isso foi bastante valido a organizacdo, pois proporcionou que se
conhecesse 0s custos reais do setor, possibilitando, assim, aos gestores a nao
tomarem mais decisbes com base nas informagOes geradas pelo Custeio por
Absorcdo, como por exemplo o rateio arbitrario dos custos indiretos, como a agua e
energia, 0 que levam a decisdes equivocadas.
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Quanto as decisbes que podem ser tomadas com o0s resultados deste
trabalho, comenta-se o seguinte:

1. Pode-se aproveitar para renegociar os valores cobrados pelo kg de roupa
lavada aos consultorios;

2. Otimizagdo de processos e atividades que agregam valor — o gestor pode
otimizar o processo por meio de treinamento do pessoal envolvido e da
minimizag&o de custos, da mesma forma isto se estende as atividades.

Este trabalho, hoje centrado na Lavanderia do Hospital do Coracao, pode
servir de modelo para o restante das unidades do hospital, como para outros
hospitais.

Ha de se observar, porém, que o ABC ndo € uma panacéia para todos o0s
problemas dentro de um hospital ou qualquer outra organizacdo. Se uma
organizacdo esta operando ineficientemente, o ABC pode auxiliar o0s
administradores na identificagéo das atividades que sao caras e que nao adicionam
valor.

A ampliacdo do ABC nos demais setores do Hospital do Coracdo, em
conjunto com o desenvolvimento de um software, sera de grande valia, pois podera
produzir uma visdo mais abrangente sobre a instituicdo, a partir das novas
informac0des de custeio por atividade.

Conclui-se que, ao adotar o ABC, a empresa terd informagbes de custos mais
acuradas permitindo a ela evidenciar os servicos mais lucrativos e oportunidades de
melhoria continua.
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