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Resumo:

O Sistema de Informagdes Contabeis (SIC) fornece informacgfes, e atua como um suporte para a administracao da
empresa. Através dessas informagdes € possivel fazer com que a geréncia tome decisdes que satisfagam as necessidades e
objetivos da empresa. O Franchising é um sistema de comercializacdo de produtos e/ou servicos. O franqueador
transfere a terceiros know-how de producéo e/ou distribuic¢éo de determinado produto ou servigo de marca conhecida no
mercado, em local e periodo determinados, seguindo os padrdes pré-estabel ecidos pela rede. Este trabalho desenvolve os
conceitos abrangentes do SIC e do Sistema de Franchising. Ele baseia-se em um estudo de caso em empresas
franqueadoras e franqueadas, com um enfoque em custos. O sistema de franchising possui alguns custos especificos e
importantes que merecem atencdo dos franqueados, e que permitirdo que estes gerenciem seu negocio de forma
apropriada.
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RESUMO

O Sistema de Informagdes Contabeis (SIC) fornece informagdes, e atua como um
suporte para a administragdo da empresa. Através dessas informacoes é possivel fazer
com que a geréncia tome decisdes que satisfacam as necessidades e objetivos da
empresa.

O Franchising é um sistema de comercializacdo de produtos e/ou servigos. O
franqueador transfere a terceiros know-how de producdo e/ou distribuicao de
determinado produto ou servi¢o de marca conhecida no mercado, em local e periodo
determinados, seguindo os padrdes pré-estabelecidos pela rede.

Este trabalho desenvolve os conceitos abrangentes do SIC e do Sistema de
Franchising. Ele baseia-se em um estudo de caso em empresas franqueadoras e
franqueadas, com um enfoque em custos. O sistema de franchising possui alguns custos
especificos e importantes que merecem atenc¢ao dos franqueados, e que permitirdo que
estes gerenciem seu negocio de forma apropriada.
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SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS EM FRANQUIAS
UM ENFOQUE EM CUSTOS

1- Introducao

A pratica comercial através do sistema de franquia originou- se nos Estados
Unidos, apds a Guerra de Secessdo. O sistema de franquia nos moldes como conhecemos
hoje evoluiu muito somente a partir do final da Segunda Guerra Mundial, ndo apenas em
numero de adeptos do sistema, mas também no seu conceito, passando a surgir as
franquias de negocio (Business Format Franchise). O surgimento das franquias ocorrido
nos EUA deveu- se ao forte crescimento da demanda no pods- guerra, com geracao
intensa de oportunidades. O fato historico considerado responsavel pelo crescimento do
sistema foi o surgimento do McDonald’s em 1954, hoje o maior franqueador do mundo.

No Brasil, o sistema de franquia ainda esta dando seus primeiros passos. Com
atraso de alguns anos em relag@o aos paises desenvolvidos, o Brasil apresenta atualmente
um desenvolvimento intenso das franquias. O pais teve iniciativas pioneiras como o Fisk
e 0 Yazigi, na area de educacdo, O Boticario, na area de produtos naturais, ¢ a Ellus, na
area de confecgdes.

A adogdo desse sistema ¢ visto por muitas pessoas como a melhor forma de
investimento, ficando para trds o desejo de abertura de uma loja qualquer nao
franqueada.

Este trabalho baseia-se num estudo de caso realizado em janeiro e fevereiro de
2001. Do total de 25 empresas contatadas, foram entrevistadas 7 franquias (3
franqueadoras e 4 franqueadas).

2- Sistema de Informacodes contabeis
2.1 - Conceitos

O Sistema de Informagdes Contabeis (SIC) é um subsistema do Sistema de
Informacdo Gerencial. Para CUSHING (1994), O Sistema de Informagdo Gerencial
engloba todos os dados que entram na organizagdo. Ja o sistema de Informacdes
Contabeis esta relacionado com a informagdo financeira e com a informacao mais geral
em relagdo ao processamento de dados. O Sistema de Informagdes Contabeis transforma
os dados econdmicos em informagdes contabeis. Essas informagdes contdbeis tém o
proposito de satisfazer as necessidades de seus diversos usudrios.

Segundo RICCIO (1989) “O Sistema de Informagdo Contabil é visto como uma
das mais importantes fontes de informacao para os diversos grupos interessados nos
dados econdmicos financeiros de uma empresa”.

Através do enfoque sistémico sera definido o Sistema de Informacdes Contabeis
e seus elementos que estdo abaixo relacionados:

2.2 - Objetivos do SIC

O Sistema de Informacdes Contabeis fornece informagdes, atuando como um
suporte para as diversas areas dentro da empresa. Através dessas informagdes € possivel
fazer com que a geréncia tome decisdes que satisfacam as necessidades e objetivos da
empresa.
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O Sistema de Informagdes Contabeis ¢ destinado para dois tipos de usuérios: os
que estdo na empresa (“internos”) e os que estdo fora da empresa (“externos”). O SIC
destinado para pessoas que ndo fazem parte da organizacgdo diz respeito as informacdes
mais gerais da empresa. J& o SIC destinado as pessoas da propria empresa possui
informacdes mais detalhadas. Essas informacdes sao referentes aos clientes, estoques,
empregados, fornecedores, entre outros.

Os objetivos do SIC, de acordo com RICCIO (1989) sdo:

“ 1. Prover informacdes monetarias ¢ ndo monetarias, destinadas as atividades e decisoes
dos niveis Operacional, Tatico e Estratégico da empresa, e também para os usuarios
externos a ela.

2. Constituir-se na peca fundamental do Sistema de Informacdo gerencial da
Empresa.”

2.3 - Ambiente do SIC

Antes, o ambiente da contabilidade era formado apenas pelo conhecimento do
empresario, pela atuacdo do governo e outros elementos que ndo precisavam de
informacgdes tal como ela ¢ utilizada hoje em dia.

Para RICCIO (1989) “Comparando-se a posicdo da Contabilidade nessa época
com a de hoje, podemos dizer que o ambiente do Sistema foi se modificando para limites
cada vez mais amplos em relagdo ao Centro da Contabilidade, ndo s6 por causa do
crescimento da sua importancia, mas também pelo desenvolvimento ocorrido nas demais
funcdes da empresa”

O Sistema de Informagao Contéabil hoje se entende por toda a empresa e chega ao

meio exterior, onde varias entidades representam os pontos de fronteira, tais como:
o Governo Federal, Estadual e Municipal como agente regulador e como Arrecadador de
Impostos; os Fornecedores; os Clientes; o Sindicato Empresarial; os Bancos (Locais e
Exterior); as Empresas de auditoria; as Bolsas de Valores e os Empregados e suas
familias.

2.4 - Recursos do SIC

O sistema precisa de recursos para que possa funcionar e atingir seus objetivos.
Esses recursos correspondem ao processador (como por exemplo, computadores, caixa
registradora, maquina de escrever, entre outros), banco de dados, procedimentos e as
entradas e saidas de servigos.

Através desses recursos ¢ que se obtém controle das contas a receber,
fornecedores, estoques, vendas entre outros. Através destes dados e informagdes se torna
possivel tomar decisdes nas quais se consiga atingir aos objetivos da organizagao.

Desse modo, ¢ preciso registrar essas informacdes de modo eficaz e pratico para
todos os usuarios do SIC. Segundo RICCIO (1989) , os recursos do SIC sdo os
disponibilizados pela informatica, além das pessoas . Desse modo, s@o esses recursos:
Computador e microcomputador, software de Manipulagdo de Dados para utilizagdo
pelo proprio usuério, Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

2.5 - Componentes do SIC

O sistema esta dividido em partes menores que sao os subsistemas, os quais
possuem as mesmas caracteristicas e objetivos do sistema principal.
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RICCIO (1989) afirma que o Sistema de Informagdes Contabeis abrange o
patrimoénio da empresa que estd dividido em diferentes formas, tais como: vendas,
faturamento, contas a pagar, contas a receber, folha de pagamento, etc.

O SIC possui processos que s3o agrupados em subsistemas segundo suas
finalidades. Esses subsistemas sdo: Subsistema de Contabilidade Operacional,
Subsistema de Planejamento, Subsistema de Contabilidade Geral, Subsistema de Banco
de Dados, Subsistema de suporte e Decisdo.

2.6 — Administracdo do SIC

A administragdo determina o sucesso ou fracasso do sistema que precisa cumprir
seus objetivos. Segundo RICCIO (1989), os principais desafios do contador como
administrador do Sistema de Informagoes Contabeis sdo:

- O SIC passa a ser o sistema de maior importancia no sistema empresa.

- O namero de usuarios atendido pelo sistema aumenta em qualidade e quantidade.

- Alteragdo do papel do SIC de controlador e normativo para apoio e prestacdo de
Servigo.

- Ampliacdo dos recursos com uso de novas tecnologias.

- O contador deve assumir uma nova postura pessoal e profissional de facilitador,
aconselhador e divulgador do SIC.

- Mudancas no comportamento cultural dos contadores.

- Revisdo periodica das principais caracteristicas do Sistema de Informacao Contabil.

3- Conceitos e Caracteristicas da Franquia
3.1 - Historico

3.1.1 - Historico da Franquia

Algumas pessoas afirmam que o sistema de franquia surgiu apds a Segunda
Guerra Mundial. Todavia por volta de 1850, nos Estados Unidos, a Singer Sewing
Machine Company ja autorizava comerciantes independentes a comercializarem seus
produtos, utilizando sua marca.

No século XX, surgiram a General Motors e a Coca-Cola que adotaram o sistema
de franquia. Mas foi a partir dos anos 50, apds a Segunda Guerra Mundial, que o
sistema de franchising cresceu, quando ex combatentes retornaram aos Estados Unidos e
resolveram abrir seus proprios negocios .

Nessa época, em 1954 surgiu o McDonald’s, responsavel pelo crescimento do
sistema e considerado o maior franqueador do mundo.

O sistema de franquia esta se desenvolvendo e se internacionalizando cada vez
mais. A seguir, o quadro II mostra a relacdo dos paises que possuem mais redes de
franquia:

3.1.2 - Historico das franquias no Brasil

No Brasil, o sistema de franquia ainda estd comecgando a se desenvolver. Até o
inicio da década de 80, o sistema de franquia no Brasil concentrou-se nas areas de
distribuicdo de veiculos, combustiveis e engarrafamentos de bebidas. O desenvolvimento
do setor de shopping centers, ponto ideal para instalagdo de franquia, provocou o
desenvolvimento das redes de varejo, principalmente nas areas de confecgdes, acessorios
e cosméticos.
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No final da década de 80, ocorreu uma verdadeira explosdo do sistema de
franquia, entrando o sistema em quase todos os setores de atividades. Hoje, o sistema de
franquia tende fortemente para a area de servigos, uma vez que esta exige menores
investimentos e apresenta menores riscos.

O “Censo Franchising 2000, uma pesquisa de mercado encomendada pela ABF-
Associagao Brasileira de Franchising, apresentou o desempenho do sistema de franquias
no Brasil de 1995 a 1999.

Quadro I - Evolugdo dos Franqueadores 1995- 1999

Franqueadores
1000
m 1995
724
0

N° Franqueadores

Fonte: ABF- Associagdo Brasileira de Franchising
O quadro I mostra a evolugdo do numero de franqueadores de 1995 (724
franqueadores) para 1999 (894 franqueadores), um crescimento de 23,4%. O numero de

franqueadas (quadro II) aumentou em 81,7% de 1999 em relagdo a 1995.

Quadro IT — Evolugao das Franqueadas 1995-1999

Franqueadas

40.000-

m1995
m 1999

20.000+

20.071

Unidades Franqueadas

Fonte: ABF- Associagdo Brasileira de Franchising

No que se refere ao faturamento do franchising de negécios formatados, esses
dados mostram um crescimento de 21,2% de 1995 a 1999 (vide quadro III).



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

Quadro III- Evolu¢do do Faturamento 1995-1999

Faturamento (US$1.000)

12.083.429
15.000.000 -
10.000.000+ 11995
5.000.000 m 1999

0+

Faturamento (US$1.000)

Fonte: ABF- Associagdo Brasileira de Franchising
3.2 - Conceito

A franchising ¢ um sistema de comercializagdo de produtos e/ou servigos. O
franqueador transfere a terceiros (franqueados) know- how de produgdo e/ou
distribuicdo de determinado produto ou servigo de marca conhecida no mercado, em
local e periodo determinados, seguindo os padrdes pré- estabelecidos pela rede.

A pessoa que adquirir a franquia (o franqueado) sera dono de seu préprio
negocio. A vantagem € que ela estara contanto com toda experiéncia e assisténcia
técnica do franqueador.

E uma estratégia para a distribui¢io e comercializagdo de produtos e servigos. Ha
a possibilidade de , através do sistema, serem atingidas maiores zonas de
comercializagdo com custo reduzido. Esse fato sustentara a marca ja conhecida pelo
publico, com beneficios ao consumidor final.

As empresas franqueadoras e franqueadas sdo independentes umas das outras.
Elas formam pessoas juridicas autonomas e distintas, com personalidade propria para
responderem pelas obrigacdes nos diversos ambitos.

Para adquirir uma franquia, o franqueado tem que pagar ao franqueador uma
entrada inicial, também chamada de Royalties. Poderdo ser cobradas parcelas mensais
estipuladas sobre o faturamento das vendas.

O franqueador se obrigard a prestar ao franqueado toda a assisténcia técnica
necessaria para a implementacdo do sistema de franquia como também para o melhor
funcionamento do negocio.
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Quadro IV : Franchising- Visdo Sistémica

Concorrentes

!_ _______________ - _4_> Canal de —r i m i m i mm—— .|
Suprimentos

T i ; v
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servicos) | ¢ [ |- > S S >
A
T i i
U mmimioo . d
I A 1
i
> Informagdes
¢ Concorrentes

----------- » Produtos e servicos

Fonte: MAURO, Paulo C. Guia do Franqueador : como crescer através do
Franchising, p.71

No quadro IV verifica-se que é necessario a parceria entre franqueador e
franqueado para que o sistema de franquia opere eficazmente. O sistema de franquia atua
como um canal de distribui¢do. Como qualquer empresa, ele precisa combater a
concorréncia externa. Desse modo, tanto o franqueador quanto o franqueado obterdo
sucesso ¢ lucro

Segundo Mauro (1994), “nessa visdo sistémica do Franchising ha o fluxo de
informacdes que o franqueador estabelece com os fornecedores e com os franqueados,
buscando agilizar a sua tomada de decisdes e minimizar os estoques intermediarios,
melhorando os resultados da rede”.

Através de dados e informagdes dos franqueados e¢ dos fornecedores, o
franqueador toma decisdes e procura minimizar os estoques. Os franqueadores adquirem
produtos e/ou servigos dos fornecedores e os repassam para os franqueados (pode
ocorrer de o franqueador ser o proprio produtor, ¢ desse modo, ser o fornecedor de
produtos).

3.3 - Franqueador

O franqueador ¢ aquele que possui a experiéncia, know- how, tecnologia e a
marca de um determinado tipo de negbcio e os transfere ao franqueado através do
sistema de franquia.

O franqueador presta servigos e assessoria aos franqueados, cobrando algumas
taxas de seus franqueados como a taxa de franquia, royalties, taxas de propaganda e
promogao e outras.
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A pessoa que quer manter controle de todas as operagdes do sistema ndo
conseguira ser um franqueador, uma vez que este precisa saber delegar funcdes e ter
cooperagdo com os franqueados.

3.3.1 - Papel do Franqueador

- Seleciona os franqueados ¢ a localizagdao do ponto de venda

- Estabelece os padrdes nos quais as unidades franqueadas terdo que seguir,
fornecendo os projetos arquitetonicos e de decoragdo .

- O franqueador deve planejar os custos de cada fase da implantacdo da
franquia, e testar na pratica o seu funcionamento (estruturando a unidade
piloto).

- Concede autorizag¢do ao franqueado para uso de sua marca e da tecnologia ,
além de transferir todo o know-how.

- Coloca a disposicao dos franqueados servicos de assisténcia

- Supervisiona o desempenho dos franqueados, através de visitas regulares
controlando a padronizagdo e orientando os franqueados. Esse controle sera
mais eficiente se a administragdo da franquia for informatizada.

- O franqueador tera o retorno financeiro através de royalties.

- E responsavel pelas promogdes e propagandas da rede

- Defini os pregos dos produtos e servicos levando em considera¢do o custo,
demanda, concorréncia e margem de lucro esperada.

3.4 — Franqueado

O franqueado ¢ aquele que adquire a franquia do franqueador, obtendo o
direito de exploracdo do sistema num determinado territério. Ele deve pagar uma taxa
inicial (taxa de franquia) e periodicamente sdo cobrados os royalties, taxa de publicidade
e outras taxas.

Nao ¢ qualquer pessoa que pode se tornar um franqueado. O franqueador fara
uma selecdo das pessoas que tiverem o perfil adequado para entrar no sistema, através
de testes e questionarios. E essencial que o franqueado siga um modelo padrio
estabelecido pelo franqueador na gestdo de sua franquia, para que o sistema seja
preservado.

Segundo MANCUSO (1993), o franqueado precisa saber seguir uma diregdo
corretamente para poder exercer seu papel corretamente. Caso o franqueado ndo atenda
ao que o franqueador lhe propde, ndo havera uma padronizac¢do da rede e o sistema de
franquia pode fracassar. Porém, € preciso tomar cuidado com a padronizacao pois deve-
se levar em conta também o consumidor. Se for o caso, serd necessario adaptar a
franquia ao publico alvo.

A maior vantagem para o franqueado na aquisi¢do da franquia, ¢ o fato de que
esse negocio ja foi testado e aprovado pelo franqueador, que além disso lhe transmitira
toda a sua experiéncia.

3.5 - Franqueador X Franqueado
Existem vantagens e desvantagens na abertura de uma franquia tanto para o

franqueador quanto para o franqueado. Algumas delas estao citados no quadro V, que foi
adaptado de ANDRADE (1993):
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Quadro V - Vantagens e desvantagens das franquias

Vantagens

Desvantagens

Franqueadora

- Maior cobertura geogréfica

- Aumento da rentabilidade devido
Ao menor investimento préprio e
Aumento das vendas

- Motivagéo maior dos franqueados
Por conduzirem negdcio proprio

- Maior garantia de mercado

- Fortalecimento da marca

- Menor envolvimento nos problemas
Do dia a dia de cada estabelecimento
- Fonte de capital

- Fonte de recursos humanos para
Expanséao

- Menor controle sobre o canal de
Distribuigéo

- Menor lucratividade

- Perda do sigilo nas informagdes
Prestadas devido a transmissao do
Know- how aos franqueados

- Risco de desisténcia do franqueado

- Selegao inadequada dos franqueados
- Maior probabilidade de conflitos

Franqueada

- Maior chance de sucesso por entrar
Num negédcio ja formatado

- Nome reconhecido e estabelecido

- Assisténcia do franqueador

- Maior garantia de mercado

- Menor custo de instalagao

- Possibilidade de maior lucratividade
e retorno sobre o investimento mais
Rapido

- Férmula testada e aprovada

- Independéncia juridica e financeira
De negécio

- Publicidade e propaganda em maior
Escala

- Atualizagao e desenvolvimento
Constante de produtos e técnicas

€ experiéncias ocorridas

- Compartilhar informagdes de mercado

- Pagamento ao franqueador de taxas de
Taxas de franquias e royalties

- Limitagdes na venda do negécio

- Autonomia parcial

- Limitagdo quanto a estoques, materiais
€ suprimentos

- Possibilidade de localizagao forgada

- Risco de descumprimento de contrato

- Risco de criar excessiva dependéncia
em relacao ao franqueador

3.6 — Ultimas Noticias

A ABF — Associacdo Brasileira de Franchising prestou esclarecimentos em
Audiéncia Publica da Comissdo de Estudos Economicos do SENADO FEDERAL, no
dia 04 de junho de 2002, e se fez representar pelo seu Diretor Presidente, Gerson Keila.

Em pauta, além de assuntos de uma determinada marca, questionaram-se itens
importantes como sublocacdo de pontos comerciais e questdes de utilizagdo do fundo de
propaganda e de territorialidade e canibalizacao.

Diante de assuntos tdo polémicos, a ABF mostrou-se contraria ao projeto de lei
dos Senadores Bezerra e Requido, que interfere na relacdo entre Franqueadores e
Franqueados, sem embasamento e discussdo ampliada.
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4 — Os Principais Custos nas Franquias

A contabilidade de custos, de acordo com MARTINS (2000), possui duas fungdes
relevantes, que seriam o auxilio ao controle e a ajuda na tomada de decisdes. “ Com o
significativo aumento da competitividade que vem ocorrendo na maioria dos mercados,
sejam industriais, comerciais ou de servigos, os custos tornam-se altamente relevantes
quando da tomada de decisdes em uma empresa.”

Ao decidir abrir um negdcio, seja de forma independente ou pelo sistema de
Franchising, ¢ necessario que seja feita uma avaliacdo dos custos do empreendimento.
Essa analise financeira deve partir desde os custos de montagem até os custos de
administracdo da empresa.

Os principais custos que os franqueados possuem podem ser divididos em custos
de instalagdo e custos operacionais. A seguir, uma melhor explicagdo desses custos
especificos do franchisng:

4.1 - Custo de Instalacao
4.1.1 Taxa de franquia

Também chamada de Taxa Inicial, Taxa de Licenga ou “Franchise Fee” é o valor
inicial pago pelo franqueado ao franqueador para o ingresso no sistema de franquia. O
franqueador que determina o valor dessa taxa.

A taxa de franquia remunera alguns servicos tais como enumerados pela ABF:

- manual de operacdo do negdcio,

- treinamento do franqueado ¢ sua equipe,

- orientagdo na escolha do “ponto” comercial,

- assisténcia no projeto arquitetonico ou /ayout basico,

- apoio na inauguracao ¢ abertura do negocio,

- assessoria contabil

- outros.

4.2 - Custos Operacionais
4.2.1 Royalties

Também chamados de Taxa de  Administracéo, sdo  cobrados
mensalmente dos franqueados, normalmente sendo uma porcentagem do faturamento
bruto do franqueado. Algumas empresas cobram um valor fixo de royalties, pois ¢ dificil
ter um controle sobre o faturamento bruto dos franqueados. Outras franqueadoras ja
preferem nao cobrar os royalties exigindo que as franqueadas comprem somente suas
mercadorias nas quais estardo embutidos o valor dos royalties que nao fora cobrado.

Os royalties remuneram a estrutura necessaria para que o franqueador dé
assessoria aos franqueados. Os servigos oferecidos aos franqueados segundo a ABF sao:

- Assessoria e treinamentos dos franqueados;

- Atualizagdo dos manuais;

- Supervisao dos franqueados;

- Jornais internos, intranet e internet,

- Outros.
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4.2.2 Taxa de Propaganda e Promocédo

Também chamada de Taxa de Publicidade, ¢ um valor pago
periodicamente ao franqueador que se encarregara de fazer propagandas e publicidade da
rede de franquia.

4.2.3 OQOutras taxas
Tais como a Taxa de Publicidade Local, assisténcia Técnica entre outras.

Tanto os royalties, como as despesas de publicidade, de aluguel da marca, de
sistema de know-how, e quaisquer outras pagas periodicamente ao franqueador sdo
consideradas despesa operacional dedutivel na apuracdo do lucro real do franqueado.
Esta situacdo se encontraria no artigo 5° do projeto de Lei 8.955/94 (ver no anexo a Lei
8.955/94) que fora vetada pois ja esta inclusa na legislacdo do imposto de renda, no qual
considera dedutiveis as despesas necessarias para a realizagdo das operagdes necessarias
pela atividade da empresa. Todavia, ¢ preciso ressaltar que para fins de apuracdo de
imposto de renda dos franqueados, o Ato Declaratorio 02/2002 veio confirmar um limite
de dedutibilidade dos royalties de 5 % da receita bruta .

4.3 — Franquias de Baixos Custos
Uma pesquisa realizada pela “Black Enterprise” , em 1999, revelou uma lista de

franquias (quadro VI) que ofereciam, na época, as 15 melhores oportunidades de
negocio de acordo com o custo que a rede oferecia.
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| A

Company

Location

Quadro VI- As 15 Melhores Franquias de Baixo Custo

Domestic
Franchise
Units

Start-Up
Costs

American Leak 888 Research Dr., Suite 100 Detection of leaks 4 297 $49,500 & up $68,000—$125,000
Detection P.0. Box 1701 in sewer, water, air
Palm Springs, CA 82262 and gas lines
800-755-6697
Bonus Building Care 4850 Keller Springs, Suite 450 | Janitorial 62 120 $6,500 $1.000+
Dallas, TX 75001
972-831-1100
Coverall North America | 500 W. Cypress Creek Rd. Commercial cleaning 1, 654 4,546 $6.000-$32,200+ | $5.291-$35,920
Inc. d/b/a Coverall Suite 580
Cleaning Concepts Fort Lauderdale, FL 33309
954-351-1110
Creative Colors P.0. Box 552 Home-based mohile 1 38 $19,500 $50,000+
Intemnational Oak Forest, IL 60452 restoration semvice of leather,
800-933-2656 vinyl and plastic
Empire Business 336 Haris Hill Rd. Business brokers 1 37 $15,000 $9.900
Brokers Inc. Buffalo, NY 14224
716-677-5229
The Fourth R 1715 Market St., Suite 103 Computer training for 1q m $16.000 $19.000-554,000
Kirkdland, WA 98033 children and adults
800-821-8653
Heel Quik! Inc. 1730 Cumberiand Point Dr., Shoe repair, clothing 5 724 $2,500-$17,500 | $6,000-5138,500
Suite 5 alterations, monogramming,
Marietta, GA 30067 ry cleaning pick up and
770-951-9440 drop off, and key cutting
Lawn Doctor Inc. 142 State Route 34 Lawn care 8 380 None $18.500
Holmdel, NJ 07733
800-631-5660
Little Scientists 200 Main St., Third Fl. Child enrichment 1 16 $25,000 $30,000
Ansonia, CT 06401 education
203-732-3522
Maid to Perfection 7133 Rutherford Rd., Suite 105 | Residential cleaning 8 150 $8,905 $28.000—541.000
Baltimore, MD 21244
800-648-6243
Merry Maid L.P. 860 Ridge Lake Bivi. Residential and commercial 15 m SZI.SﬂI!—Fu_II Size | $26,750-543.500
Memphis, TN 38120 cleaning $17.500—Mid Size
800-798-8000 $13,500—Smatl
Padgett Business 160 Hawthome Park Accounting and tax preparation 17 319 $34,500 $44.500
Services Athens, GA 30606 for small businesses
800-323-7292
Travel Network 560 Sylvan Ave. Travel agency 60 600 $3.995-529,900 | $3,995-S50.000
Englewood Cliffs, NJ 07632
201-567- 8500
US. Lawns 4777 0id Winter Garden Rd. Landscape maintenance 3 38 $29,000 $20,500-$39,000
Orlando, FL 32811
407-522-1630
Wingstop Restavrants | 1212 Northwest Hwy. Quick-service restaurant 1 10 $20,000 $40,000-550.000
Ine. Garland, TX 75041
972-686-6500

Fonte: 15 great low-cost franchises. Gerda D Gallop, Black Enterprise, New York,; Sep

1999, Vol. 30, Iss. 2; pg. 87, 4 pgs
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5 — Pesquisa sobre Sistema de Informacoes Contabeis em Franquia

Foram entrevistadas trés franqueadoras e quatro franqueadas (quadro VII) do
total das franquias convidadas a fazerem parte dessa pesquisa . Elas foram contatadas
através de telefones, cartas, contatos pessoais e e-mails.

As franquias pesquisadas atuam em ramos de atividades diferentes. Mesmo
assim, foi possivel evidenciar informagdes a respeito de seus sistemas de informacdes
contabeis.

Quadro VII- As Franquias Pesquisadas

Fisk
Franqueadoras Jani King
Mc Donald's

Arezo
Brunella
Gendai
La Basque

Franqueadas

A respeito do Sistema de Informacdes Contdbeis das franquias conseguiu-se
evidenciar algumas caracteristicas, porém ndo € possivel generaliza-las. Isso se deve ao
fato de o grupo entrevistado ser muito limitado, com espago amostral pequeno.

Ao ser analisado o Sistema de Franquia sob o ponto de vista dos franqueados, os
entrevistados declararam que estavam satisfeitos com o sistema. Esta constatagdo s6 vem
a confirmar que ¢ vantajoso ter uma franquia, pois a marca ja esta inserida no mercado, ¢
0 know how e treinamentos sdo adquiridos através do franqueador.

O quadro VIII mostra quais sdo os custos que as franqueadas possuem (valores
que devem ser pagos aos franqueadores) por estarem no sistema de franchising.

Quadro VIII- Custos das Franqueadas

Custos L Mc . La
Das Franqueadas FISK [Jani King Donald's Arezo | Brunella | Gendai Basque
Taxa Inicial Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Royalties Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Taxa Propaganda e Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Mkt
Outras Taxas Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao

O Fisk e o Mc Donald’s formas as franquias que mais investiram na
contabilidade e no sistema de custos, possuindo um sistema integrado (informacao
valida até a data da entrevista). As outras franquias alegaram que o custo envolvido para
a implantacdo de um ERP (Enterprice Resource Planning) € alto. A Jani King ja esta
planejando instalar um ERP em seu sistema. As organizacdes que ainda ndo possuem
um sistema de informacdes Integrado perdem tempo para a consolidar suas informagdes
que vem de outros subsistemas.

Os custos das franqueadas que possuem uma franquia FISK sdo: taxa inicial que
pode variar de US$ 15.000 a US$ 50.000 de acordo com o porte da escola; o FISK ndo
cobra royalties dos franqueados, j4 que a remuneracao do franqueador € obtida através
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da compra de materiais como livros, réguas, canetas, entre outros. A franqueadora possui
uma editora e papelaria denominada Support.

Os custos da Jani King sdo: taxa inicial que variam de R$ 14.000 a R$ 60.000 de
acordo com o porte do pacote. Os royalties correspondem a 10 % do faturamento das
franqueadas ¢ a taxa de propaganda ¢ marketing a 3 % do faturamento.

Os franqueados do Mc Donald’s tém como custo inicial ao ingressar no sistema a
taxa inicial que é de US$ 60.000. Os franqueados pagam periodicamente os royalties que
correspondem a 5% do faturamento liquido e as taxas de propaganda e marketing de 5 %
do faturamento liquido. Os franqueados do Mc Donald’s possuem outros custos que
devem ser pagos ao franqueador, que sdo os aluguéis. Os aluguéis variam de 10 a 20%
do faturamento liquido. Isso ocorre devido ao fato de que todos os territérios que
possuem uma franquia Mc Donald’s pertencerem a sua franqueadora.

J& nas entrevistas com as empresas franqueadas, estas ndo souberam relatar de
forma precisa algumas das informagdes necessarias para essa pesquisa. Isso ocorreu pelo
fato de algumas entrevistas terem sido realizadas com os gerentes que nao possuiam
muito conhecimento do sistema de Franquias e do Sistema de Informagdes Contébeis e
de Custos da mesma, ¢ em outros casos que o proprio dono (franqueado) ndo sabia
informar ja que a parte contabil € realizada num escritorio separado.

A contabilidade geralmente ¢ feita em escritorios, que pode ou nao ser indicado
pelo franqueador. Ao contrario do que se esperava, a franqueadora nem sempre tem
acesso a todos as informagdes contabeis de suas franquias. Os relatorios financeiros nao
sd0 obrigatorios (novamente com excecdo do Mc Donald’s). A franqueadora tem
somente controle sobre os produtos que vende as empresas de sua rede.

Outra observacdo constatada pela pesquisa foi como as franqueadoras controlam
as franqueadas. A empresa que consegue um controle mais eficaz foi o Mc Donald’s,
que possui um SIC integrado, o qual consolida as informagdes de outros subsistemas,
possuindo um controle dos custos das franquias. Além disso, o Mc Donald’s oferece
treinamento a seus contadores para que os relatorios contabeis sejam padronizados em
toda a rede. As outras franquias exercem controle através de relatorios contabeis e
visitas.

6- Conclusao

As caracteristicas basicas do Sistema de Franquia prevaleceram em todas as
empresas entrevistadas. A tendéncia ¢ que esse sistema de comercializagdo de produtos
e/ou servigos no qual o franqueador transfere know how de producao e distribuicao de
determinados produtos e servicos de marca conhecida no mercado a terceiros
(franqueados), tenha uma expansdo cada vez maior.

O sistema de franchising atrai novos empreendedores pelo fato de oferecer um
negocio atrativo com custo baixo. Os franqueados inicialmente terdo que pagar os
custos de instalagdo, também chamada de taxa inicial. Durante a operacdo da franquia,
terdo como custos operacionais os royalties, a taxa de propaganda e promogao e algumas
redes cobram outras taxas adicionais.

Conclui-se na pesquisa de campo que com exce¢do do FISK, Jani King ¢ Mc
Donal’ds que utilizam o Sistema de Informagdes Contabeis ¢ de Custos para tomada de
decisdes , as demais franquias ainda precisam aprimorar as suas contabilidade, para
haver um melhor aproveitamento do sistema de Franquia como um todo.

Constatou-se que muitas franquias estdo preocupadas em estabelecer suas marcas
no mercado e atrair mais clientes uma vez que possuem um franquia com nome
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conhecido. Dessa maneira, ndo se preocupam tanto com a parte contabil e de custos e
nem com uma utilizagdo da contabilidade no seu processo de gestéo.
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