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Resumo:

O objetivo do presente trabalho é apresentar um modelo proposto para simulagées, elaborado
para suportar a andlise da viabilidade de investimento para potenciais franqueados, no
sistema de franchising do setor de acessorios pessoais. Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa exploratdria, por meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa. Para fins
de desenvolvimento e aplicacdo do modelo, foi estudada uma franquia do setor de acessorios
pessoais, em plena atividade, com faturamento em torno de R$ 300 milhées em 2010, com
mais de 400 pontos de vendas. Especificamente o estudo focou uma franquia do tipo
“quiosque”, instalado em um Shopping Center de uma cidade de porte médio do Brasil. Este
trabalho apresentou a criagcdo de um website, cujas telas sdo apresentadas no decorrer de seu
desenvolvimento. Tal website foi desenvolvido em uma plataforma gratuita, pode ser acessado
por qualquer usudrio que tenha em seu alcance o acesso a internet, tendo sido testado nos
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome. Sua apresentagcdo estd em
lingua portuguesa e sua navegabilidade é bastante simples. O website disponibiliza, como
elemento principal, o modelo para simulagdes de investimento em franquia, disponivel para
download e requer, para ser executado, o programa Excel da Microsoft®. Os resultados
mostraram a complexidade em se criar um modelo para simulacées. Ressalta-se ainda que
quaisquer propostas de investimentos de recursos devem ser acompanhadas de planejamento
e controle, para garantir retorno satisfatorio.

Palavras-chave: Modelo de simulagdo. Planilhas eletronicas. Franchising

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Proposta de um modelo de simulacéo para analise @abilidade de
investimentos no sistema d&anchising

Resumo

O objetivo do presente trabalho é apresentar unelogoposto para simulacdes, elaborado
para suportar a analise da viabilidade de investinpara potenciais franqueados, no sistema
de franchisingdo setor de acessoérios pessoais. Para tantde$einvolvida uma pesquisa
exploratoria, por meio de um estudo de caso, coordalgem qualitativa. Para fins de
desenvolvimento e aplicacdo do modelo, foi estudada franquia do setor de acessorios
pessoais, em plena atividade, com faturamento emo e R$ 300 milhdes em 2010, com
mais de 400 pontos de vendas. Especificamente wweedbcou uma franquia do tipo
“quiosque”, instalado em u®hopping Centede uma cidade de porte médio do Brasil. Este
trabalho apresentou a criagcdo de website,cujas telas sdo apresentadas no decorrer de seu
desenvolvimento. Talebsite foi desenvolvido em uma plataforma gratuita, pobs
acessado por qualquer usuario que tenha em sencalcaacesso a internet, tendo sido
testado nos navegadordaternet Explorey Mozilla Firefox e Google Chrome Sua
apresentacao esta em lingua portuguesa e sua bhdwegke € bastante simples.W@bsite
disponibiliza, como elemento principal, 0 modelagaimulacbes de investimento em
franquia, disponivel para download e requer, pa&maexecutado, o programaxcel da
Microsoft® Os resultados mostraram a complexidade em se& anma modelo para
simulacdes. Ressalta-se ainda que quaisquer paspdstinvestimentos de recursos devem
ser acompanhadas de planejamento e controle, aaatig retorno satisfatorio.

Palavras-chave: Modelo de simulag&o. Planilhasoelieas.Franchising

Area teméticaCustos como ferramenta para o planejamento, cergrapoio a decisées.

1 Introducéo

A opcéo de investidores pelo sistemafi@dachisingvem tornando-se cada vez mais
disseminada em escalas globais, sendo responsav&% do volume de venda a varejo nos
Estados Unidos, 32% na Gra-Bretanha, 25% na Aisg&4% no Brasil (MELO, BORINI;
RIBEIRO, 2007). Segundo os dados da Associacaadl@radeFranchising -ABF, em 2011
as redes de franquia brasileiras movimentaram damifR$ 88,5 bilhdes e obtiveram uma
média de crescimento no faturamento de aproximackeni®,9% em relacdo ao ano de 2010,
valor bem superior ao da economia brasileira psai@ geriodo, que se estabeleceu préxima
aos 3%. Os destaques fnanchisingtém sido os setores de acessorios pessoais, tdipaen
educacéo e treinamento, esporte e lazer, hotetatiismo, informética e eletrénicos (ABF,
2012; AFP-Agence France-Press12).

O setor de franquias brasileiro espera crescer &B%faturamento em 2012 em
comparacdo com 2011. Depois de dois anos crescatida do esperado, o setor ficou
dentro das expectativas com o crescimento de real$%h em 2011 ante o ano anterior. Hoje
sdo 900 marcas associadas e até o final de dezetali2612 devera haver 2500 empresas,
além disso ‘as micro franquias, que cresceram & 2022% no ano passado, devem se
manter na moda em 2012’, segundo o diretor-exexwutay ABF - Associacao Brasileira de
Franchising Ricardo Camargo (ZUINI, 2012)

Com a abertura de novoshoppings em regides que nao contavam com
empreendimentos deste tipo, as regides Nordestete Blevem ser o foco das redes que ja se
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consolidaram nas principais capitais do pais. Exmmnbém um fluxo interessante de bancos
de investimento comprando algumas redes nos Ultdossanos e que, agora, devem entrar
em uma fase de crescimento. E em 2012, quasenépetique ocorreu em 2007, os setores
de alimentos, vestuario e acessorios pessoais dewetimuar na lideranga quando o assunto
é crescimento (ZUINI, 2012)

Apds esbogar um breve panorama sobre a importéo@estema déanchising,tanto
internacionalmente quanto no Brasil, pretende-s&tnaug através deste trabalho, um conjunto
de andlises financeiras tracadas sobre dados ddrantmia real (mais especificamente um
“quiosque”) do setor de acessorios pessoais, qualla formulacdo de um modelo que
poderd auxiliar na andalise do seguinte problempedguisa: Qual a viabilidade financeira de
se investir numa franquia, na posicao de franqugado

O objetivo geral do trabalho é apresentar um mogetposto para simulagées,
elaborado para suportar a andlise da viabilidadew@stimento para potenciais franqueados,
no sistema ddranchisingdo setor de acessorios pessoais. Para se chezme abjetivo
principal, foi necessario alcancar alguns objetiespecificos estabelecidos como: coletar
dados reais de um “quiosque”, que faz parte de fnammuia do setor escolhido para este
estudo, desenvolver a analise de sua DRE e desaldros pertinentes; enumerar as variaveis
que estado envolvidas no projeto e manutencdo dpsssque; desenvolver uma planilha
eletrénica que represente o modelo para analisesatididade em investimentos e tomada de
deciséo; disponibilizar a planilha criada emwebsitepara livres simulacgodes.

O presente estudo buscou a validacdo de tal madekrtir de dados reais de uma
franquia, cuja modalidade utilizada é o “quiosqudd, setor de acessorios pessoais, situada
em um shopping de uma cidade de médio porte nded&Minas Gerais.

Mediante os objetivos propostos, este trabalhoifizestse pela importancia de
plataformas ou aplicativos que a um baixo custgqmonem resultados para decisdes
utilizando-se da interacdo entre as informacoesefodas pelo franqueador e as informacgdes
financeiras do investidor. Enfim, a contribuicdatpa deste trabalho é auxiliar na tomada de
deciséo de investidores que possuem capital eastiesgylica-lo em um novo negocio ou de
empreendedores que desejam iniciar um negdécioassitam captar recursos. Espera-se que
o modelo possa ser aplicado em outros segmentofradguias, mediante ajustes e
adaptacoes, ficando estas a cargo do investidde @eu consultor.

Este trabalho apresenta sua estrutura constitmidguatro topicos, iniciando-se por
esta introducdo, seguida do referencial teoricoedtidos sobre franquias e analises
financeiras voltadas para resultados e fins geaendtm seguida, se apresenta a metodologia
e, ao final, é feita a apresentacdo dos result@lolidos e discussao critica dos mesmos.

2 Referencial Teorico
2.1 Definicéo e Legislacéo aplicada as FranquiaBranchising)

Conforme Melo e Andreassi (2010, p. 270):
O sistema déranchisingpode ser considerado um segmento do empreendadoris
servindo como alternativa ao empreendedor que alestibelecer-se com marcas e
know-how consolidados pelos franqueadores, o qudribai para reduzir as
incertezas ao se abrir um negocio.

Fran Martins (1986) tratAranchisingcomo sendo oontrato que liga uma pessoa a uma
empresa para que esta, mediante condicbes espeociai®da a primeira o direito de comercializar
marcas ou produtos de sua propriedade sem quejdoond essas esteja ligada por vinculo de
subordinacdo. O franqueado, além dos produtos @ilecamercializar, recebe do franqueador
permanente assisténcia técnica e comercial, inelusd que se refere a publicidade dos produtos
(FRAN MARTINS, 1986 apud SIMAO FILHO, 1993)A importancia nos cenarios
econdmicos internacionais, bem como o crescentacavdeste sistema dentro do Brasil
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(MELO, BORINI; RIBEIRO, 2007), levou a aprovacdo dena legislacdo propria para
franchising A legislacdo que rege os contratos de franquias L&ei n. 8.955 de 15 de
dezembro de 1994, que expde as obrigacdes e dirgd#s partes desde a elaboracdo do
contrato.

Segundo a Lei n. 8.955, art. 2°:
Franquia empresarial é o sistema pelo qual um freeddpr cede ao franqueado o
direito de uso de marca ou patente, associadoraibodile distribuicdo exclusiva ou
semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventiatien também ao direito de uso
de tecnologia de implantacdo e administracdo déaiegu sistema operacional
desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediamteuneracdo direta ou indireta,
sem que, no entanto, fique caracterizado vinculgregaticio.

2.2 Investimentos droyalties

Os investimentos representam o0s ativos de umaagletiee sdo dados em duas
naturezas: os investimentos circulantes e os nméolantes, que segundo Anthony (1981, p.
45) “de maneira estatica, pode-se definir ativo @dr@ns e direitos que uma empresa possui e
gue foram adquiridos a um custo monetario menslirave

Entretanto, a definicdo de ativo remonta o atongtlestimento de uma entidade e pode
gerar diversas definicdes, como o que mencionaaBfEal9, p. 12): “Investimento seria um
gasto registrado no ativo, em funcdo de sua vidlauitia expectativa de beneficios futuros.”

Ja segundo lasc (1998, p. 337),

Investimento é um ativo possuido por uma empresa fias de acréscimo
patrimonial por meio da distribuicdo (tais comoopjrroyalties dividendos e

aluguéis), para fins de valorizacdo ou para bepsfido investidor, tais como os
obtidos de relacionamentos comerciais entre emgresa

A decisdo de se fazer investimento de capital & i um processo que envolve a
geracdo e a avaliacdo das diversas alternativasatguelam as expectativas técnicas dos
investimentos (SOUZA; CLEMENTE, 2008, p. 66). EEada mencionam que depois de
relacionadas as alternativas viaveis tecnicamenjgeése analisam quais delas séo atrativas
financeiramente.

Outro conceito importante no mercadofdnchisingé o deRoyalty Quando alguém
utiliza comercialmente, mediante contrato, uma mae produto ou de uma rede de lojas ou
restaurantes, deve pagar taxas periédicas ao et@poi da marca. Essas taxas sao
denominadasrbyalties’ (http://pt.wikipedia.org/wiki/Royalty#cite_note}0

2.3 Custo de Capital

O custo do capital € o rendimento requerido soBrgamios tipos de financiamento.
Este custo pode ser explicito ou implicito e sgresso como sendo o custo de oportunidade
para uma alternativa equivalente de investimentdet&rminacéo do custo de capital implica
a necessidade de estimar o risco do investimentalisando o0s componentes que
conformardo o capital. Existem diferentes formas cdé&ular o custo do capital, que
dependem das variaveis utilizadas pelo analistp:{ftbnceito.de/custo-do-capital).

Sobre custo de capital, custo de oportunidade ienpgartancia do seu conhecimento

para o processo de tomada de decisdo Araujo, Alstafe Lima (2006, p. 1) alegam:
0 custo total de capital de uma empresa represstexpectativas minimas de
remuneracdo das diversas fontes de financiamemépr{ps e de terceiros) que
lastreiam suas operacdes. E um conceito esserarialtpda decisdo financeira, e
pode ser entendido como o retorno médio exigida patla a empresa. O custo de
capital para uma empresa pode ser usado como urdalande avaliacdo da
atratividade econdmica de um investimento, de éefda para a analise de
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desempenho e viabilidade operacional, e de defindg uma estrutura 6tima de
capital.
Além disso, custos de oportunidade representam alsermativos dos fundos, e um
custo de oportunidade é uma informacdo muito inapbet na tomada de decisfes, pois o
investidor deve levar em consideracdo o retornmuteas oportunidades para o uso dos
fundos em questdo. Horngren (1985, p. 93) conceateasto de oportunidade da seguinte

maneira:
Um custo de oportunidade é a contribuicdo maxirspatiivel de que se abre mao
utilizando-se recursos limitados para um deternundiin. Representa uma
alternativa abandonada, de modo que o “custo” érefife do tipo comumente
encontrado de custo no sentido de ndo ser o cestdedembolso normalmente
encontrado e discutido pelos contadores e adnadistes. Um custo de desembolso
implica, mais cedo ou mais tarde, um dispéndioaieac isto €, a idéia de custo de
desembolso serve de base para as avaliac@es tigicdivo baseadas
em custo historico.

2.4 Demonstracao do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentacdo resumida das
operacdes realizadas pela empresa, durante o @®gescdcial, demonstradas de forma a
destacar o resultado liquido do periodo, incluindgue se denomina de receitas e despesas
realizadas (GELBCKE et al., 2010).

Marion (2003, p. 127) afirma que “a DRE é extremaimerelevante para avaliar
desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestarebter resultado positivo. O lucro € o
objetivo principal das empresas.”

A DRE apresenta-se como um resumo ordenado dasasgogespesas, deducdes e
custos da empresa em determinado periodo. Para Brag9, p. 25) “é importante ressaltar,
que a interpretacdo das demonstracdes contabeigxpmplo, é de interesse ndo sO para
andlise de fim de exercicio, mas também para mlatle administrativa normal”.

2.5 Retorno sobre o Investimento

O ROI é uma das medidas de rentabilidade maiszadidis pelos gestores das
empresas, sendo uma medida bastante eficiente spoigalculo relaciona os rendimentos
obtidos por um investimento com o valor total dglessibilitando a comparacdo entre
investimentos, contribuindo muito para o processgektao dos administradores.

Segundo Padoveze (1997, p. 174), o ROI
€ 0 modelo mais utilizado. Relaciona os investimemfetuados na divisdo com o
lucro anual obtido por esta mesma divisdo. O R@hjie avaliar o investimento na
mesma linha de avaliacdo que é feita pela AndksBalanco, através dos conceitos
de Rentabilidade do Ativo e Rentabilidade do Pdnim Liquido.

O calculo do ROI é considerado de facil entendimesua base consiste nas
informacdes gerenciais extraidas dos demonstratvogibeis. A taxa de retorno sobre o
Investimento é calculada da seguinte forma:

Resultado Liquido / Investimento = ROI (2)

2.6 Sistemas de Informagéo e Planilhas Eletronicas

Em 1936, Ludwig Von Bertalanffy criou a Teoria Qedons Sistemas (TGS). O
conceito de sistema é um conjunto de componentasuoo objetivo comum e que permita a
visdo do todo e de suas partes, bem como a relEm#e os mesmos (BERTALANFFY,
1975). Alter (1992) apresentou uma visdo de sisdewwdtada para a informatica; com o



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

desenvolvimento dos conceitos como: as redes deuanores, internet, telefonia celular e
suas plataformas, e com a interacdo entre as tggaslde comunicacdes e informética
aparece 0 novo conceito de Tl (Tecnologia da In&mgén).

Sistema de Informacéo (SI) é outro conceito immoetaue aparece neste universo de
interacbes entre tecnologia e gestdo de informaddesiefinicio de O’Brien (2004, p. 6)
“sistema de informag¢do é um conjunto organizadpeatsoas, hardware, software, redes de
comunicacoes e recursos de dados que coleta,drarase dissemina informacdes em uma
organizacdo”. Segundo Stair e Reynolds (2002, p.“©2SI € um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrad@nipulam (processamento) e
disseminam (saida) os dados e a informacdo e fmesn mecanismo dieedbackpara
atender a um objetivo”.

Helfert (2000) argumenta que o uso facil de modetoaputadorizados permite que
sejam analisados, pelo analista, varios conjuneéosuposicoes e avaliacdo de resultados
alternativos. Estes modelos tém a sua importaevedo ao fato de fornecer aos gestores
os subsidios para a analise de alternativas etdgéggas a serem adotadas.

Neste trabalho o foco foi dado as planilhas elés® Segundo Shitsuka et al (2005,
p.128),

por meio de planilhas eletronicas, pode-se engtatdrios diversos, criar graficos,
fazer interacdo com a internet, extrair informagdesbanco de dados do proprio
aplicativo ou de uma base de dados, [...] alémaderfprojecdes e criar cenérios
pessimistas e otimistas para a tomada de decisao.

A forma mais simples de modelagem financeira é min@da na utilizacdo de
planilhas eletrbnicas, para representar um conjdetoelacfes para analise e manipulacao
(HELFERT, 2000). Planilhas Eletrbnicas e SoftwatesGerenciamento, essencialmente, sao
programas, aplicativos ou mesmo plataformas debadas para serem manipuladas em
equipamentos apropriados como computadotaslets e até celulares, dependendo da
aplicacdo e do publico ao qual se destinam.

3 Metodologia

A forma de abordagem do estudo foi qualitativa, gagundo Godoy (1995), néao
emprega instrumental estatistico na andlise do®sdadnvolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processoativds pelo contato direto do pesquisador
com a situacao estudada.

A pesquisa € exploratoria, devido ao enfoque, @oestabelecido uma série de dados
padronizados ao ponto de fixar algumas constantessagidassem a definir um universo que
em muitos aspectos € subjetivo, como € o0 caso depomio de vendas, com suas
caracteristicas peculiares de fluxo de clienteaxa tle visitas convertida em vendas. Nas
palavras de Gil (1999, p. 43), uma pesquisa exjdoea “visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assanfio) de que esse possa formular
problemas mais precisos ou criar hipoteses queaposser pesquisadas por estudos
posteriores”.

Na definicdo de Beuren et al (2003, p. 83), “oxpdimentos na pesquisa cientifica
referem-se a maneira pela qual se conduz o estyglortanto, se obtém os dados”. No caso
do presente trabalho o procedimento empregadoletaate dados foi o estudo de caso. Gil
(1991, p. 59) pressupbe a existéncia de algunsefatpara os quais o estudo de caso é
recomendavel, tal como na fase inicial de uma tiy@gdo sobre temas complexos, em que
se exige a construcdo de hipoteses ou reformuldgdproblema. Também se aplica com
pertinéncia nas situacées em que o objeto de egiuEsuficientemente conhecido a ponto de
ser enquadrado em determinado tipo ideal. Enfingtcadse o estudo de caso, como
procedimento de levantamento dos dados, para g@arche modelo proposto neste trabalho.
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Porém, a partir dai a pesquisa, de certa formajnesscaracteristica experimental. Isso
porque, 0 estudo nado teve a pretensdo de esgotaridaseis envolvidas numa analise de
viabilidade de investimento em franquias, alémajispos a criacdo de qualquer “modelo”,
sabe-se que 0 mesmo deve ser “testado”, para guecseprovada sua eficacia.

No desenvolvimento do estudo foi determinado otolgede trabalhar dados reais de
uma franquia, enumerar suas variaveis intrinseqameipalmente apresentar a proposta de
um modelo para analise da viabilidade de investimareste setor. Para alcancar tais
objetivos procurou-se desenvolver a pesquisa ar gErtuma base real de dados, de uma
empresa que se enquadrasse nos critérios prélestdbs. A empresa deveria primeiramente
estar em plena atividade, estar estruturada, fzemte de uma rede deanchising atuar no
setor de venda de acessorios pessoais, estarasiwmduma cidade de porte médio, ter
controles financeiros e estar disposta a partidpgresquisa.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi alisen documental, baseada nas
informacgdes obtidas diretamente na empresa (t@fasentes ao ano de 2011 - de janeiro a
dezembro) somando-se as informacdes pesquisadostaraet e em outros meios de
comunicagao como jornais e revistas.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilzatelises de DRE, andlises de
custos, aplicacdes de tributacdo, matemética feiemcanalises de investimentos e outras
ferramentas contabeis para se chegar ao model@desAlém disso, para expor o resultado
final foram requisitados alguns conhecimentos aaté&o e edicdo deebsites

4 Apresentacédo dos resultados
4.1 A Surreal Acessorios

A empresa estudada é uma loja, na modalidade “Quédspertencente a uma rede de
franchisingdo setor de acessorios pessoais. A empresa éairaegte artigo, comd@urreal
Acessorios’devido a solicitacdo de sigilo de identidade, pante da mesma. A rede surgiu
no final da década de 90 e conta, hoje, com cexc#08 pontos de vendas e trabalha com a
modalidade franquia quiosque desde o ano 2000.

O quiosque pesquisado possui cerca de 6 fica instalado em u®hopping Center
de uma cidade de porte médio, da regido sudesBradil, com mais de 500.000 habitantes
Possui quatro colaboradores, sendo um o gererg@ideque e o expediente é de doze horas
diarias, exceto aos domingos. A redeRtanchising a qual a empresa estudada pertence,
faturou em torno de 300 milhdes de reais em 2010.

4.2 Ferramentas utilizadas

Para a etapa de coleta de dados utilizou-se d®eanailsem documentos no formato
Microsoft WORD entre pesquisador e franquia quiosque; atikge dos navegadorggernet
Explorer, Google ChromgMozilla. Para as etapas de andlise de dados, construgaodito
e publicacdo do modelo meebsiteutilizou-se: doExcel] do WORDe do navegadd&oogle
Chrome

Para o manuseio de todos os dados obtidos, o @micailizado foi oExceldo pacote
Microsoft Office daMicrosoft®. Ele pode ser encontrado em versdes gratuitagisdes de
teste, também chamadas de versao “Trial” ou vetbata”. O modelo para analise de
viabilidade de investimento em franquia tambémdisponibilizado na internet eraxcel
especificamente na versao 97-2003, para que usuzin versdes mais antigas pudessem ter
acesso a ele.

4.3 Apresentacdo do modelo criado
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O websitecriado e disponibilizado para testes e simulacBesa acessar site 0
usuario deve inserir na barra de enderegosy.sites.google.com/site/controlefinanca

A Figura 1 apresenta a pagina inicial website local onde o usuario encontra uma
breve descricdo dsite,com as op¢des de navegacédo por todas as paginasndo

— w
‘wwwi.sites.google.com/site/controlefinanca/home

Pesquisar o site

Navegacdo _ Pagina inicial

::::::::e Inicialmente este site pretende disponibilizar uma planilha eletrénica para
Modelo para analise da viabilidade de investimento em um negdécio de franquias.
3?;:;;3:;.3 Posteriormente publicaremos outros aplicativos e contetdos referentes a area
financeira de de financas.

investimento
em franchising

Qutras opcoes

de
Investimento Subpaginas (6): Minhas Postagens Outras opcoes de Investimento Planilha - Modelo para analise de

viabilidade financeira de investimento em franchising Referéncias teste Welcome

Referéncias

Sitemap

Sign in | Report Abuse | Print Page | Remove Access | Powered By Google Sites

Fonte: Criado pelos autores (fev/2012 - mai/2012)

Figura 1 — Pagina inicial que o visitante ou usuéricontrara ao acessasite

O menude navegacdo oferece alguns caminhos para 0 useaeatre esses ele
encontrara a opcao “Planilha — Modelo para andiseviabilidade de investimento em
franchising. Clicando sobre esta opcao, abrir-se-4 a pagepaesentada pela Figura 2, e
partir dai o usuario efetuaradownloaddo Modelo, para realizar suas simulagdes.

Pagina inicial =
Planilha - Modelo para analise de viabilidade financeira de

investimento em franchising

Esta planilha pretende ajudar o usuario a ter informacdes do retorno financeiro que podera obter ao
entrar num negocio de franquias na posicido de franqueado.

A versao V.1, disponivel aqui, restringe as simulacdes a modalidade "Quiosque™ de uma franquia do
setor de ACESSORIOS PESSOAIS.

|
X invest_franquia_v_1_1.xls (90k) 28/06/2012 21:2 v.1 @
Comentarios

09/01,/2012 06:50
O usuario informara os dados que possui sobre a franguia que deseja verificar a viabilidade financeira.

Fonte: Criado pelos autores (fev/2012 - mai/2012)

Figura 2 — Planilha Modelo para analise de viahdig financeira de investimento em
franchising
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Para efetuar @ownloaddo Modelo, o usuario deve clicar no objeto em atpst
(Figura 2), a direita do nome e da versao do aogtilwest_franquia_v_1 1.xIs”. O arquivo
possui um tamanho aproximado de 90k.

A planilha possui campos protegidos por senhas guagan&o ocorra acidentalmente
alguma alteracdo nas funcdes desenvolvidas paealaacdo dos calculos; de modo que
apenas 0s campos (células) necessarios para oiousiadir entrada com os dados estdo
disponiveis para edicdo. Depois de encerraddownload do modelo, o usuario devera
possuir o programd&xcel instalado em seu computador para executar as ajoes. A
primeira tela que se abrira € a interface de eatdd dados pelo usuario (Figura 3), que
apresenta a tabela com os campos de entrada d&e dado

Simulador de investimento em franchising - op¢do "QUIOSQUE" - Ramo de ACESSORIOS PESSOAIS

ENTRADA DE DADOS PELO USUARIO ENTRE COM OS5 VALORES:
valor minimo exigido pelo franqueador (investimento) (RS): 120.000,00
estoque Inicial (abertura) (R$): 60.000,00
investimento inicial na estrutura fisica do quiosque (R$): 36.500,00
taxa de Abertura Franquia (RS): 20.000,00
investimento Inicial MKT (RS): 5.000,00
valor do estogue minimo exigido pelo franqueador (RS): 20.000,00

valor médio dos produtos vendidos® (RS):
populacio da cidade alvo™ (nUmero habitantes):

VER ATALHOS ABAIXO:

ICMS no estado (%) 12%
Instrugdo: Se ndo possuir a informagao, favor deixar a célula em branco _
*Aconselha-se obter o prego médio ponderado dos produtos vendidos pela franquia. | QUTROS INVESTIMENTQS

**Se informar o valor médio dos produtos, é necessario informar a populagéo.

Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)
Figura 3 — Simulador de Investimento Enanchising— opc¢éao “Quiosque”

Com os dados inseridos em suas respectivas célulaspdelo proceder4d com a
simulacdo, automaticamente. Existem dois atalhmspara verificacdo de resultados (campo
destacado em verde) e outro para visualizacdobddatae graficos comparativos entre trés
opcOes de investimento (campo destacado em amaRelopmenda-se que o usuario obtenha
previamente o maior nimero de dados possivel pater am melhor resultado em sua
simulacao.

Apés inserir os dados corretamente, o usuario pmuar por visualizar a DRE
simulada ou visualizar trés tabelas e um grafice gompara os resultados de seu
investimento no Quiosque com outras alternativasaplécacdes, como a Caderneta de
Poupanca e Titulos do Tesouro Direto, para um gerde 12 meses.

Clicando em “RESULTADQ?”, sera apresentada ao ust@bDRE simulada (Figura 4)
para a franquia. Os valores desta DRE simulada redoltado de calculos que né&o
contemplam oscilagbes nos cenarios econémicogagdes de aliquotas de impostos ou
episodios relevantes de devolucdes de mercado@as.valores esbocam um cenario
relativamente normal (nem otimista, nem pessimigte tem suas variacdes no padrao de
consumo nos diversos periodos do ano, porém semtosvalrasticos de mudancas
econbmicas ou mesmo algum episédio de ma gestdqarte dos administradores do
quiosque.
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DRE SIMULADA - vALORES ESTIMADOS, BASEADOS EM DADOS REAIS - NAO PODEM SER USADOS COMO UMA PREVISAO EXATA

Receita Bruta jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez totais
Vendas no Mercada Interno 56.2211 61.497 50.8711 48.527 38.247 51.324 63.076 53.283 33.858 48.251 555177  143.442) 704.113
Vendas no Mercada Externo -
Saidas Bonificadas -
Receitas Brutas 56.221 61.497 50.871 48.527 38.247 51.324 63.076 53.283 33.858 48.251 55.517 143.442) 704.113
Dedugbes sobre as Vendas

(-) Vendas Canceladas (Devolughes)

(). IcMs 6.747 7.3801 6.105 5.823 4.590 6.159 7.569 6.394 4.063 5.790 6.662 17.213 84.494

(-}. PIS-COFINS 5.200! 5.688 4.708! 4.489 3.538 4.747 5.835 4.929 3.132 4.463 5.135 13.268 65.130
Total Dedugdes sobre Vendas 11.947 13.068 10.810 10.312 8.127 10.906 13.404 11.323 7.195 10.253 11.797 30.481|  149.624
Receita Liquida 44.274; 48.429 40.061 38.215 30.119: 40.417 49.673! 41.960: 26.663! 37.997 43.720 112.960| 554.489

Custos sobre Vendas

(-} .Custo da Mercadoria Vendida (CHY) 16.322 17.853 14.768 14.088 11.103 14.900 18.312 15.469 9.829 14.008 16.117 41642) 204410
3] -
Total Custos sobre Venda 16.322 17.853 14.768 14.088 11.103 14.900 18.312 15.46% 9.829 14.008 16.117 41.642 204.410
Lucro Bruto 27.953; 30.576 25.293: 24127 19.016 25.518 31.361 26.492 16.834 23.990 27.603: 71.318 350.078
Despesas

(-}. Despesas comvendas 2.666 2.916 2412 2.301 1.814 2434 2,991 2,527 1.605 2.288 2.632 6.802 33387
(-). Despesas Gerais e Administrativas 14.018; 15.333 12.684 12,099 9.536 12.797 15.727 13.285 8.442 12.031! 13.842, 35.765|  175.560
(-) Salrios comissionados (3vend + 1gerents] 4357 4.766 3.943 3.761 2.964 3.978 4.838 4.129 2.624! 3.739 4.303 11.117| 54.569
(+/-). (Despesas) Receitas Financeiras 0 0 0; (1} 0 0 0; (1} 0 0 0; 0 =
(-} Outras despesas operacionais 780 854 706 6741 531 712 876 740! 470 670! 771 1.991 9774
(+). Outras receitas operacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 22
EBIT (Resultado do Exercicio antes do IR e Contrib) 6.121 6.707 5.548 5.292: 4171 5.597 6.879 5.811 3.692 5.262: 6.055 15.643 76.789
EBITDA 4.905; 5.365 4.438 4234 3337 4478 5.503; 4649 2954 4210 4.844 12515 61.431

Impostos sobre Lucro
(-}. Impesto de Renda (IRPJ) 491, 537 a4 423 334 a13 550 465 295 4 484 1.251 6.143

(). Contribuicio Sacial sobre a Lucro (CSLL) 736 805 666 635 501 672 825 697 43 631 727 1.877 5215
Total Impostos sobre Resultado 1.226 1.341 1.110 1.058 834 1.119 1.376 1.162 738 1.052 121 3.129] 15.358
Resultado Liquido 4.905 5.365 4.438 4.234 333 4478, 5.503 4.649; 2.954 4.210, 4.844 12.515 61.431

Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)
Figura 4 — DRE simulada pelo modelo, mostrandessltados para o investidor
Na primeira aba do modelo, o usuario encontra tambéROI do investimento

simulado e uma simulacédo dos valores, para o tajetagiro, necessarios para manter o
estoque pré-estabelecido para os doze periodag @M.

nmm@ T LY Tl L2 TiLLd U TEdU Todod T Ty T LT T UL UL

ol WY AL S NI SR S 6T SME M A4 GGE 1A
$ASIVULACHD PAAA 1200 0 COMPROYA U APROPOSTA DO FRANDUEADO D RECUPERAC0 DO VALOR NVESTIO OCORREE NEDAEM 2 4803

IO+ FISHCORING:  21,25%
ESTOQUEQBRIGATORID 86 500000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
(APTALOECIRDPARAMANTERESTOQUERKIGIDORS: - 1024203 2L71184 2071117 1632378 1190433 2632097 2274177 1445041 2053341 2363475 612047

jan il mro oo omi jin il a0 st ot ez

(08S: Além do investimento iniia), o investidor deve estar atento para o nivel de Estoque minimo exigido pelo frangueador e que isso implico em manter um certo “Capital de Giro',
Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)

Figura 5 — ROI simulado pelo modelo

O investidor deve estar atento ao fato de que, di@mvestimento para a abertura da
franquia Quiosque, ele deve garantir recursos gawma 0os estoques conforme a exigéncia do
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franqueador. Logo abaixo da Figura 5 € apresentadosimulador simples de capital
necessario para acompanhar a evolucdo do estogsieam@&@s e atender a exigéncia do
estoque minimo pelo contrato da franquia. “Os gestoao alocar recursos, devem ter a
consciéncia de que qualquer tipo de recurso olidoum custo e, caso nao proporcionem
retorno, estardo descapitalizando a entidade,g&tpuvai ter que remunerar os financiadores
em algum momento” (FREZATTI, 2008, p. 22).

Sequenciando a apresentacdo do modelo, tem-seclgpando em “OUTROS
INVESTIMENTOS”, o usuario tera acesso a trés tabé@agura 6) que mostram o resultado
més a més e o resultado acumulado para um mesmpo inaestido em trés modalidades
diferentes: a primeira tabela mostra o investimerddranquia Quiosque; a segunda tabela
mostra o investimento em uma Caderneta de Poupamcterceira tabela mostra o
investimento em Titulos do Tesouro Direto para uaoiv de investimento simulado de
R$120.000,00.

COMPARAGCAO ENTRE SIMULACOES DE TRES INVESTIMENTOS DIFERENTES

INVESTIMENTO SIMULADO: 120.000,00 Periodo 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12

(Lana)
FRANCHISING - OPCAO QUIOSQUE

RESULTADO LIQUIDO ACUMULADO 4.905 10270 14.709  18.943 22279 26757 32260 36.909 39.863 44.073 48916 61.431
RESULTADO apos desconto do IR e CSLL 4905 5365 4438 4234 3337 4478 5503 4649 2954 4210 4844 12515
INVESTIMENTO SIMULADO: 120.000,00 Periodo 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12
(Lana)
POUPANCA
TAXA RENDIMENTO POUPANGA 0,5061% a.m.
TAXAS ADMINISRATIVAS 0% a.a.
MEDIA IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO (IR) 0% a.a.
MONTANTE ACUMULADO (R$) 120607 121218 121.831 122448 123.067 123690 124.316 124945 125578 126213 126852 127.494
rentabilidade liguida acumulada (%) 0.506% 1.016% 1526% 2,040% 2556% 3,075% 3,597% 4,121% 4,648% 5178% 5710% 6.245%
lucro liquido acumulado (R3) 607 1.218 1831 2448 3067 3690 4316 4.945 5678 6213 6862 7.494
INVESTIMENTO SIMULADO: 120.000,00 Periodo 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12

(1ano)
TITULOS DO TESOURO DIRETO

TAXA TITULOS TESOURO [ex: NTN-F maior taxa) 10,24% a.a.

TAXA DE CUSTODIA (pior caso) 0,50% a.a.

MEDIA IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO {IR) 18,74% a.a.
RESULTADO ACUMULADO apds desconto do IR 120765 121.572 122.239 123.022 123737 124606 125396 126.046 126.772 127.581 128.358 129.252
rentabilidade liguida acumulada (%) 0,638% 1,310% 1866% 2518% 3.114% 3838% 4497% 5038% 5643% 6318% 6965% 7.710%
lucro liquido acumulado (RS) 765 1572 2239 3.022 3737 4 606 5396 6.046 6.772 7.581 8.358 9.252

Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)

Figura 6 — Comparacao entre simulacdes de tréstimentos diferentes

A Figura 6 apresenta uma comparacdo entre trésalidades de investimento,
simuladas para o valor de R$120.000,00. Caso origssémule outro valor para o
investimento, somente as duas primeiras tabelas frsimulacdo. Para simular a aplicacao
em Titulos do Tesouro Direto, o usuario devera saressite indicado na tela do modelo,
como mostra a Figura 7.

0 VISITANTE PODE SIMULAR OUTROS VALORES DE INVESTIMENTO EM TiTULOS DO TESOURQ NO SEGUINTE SITE:
http:/[www.tesouro.fazenda.gov.br/tesouro direto/calculadora/calculadora.aspx

Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)

Figura 7 — Instrucfes ao usuario da planilha pamalacdes de aplicacbes em Titulos do
Tesouro Direto
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Em seguida, na mesma aba do modelo, rolando paetabaixo, o usuario podera
visualizar um grafico (Figura 8) que traca as tm@sas da evolugcdo dos resultados das trés
modalidades de investimentos ao longo do tempon@dszs).

Evolucao do rendimento liquido de cada investimento

70.000

VA

60.000 /

50.000 /

40.000 / FRANQUIA

30.000 POUPANGA
/ ———TIT. TESOURO

20.000 /

10.000

Resultado Liquido Acumulado (RS)

Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)
Figura 8 — Gréfica da evolucéo dos resultadosréasrodalidades de investimento

Voltando aowebsitedesenvolvido, 0 mesmo também traz emreenude navegacao
a opc¢do: “Outras opgBes de investimento”. Ao clgmire esta opg¢do o usuario visualizara a
seguinte pagina (Figura 9), que disponibilirks para simulacfes e estudos sobre outras
modalidades de investimentos:

Pagina inicial =
Outras opg¢oes de Investimento

O investidor poder ter a curiosidade de simular investimentos em outras modalidades. Sugerimos os links abaixo
para melhor conhecimento do assunto e possiveis simulacdes:
1) Caderneta de Poupanca:

http:/linvertia.terra.com.briinvestimentos/noticias/0,,014967681-EI17671.00-
Saiba+as+vantagens+da+poupancat+em+relacao+at+outros+investimentos.html

2) Titulos do Tesouro Direto:

http:/hwww.tesouro.fazenda.gov.britesouro_direto

Sign in | Report Abuse | Print Page | Remowve Access | Powered By Gooagle Sites

Fonte: Criado pelos autores (jun/2012)

Figura 9 — Pagina daite - Outras opc¢des de Investimento
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Guerreiro (1989, p. 56-57 apud PARISI; NOBRE, 1999,119-120) afirma que o
processo decisoOrio, em uma organizacdo, esta mieeta relacionado com as fases do ciclo
gerencial: planejamento (identificacdo e escolhandthor alternativa), execucao (realizacao
da alternativa escolhida) e controle (avaliagaordssltados).

Clicando na opcéo “Referéncias”, indicada na Figllao usuario podera encontrar
algum referencial tedrico sobre o assunté@chising A Figura 10 mostra, ainda, a pagina
“Referéncias” aberta.

T x ina inicial >
Naveracio Pagina inicial

¥ Pagina inicial

Referencias
Welcome

:’Ilalzii";a : http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/Leis/L8955.htm (Link para a lei que requlamenta o negocio de Franquias)
odelo para

analise de
viabilidade
financeira de
investimento
em franchising

Qutras opcoes
de
Investimento

Sitemap

Sign in | Report Abuse | Print Page | Remove Access | Fowered By Google Sites

Fonte: Criado pelos autores (mar/2012)

Figura 10 — Pagina dgite que indica referéncias para maior conhecimentasganto
Franchising

Enfim, a popularidade da internet torna o modelsedeolvido bastante acessivel,
somando-se as facilidades quesdssde busca oferecem. A navegacao pedbsitecriado
nesta pesquisa é simples e similar a navegacaaalgugr outrovebsite Quanto ao modelo
disponibilizado, sua utilizagdo muito simples, @isjue todos 0s seus campos estao
bloqueados com excecao daqueles que devem secipisesnpelo usuario com os dados da
franquia para a simulagéo. As respostas sdo gepadiasnodelo, de forma automatica, ndo
necessitando nenhum comando complexo por parteswria. A visualizacdo das respostas
as simulagbes é apresentada por meio de tabel@tilentendimento, além de um gréfico
que permite ao usuario visualizar instantaneamentesultado de sua simulagdo com um
rapido sentimento do que ela retrata.

De acordo com o modelo apresentado, podem-secdestamo beneficios para os
usuarios:

a) Possibilitar simulacées de uma franquia para unermddl investidor, com
apresentacdo de numeros que possam nortear ssaaddeise aprofundar em uma
negociacdo com o franqueador ou optar por outresimwmento;

b) Ter disponivel um modelo simples, gratuito e asessim um ambiente virtual
facilmente exploravel;

c) Prever, de forma rapida, com base em dados reashbaco do que seria 0
retorno sobre o investimento (ROI) em um negdcioude ramo que continua
crescendo muito, que é o de franquias;
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d) Despertar uma curiosidade por esta area do conéetima partir do contato
com este modelo de simulagédo, em que o usuariegoasomparar resultados de
mais de um tipo de aplicacao.

5 Consideracdes finais

O objetivo do presente trabalho foi apresentar undeio proposto para simulagdes,
elaborado para suportar a andlise da viabilidadew@stimento para potenciais franqueados,
no sistema déranchisingdo setor de acessérios pessoais. Para tantdesenvolvida uma
pesquisa do tipo exploratdria, com abordagem iadit, em que o procedimento empregado
na coleta de dados foi o estudo de caso por meiandése documental. Para fins de
desenvolvimento e aplicacdo do modelo, foi estudada franquia do setor de acessorios
pessoais, em plena atividade, com faturamento emo e R$ 300 milhdes em 2010, com
mais de 400 pontos de venda. Especificamente daesteou uma loja do tipo “quiosque”,
instalado em um shopping center de uma cidade e medio.

Este trabalho apresentou websitecriado pelos autoresujas telas sdo apresentadas
no decorrer de seu desenvolvimento. Wabsitefoi desenvolvido em uma plataforma gratuita
e pode ser acessado por qualquer pessoa que tarsei@lcance acesso a internet. O mesmo
pode ser visualizado com qualquer navegador dengtteporém fora testado apenas nos
navegadoretternet Explorey Mozilla Firefox e Google ChromeSua apresentacéo esta em
lingua Portuguesa e sua navegabilidade é bastanpdes. Owebsitedisponibiliza, como
elemento principal, o modelo para simula¢des destimento em franquia. O modelo esta
disponivel para download e requer o prograaxael da Microsoft® para ser executado.
Apesar da liberdade de acesso, propiciada peloeatebivirtual, no que diz respeito as
caracteristicas dos visitantes @ebsite,deve estar claro que o foco do projeto foi atender
usuarios que possuam algum conhecimento de finagasbam, por exemplo, interpretar
dados de uma DRE e que entendam graficos de Iimdhssmpo.

N&o foram calculados os riscos das operagOes firascpara 0sS investimentos
simulados: Franquia Quiosque, Caderneta de Pouman@alos do Tesouro Direto. Porém,
prevalece a regra geral que considera a atividadapticagcdo que possui a maior taxa de
retorno é também a que possui maior risco envohRdotanto, nos limites da abrangéncia do
presente trabalho, concluiu-se que o menor risa@leido no investimento seria para a
Caderneta de Poupanca, o maior risco seria pararmguita Quiosque e o investimento em
Titulos do Tesouro Direto teria um risco intermediaRessalta-se que quaisquer propostas
de investimentos de recursos devem ser acompaniedaéanejamento e controle, para
garantir melhor retorno.

Enfim, este trabalho justificou-se por se contrapoescassez de plataformas ou
programas que realizam simulagbes semelhantes fammespecial enfranchising,de tal
modo que, ao baixo custo de um acesso a interrngipqziona resultados para subsidiar
decisbes, utilizando-se da interagcdo entre infodescfornecidas pelo franqueador e
informacdes financeiras do investidor, acrescidaslémentos um tanto quanto subjetivos
como 0s que sdo extraidos das andlises das c@&tcasr dos locais escolhidos para a
abertura do negdcio e de suas populagdes.

Espera-se que este trabalho auxilie na tomada desade dos investidores que
pretendam aplicar recursos financeiros em um nagncio ou 0s empreendedores que se
interessam por iniciar um novo negocio e necessitgutar recursos.
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