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Resumo:

Analisando as empresas como agentes econdmicos, observa-se que elas buscam alcangar 0s seus objetivos atuando em
cendrios de constantes mutagdes, como consumidoras e provedoras de bens e servigcos. Nesse ambiente, diversas
variaveis impactam de forma direta a estrutura patrimonial das empresas. Do ponto de vista macroecondmico, as
politicas governamentais, as crises do petroleo, as questdes ecol 6gicas, os regulamentos etc. implicam em modificacdes
nos fatores exdgenos as empresas, provocando, em conseqiiéncia, alteracdes no valor econdmico - independentemente da
acao gerencial e das modificacdes na estrutura fisico-operacional. Tais ocorréncias exigem dos responsaveis (socios e
gestores) decisdes estratégicas ligadas a adaptabilidade e a continuidade no novo ambiente. Sob a 6tica microeconémica,
estuda-se a formacéo dos pregos, os mercados, a gestdo de recursos financeiros, a contratacdo de mao-de-obra, os
investi mentos em ativo fixo/giro etc., fazendo-se necessarios ajustes internos no sentido de manter uma estrutura capaz de
garantir a competitividade e a eficacia nos negoécios. Estruturar um modelo gerencial que descreva os reflexos nas
empresas das variaveis econdmicas, requer uma analise detalhada dos seus sistemas fisico e econdmico, de forma a
evidenciar aos gestores, via sistema de informacao, o real impacto sobre os seus ativos, passivos e sobre a variacdo da
rigueza ao longo do tempo.

Area temética: Gestdo Econdmica (GECON)
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Resumo

Analisando as empresas como agentes econOmicos, observa-se que elas buscam
alcancar os seus objetivos atuando em cendrios de constantes mutagdes, como
consumidoras ¢ provedoras de bens ¢ servigos. Nesse ambiente, diversas variaveis
impactam de forma direta a estrutura patrimonial das empresas. Do ponto de vista
macroecondmico, as politicas governamentais, as crises do petrdleo, as questdes
ecoldgicas, os regulamentos etc. implicam em modificagdes nos fatores exogenos as
empresas, provocando, em conseqiiéncia,  alteracdes no valor econdémico —
independentemente da agdo gerencial e das modificagdes na estrutura fisico-
operacional. Tais ocorréncias exigem dos responsaveis (socios e gestores) decisdes
estratégicas ligadas a adaptabilidade e a continuidade no novo ambiente. Sob a dtica
microecondmica, estuda-se a formacao dos precos, os mercados, a gestdo de recursos
financeiros, a contratacdo de mao-de-obra, os investimentos em ativo fixo/giro etc.,
fazendo-se necessarios ajustes internos no sentido de manter uma estrutura capaz de
garantir a competitividade e a eficacia nos negocios. Estruturar um modelo gerencial
que descreva os reflexos nas empresas das variaveis econdmicas, requer uma analise
detalhada dos seus sistemas fisico e economico, de forma a evidenciar aos gestores, via
sistema de informagdo, o real impacto sobre 0s seus ativos, passivos e sobre a variacdo
da riqueza ao longo do tempo.

Palavras-chaves: Sistema Fisico, Sistema Economico e Controladoria

Area Tematica: Gestdo Econémica (GECON)
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MODELO DE FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS FiSICO E ECONOMICO

INTRODUCAO

Analisando as empresas como agentes econ0micos, observa-se que elas buscam
alcangar os seus objetivos atuando em cendrios de constantes mutacdes, como
consumidoras e provedoras de bens e servigos. Diversas varidveis, de ordem macro e
microecondmicas, impactam de forma direta a estrutura patrimonial das empresas,
mesmo nas situagdes em que possam estar temporariamente paralisadas — casos de
excecao.

Do ponto de vista macroeconémico, as politicas governamentais, as crises do
petréleo, as mudancas de governo, os conflitos armados, as questdes ecologicas, os
regulamentos etc. implicam em modificagdes constantes nos fatores exogenos,
provocando alteragdes no valor econdmico das empresas — independentemente da agdo
gerencial e das modificagdes na estrutura fisico-operacional — ¢ exigindo dos seus
responsaveis (socios e gestores) decisdes estratégicas ligadas a adaptabilidade e a
continuidade no novo ambiente.

Sob a otica microecondmica, estuda-se a formacdo dos precos (oferta versus
procura), os mercados, a gestdo de recursos financeiros, a contratagdo de mao-de-obra,
os investimentos em ativo fixo/giro etc., fazendo-se necessarios ajustes internos no
sentido de manter uma estrutura capaz de garantir a competitividade e a eficacia nos
negocios. Estruturar um modelo gerencial que descreva os reflexos nas empresas das
varidveis econOmicas, requer uma analise detalhada dos seus sistemas fisico e
econdmico, de forma a evidenciar aos gestores, via sistema de informacdo, o real
impacto sobre os seus ativos, passivos e sobre a variagdo da riqueza ao longo do tempo.

Neste contexto dindmico onde as empresas estdo inseridas, justifica-se a busca de
respostas para a seguinte questao:

Como devem funcionar os sistemas fisico e economico das empresas, de modo que

satisfacam ds demandas dos gestores por informacées adequadas’ ao processo

de tomada de decisdo e contribuam para uma correta avalia¢do do resultado e

para a eficacia empresarial?

O presente artigo tem por objetivo descrever o modelo de funcionamento dos
sistemas fisico e econdmico, considerando uma realidade em constante muta¢do (macro
e microecondmica), de tal forma que, em interagdo com demais sistemas, contribua para
a eficdcia empresarial e garanta a sobrevivéncia nos variados cenarios econdomicos.

Para proporcionar um entendimento dos principais termos e expressdes utilizados
neste trabalho, apresentamos, a seguir, as definicdes operacionais aplicaveis aos
sistemas fisico e econdmico:

Atividade: ¢ o processo fisico-operacional que consome recursos ¢ gera produtos
e servicos, demandando a ocorréncia de eventos econdmicos;

Ativo: recurso economico capaz de gerar beneficio imediato ou futuro;

Competitividade: grau em que a empresa ¢ capaz de concorrer com as condi¢des
e alternativas oferecidas pelo mercado;

Custo de Oportunidade: preco da melhor alternativa desprezada, em condi¢des
equivalentes de risco, qualidade etc.;

Eficacia: capacidade de cumprir os objetivos anteriormente estabelecidos;

Evento: classe de transagdes que ocorre dentro das atividades, produzindo um
determinado impacto econdmico e patrimonial, com uma mesma formatagdo contabil;

1 N . Lo . L ~ A .
Informagdes que possuam os atributos: periodicidade, confiabilidade, critério de mensuragdo correto, relevancia e oportunidade.
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Execuciao: fase do processo de gestdo em que as agdes sdo implementadas ¢ onde
surgem as transacdes realizadas;
Modelo de mensuracio: modelo relativo ao processo de mensuracdo fisica e
monetaria dos eventos e transagdes derivados das decisdes gerenciais;
Qualidade: obten¢do de produtos ou servicos adequados as necessidades dos
clientes;
Resultado Correto: resultado obtido através de um modelo de mensuragdo que
avalia o impacto econdomico de cada transacdo/evento, refletindo adequadamente as
ocorréncias fisico-operacionais;
Transacées: produto de cada agdo planejada ou realizada;
Utilidade: contribuicdo a satisfacdo de necessidades e desejos das pessoas que
integram a sociedade a qual a empresa serve;
Valor Econdomico: valor dos recursos ¢ produtos, atribuido em fun¢do da utilidade
e escassez, reconhecido pelo mercado em determinada data.
O modelo de funcionamento dos sistemas fisico € econdmico, objeto deste estudo,
sustenta-se nas seguintes premissas:
e A realidade empresarial é mutavel, alterando condigdes favoraveis e

desfavoraveis;

Ha escassez de recursos e as necessidades humanas sio ilimitadas;

O resultado econdmico ¢ o melhor indicador da eficacia empresarial;

O mercado ¢ quem valida o prego dos recursos e produtos;

A riqueza da empresa ¢ gerada no momento da producgdo e ¢ afetada pelo fator

tempo conjuntural;

Existem condi¢des favoraveis para o alcance dos objetivos das atividades;

e Independentemente da sua mensura¢do, as variaveis ambientais impactam no
resultado econdmico das empresas;

e A entidade esta atuando no seu setor em condigdes normais de mercado.

O referido modelo devera contribuir para o atendimento dos seguintes requisitos:

e Satisfacdo das necessidades dos clientes externos e internos;

e Melhor interagdo das atividades, visando o atendimento da missao da empresa;

e Otimizagdo dos recursos ¢ geracdo de produtos com qualidade e
competitividade;

e Adaptagao do processo fisico-operacional as constantes inovagdes tecnologicas;

e Obtencao de um modelo de mensuragdo que considere o aspecto econdmico das
transagoes/eventos ¢ melhor reflita, em termos de mercado, as ocorréncias
fisico-operacionais das empresas;

¢ Alcance dos objetivos com eficiéncia e eficacia empresarial;

e Fornecimento de inputs para o sistema de informacdo operacional, que auxilie a
fungdo de controle das atividades (realizado versus planejado) e possibilite
avaliar correta e logicamente os resultados das decisoes tomadas pelos gestores.

1. FATORES ECONOMICOS
1.1 Fatores macroeconémicos

Na gestdo dos recursos de um pais — escassos por natureza — 0s governos tragam
politicas econdmicas procurando atingir objetivos sociais ¢ macroecondmicos (geragao
de emprego, distribuicdo de renda, estabilidade nos precos, crescimento econdmico
etc.). Tais politicas, identificadas como monetaria, fiscal, cambial e de rendas,
impactam a situagdo patrimonial das empresas ¢ exigem dos gestores posturas pro-
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ativas em relacdo aos possiveis reflexos e agdes preventivas no sentido de superar as
ameacas e usufruir as oportunidades.
® O efeito das politicas econdmicas nas empresas

A politica monetaria ¢ administrada pelo Banco Central por meio do recolhimento
compulsoério, operacdes do mercado aberto, redesconto bancdrio e empréstimos de
liquidez. As empresas sdo afetadas positivamente (elevacdo do consumo e
investimentos), na medida em que a politica ¢ expansionista, ou seja, o governo eleva a
liquidez da economia, colocando maior volume de recursos nos mercados, aumentando
conseqiientemente os meios de pagamento.

Na politica restritiva, contrariamente, ocorre a redugdo nos meios de pagamento —
através da diminui¢do da oferta de crédito e elevacdo das taxas de juros — com
conseqiiente retracdo no consumo e investimento, afetando negativamente as empresas.

A politica fiscal preocupa-se com os gastos do setor publico e com os impostos
cobrados da sociedade. Quando modifica a carga tributaria dos consumidores e
empresas, o governo influencia na renda disponivel e conseqiientemente no consumo
agregado. Uma vez que os resultados das empresas sdao afetados, o capital investido
torna-se menos atraente e a capacidade de investimento na atividade produtiva fica
limitada. Neste cenario, as empresas tendem a se socorrer das institui¢des financeiras,
onde os recursos sao mais onerosos ¢ de curta maturagao.

A politica cambial baseia-se na administracdo das taxas de cambio, modificando
as cotagdes das moedas e atuando sobre o controle das transagdes executadas por um
pais. Uma forte expansdo das exportagdes pode promover um crescimento acentuado da
base monetaria, incrementando o volume de recursos na economia. Oscilagdes no prego
das moedas tendem a afetar diretamente o patriménio, favoravel ou desfavoravelmente,
dependendo da estrutura de ativos e passivos em moeda estrangeira por parte das
empresas.

A politica de rendas trata das taxas de juros conhecidas no mercado, exprimindo a
remuneracdo pela alocagdo de capital. Dependendo da taxa de juros, é possivel que os
agentes economicos (empresas e familias) tomem diferentes decisdes, de acordo com a
necessidade de cada um em consumir ou poupar recursos. As empresas decidem sobre
descontos a conceder, comprar a vista ou a prazo, politica de estocagem etc., em fungao
do nivel das taxas de juros vigentes no mercado. Quanto mais baixas as taxas de juros,
maior a atratividade para novos investimentos. Em esséncia, as taxas de juros refletem o
custo de oportunidade do capital investido ou o preco pago pelos recursos tomados por
empréstimo.

1.2. Fatores microecondmicos

Nos mercados competitivos, considerados de concorréncia perfeita, encontra-se
um grande nimero de vendedores (ou compradores) para os produtos ofertados e
demandados pelas empresas. Todas elas geram produtos idénticos, passiveis de ser
substituidos uns pelos outros. Nao ha limitagdo para a entrada de novas empresas, desde
que exista capital suficiente para implanta-las. Por outro lado, a saida das empresas do
mercado também ¢ possivel, nos casos de baixo poder de competitividade.

Da competicdo do mercado decorre a formacg@o dos precos, quer no lado dos
fatores de producdo, quer dos produtos/servigos oferecidos na economia. Do ponto de
vista da empresa, tanto o comprador, quanto o vendedor estdo sujeitos as pressdes
exercidas pelos mercados de procura (consumidor) e oferta (fornecedor) de produtos.
Porém, na pratica, as empresas participam também de mercados com concorréncia
imperfeita. Segundo Heller (1977, p. 74), as estruturas de mercado impuras,
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consideradas coletivamente como imperfeitas, podem ser classificadas como
concorréncia monopolistica, oligopdlio e monopolio.

Na concorréncia monopolistica, cada empresa tem um pequeno controle sobre o
preco de mercado, dada a ligeira diferenciacdo do seu produto. Exemplos do comércio
varejista e restaurantes, em que se encontram normalmente um grande nimero de
vendedores competindo entre si — mas com produtos diferenciados pela qualidade da
comida, do servigo oferecido, pela aparéncia do ambiente etc. — , implicando em um
pequeno controle sobre os pregos do mercado.

Na situacdo de oligopolio, existem apenas uns poucos vendedores (ou
compradores) no mercado. Normalmente sdo grandes empresas que possuem barreiras
legais ou financeiras a entrada de concorrentes (industria de ago, automobilistica etc.).
Cada empresa exerce influéncia sobre os precos do produto que vende, chegando até a
formagdo de cartéis, que decidem fazer acordos para dividir o mercado, estabelecer
precos e quantidades a serem produzidas.

Na existéncia de monopoélio, apenas uma empresa produz para o mercado, nao
existindo produtos substitutos proximos, fazendo com que os precos possam ser fixados
de forma arbitraria. Grande parte das empresas concessionarias de servicos publicos,
como eletricidade, gas e agua, pertence a este tipo de mercado. A Figura 1 mostra as
curvas de oferta e procura e destaca a existéncia de diversos tipos de mercado, nos quais
as empresas devem atuar com o intuito de garantir a sobrevivéncia:

Compradores
Vendedores Preco
. . “ . .
Concorréncia perfeita Concorréncia perfeita
Concorréncia
Concorréncia monopolistica Oferta Procura monopolistica
Oligopolio Oligopdlio
Monopdlio > Monopdlio
Quantidade

Figura 1: Estruturas de Mercado. Fonte: Heller (p. 73)

2. SISTEMA Fisico

O sistema fisico representa, assim como o sistema econdmico, um dos
subsistemas que compdem o sistema empresa. E o sistema onde as coisas acontecem, ou
seja, o planejado vira realidade e as atividades s@o realizadas, através da transformagdo
dos recursos em bens ou servicos.

Constitui-se por bens tangiveis e intangiveis, ou seja, instalacdes fisicas,
equipamentos, movimentagdo de materiais, fabricacdo de produtos etc. As pessoas
executam um conjunto de atividades, agindo de acordo com determinados padrdes de
comportamento. Neste sistema, enfatizam-se as quantidades de recursos consumidos, de
produtos e servigos gerados, a qualidade e o cumprimento dos prazos.

E no sistema fisico que ocorre a eficicia empresarial, ou seja, onde a empresa
cumpre efetivamente a sua missdo, garantindo a sua continuidade ¢ desenvolvimento.
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Para

garantir o alcance dos resultados pretendidos, ¢ necessario que os elementos

componentes do sistema fisico satisfacam aos diversos clientes da cadeia produtiva, aos
consumidores, fornecedores, proprietarios, gestores, credores, funciondrios e outros
grupos pertencentes a comunidade.

A eficacia empresarial depende da atuacdo integrada de todos os subsistemas que

compdem o sistema empresa, tendo um reflexo na qualidade de vida dos clientes,
colaboradores, gestores, parceiros e entidades participantes do ambiente proximo ou
remoto. Segundo Guerreiro (1994, p.5), os seguintes fatores sdo fundamentais para se
alcancar a eficacia empresarial:

Produtividade: otimizacdo de volumes de producdo de bens e servigos
demandados considerando a capacidade instalada;
Eficiéncia: consumo 6timo de recursos, dados os volumes de produg@o de bens e
servigos demandados pelo mercado;
Satisfacdo dos agentes envolvidos na cadeia de relacionamentos: atendimento
das necessidades dos diversos agentes com os quais a empresa se relaciona,
contemplando a satisfacdo dos clientes com a qualidade, prazos de atendimento
e precos dos produtos etc.;
Adaptabilidade do processo decisério dos gestores: capacidade do gestor de agir
em um ambiente de constantes e profundas modificagdes, de aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo mercado, de fornecer respostas rapidas aos
desafios e ter rapidez na tomada de decisdes, entre outros aspectos;
Desenvolvimento: melhoria constante, exceléncia em todos os aspectos da
empresa, contemplando adocdo de novas tecnologias, novos processos e
técnicas, treinamento e capacitagdo dos recursos humanos, enfim o aumento do
estoque de conhecimento e competéncia da empresa.

Quando trata dos objetivos do empreendimento, Arantes (1998, p. 32) descreve as

principais caracteristicas do sistema fisico. Para esse autor, o empreendimento é:

a parcela da estrutura empresarial em que se materializam as acgdes
necessarias para a empresa cumprir suas finalidades. E através do
empreendimento que sdo gerados os resultados que irdo satisfazer aos
objetivos e as expectativas dos empreendedores e dos colaboradores
(realizagdes) e sdo praticados os padroes de comportamentos (conduta)
coerentes com suas convicgoes.

O autor também destaca a interdependéncia entre o sistema fisico, sistema

institucional, sistema social € 0 modelo de gestdo, com os seguintes termos:

Os empreendimentos validos nao fazem certas coisas ou deixam de fazer
outras, ao acaso. Eles sdo dirigidos a um fim, a um proposito. A
finalidade do empreendimento ¢ determinada pelos motivos ou
necessidades de seus empreendedores e sua atuagdo ¢ moldada com base
nas crengas, valores e conviccoes dos empreendedores. O
empreendimento inclui também o ambiente favoravel em que os
colaboradores vao poder atender seus objetivos e necessidades.

Mercado
Mercado ~ .
Fornecedor/ Recursos Produgio Produtos / Consumidor/
Concorrentes (Atividades) Servigos Concorrentes

Figura 2: Sistema Fisico
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3. SISTEMA ECONOMICO
O sistema econdmico sera tratado, neste trabalho, sob duas oOticas: a primeira
refere-se aos conceitos ja consagrados pela teoria econdmica; a segunda destacara a
visdo do sistema como componente de um subsistema empresarial, destacando a sua
natureza, as suas interagdes com os demais subsistemas da organizacdo e seu
funcionamento”.
® Teoria Econdmica
Segundo Holanda (1980, p. 75), “o sistema econdmico corresponde a organizacao
ou conjunto de institui¢des que caracterizam uma determinada economia”. Heller (1977,
p- 21) cita as instituigdes que, na sua época, formavam o sistema econdmico americano,
destacando, contudo, para o seu modelo simplificado, apenas os setores das unidades

familiais, as empresas, as unidades governamentais e o setor externo:

7

a economia dos Estados Unidos compreende, aproximadamente, 200
milhdes de pessoas, 12 milhdes de empresas, o Governo Federal, 50
governos estaduais, 3000 condados e 35000 municipalidades e cidades, e

ha, ainda, unidades estrangeiras a serem consideradas.

Ao analisar cada setor, Heller adota pontos de vista micro e macroecondmicos. No
primeiro, fixa sua atengdo nas decisdes e agdes das unidades econdmicas individuais.
No segundo, concentra-se nas manifestagdes agregadas do comportamento das
unidades individuais. O esquema da figura abaixo tenta explicar o relacionamento entre
as diversas partes do sistema econdmico. As colunas mostram os quatro setores e as
duas linhas indicam o nivel de andlise: a unidade econdmica individual ou o

comportamento coletivo de todas as unidades de um setor em particular.

(H
Setor das
Unidades
Familiais

@

Setor de
Produgio

3)
Setor
Governamental

(4)
Setor
Externo

l

l

l

l

(A)
Unidades
Individuais

A decisao de
consumo

A decisdo de
produgao

Bense
Servigos

publicos

Exportagdes e
importagdes

(B)
Agregados

Consumo
agregado

Investimento
agregado

Politica de
estabilizagdo

Balango de
pagamentos

Figura 3: O Sistema Econdmico: adaptada de Heller (1985, p.22).

Na medida em que se analisa o funcionamento do sistema econdmico
observando os aspectos macro e microecondmicos — consideram-se todos os fatores que

2 . . . . i . .
O sistema econdmico analisado como um subsistema da empresa ¢ decorrente de um aprimoramento dos conceitos estudados na
gestdo econdmica, ministrados na disciplina de Controladoria Avangada pelo Prof. Dr. Armando Catelli, da Universidade de Sdo

Paulo.
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interferem nos fluxos de recursos e de producao de bens e servigos na economia. Em
um primeiro momento, classificam-se, segundo Rossetti (1997, p. 191), os elementos
que constituem o sistema em: estoques de recursos, unidades de produgao e instituicdes
sociais, juridicas, politicas e econdmicas. Em seguida, evidenciam-se os movimentos,
os fluxos e a dindmica da organizagdo econOmica, ou seja, emprego e desemprego de
mao-de-obra, aquisicdo de matéria-prima, tecnologia, gestdo de tais recursos nas
empresas, investimentos de capital, geracdo de bens e servicos, regulamentos, politicas
econdmicas, sociais, ambientais etc.

Esta dindmica da atividade econdmica ¢ descrita normalmente através de dois
fluxos: fluxo real e monetario. No fluxo real verificam-se as relagdes entre os
proprietarios de recursos (familias) e as unidades de producdo (empresas). No fluxo
monetario, ocorre o processo de geracdo de renda e de poder aquisitivo, além da sua
utilizacao e destinagdo. A inter-relacdao entre os fluxos real e monetario, bem como os
grandes mercados onde estd fundamentada a organizacdo econdmica, sdo mostrados na
figura abaixo:

Procura e emprego de recursos Oferta de recursos
< MERCADO DE <
A > RECURSOS DE >
PRODUCAO

(Salérios, juros, aluguéis,
lucros e dividendos)

v

EMPRESAS FAMILIAS
(Retransferéncia Monetaria, através dos
A precos pagos pelos bens e servigos
adquiridos)
MERCADO
< DE <

A\ BENS E SERVICOS a
Oferta de bens e servigos Procura e aquisi¢@o de bens e servigos

Figura 4: Caracterizagdo da interdependéncia dos fluxos real e monetdrio; Fonte: Rossetti, p. 195.

= O Sistema Econémico como Subsistema Empresarial

Analisando o sistema econdmico como um dos subsistemas da empresa, podemos
conceitua-lo da seguinte forma: “¢ o sistema que, ao utilizar conceitos econdmicos para
apurar o resultado, possibilita 0 acompanhamento da correta evolugdo patrimonial da
empresa. Para tanto, considera todos os fatores que interferem no resultado, tanto
macro quanto microecondmicos, independentemente do funcionamento da entidade”.

De forma simplificada, o sistema econdmico pode ser representado pela figura
abaixo, na qual se verifica a evolucdo do patriménio atual de uma empresa para um
patriménio objetivado, em decorréncia do resultado apurado pela confrontacdo dos
custos dos recursos com os precos dos produtos gerados, mensurados com base em
conceitos econdmicos.

Patrimonio

Atual Custos »  RESULTADO Patrimonio

] Objetivado

Receitas

A

Figura 5: Sistema Econdmico e o efeito no patrimdnio
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O sistema econdomico deve refletir todas as ocorréncias verificadas no sistema
fisico-operacional. A Figura 6 evidencia as implicacdes dos eventos econdmicos nos
dois sistemas:

SISTEMA ECONOMICO
Patr Precgos, [dentifi N
: custos, juros, -ldentiticacao . .

Ante - cambio “Mensurago; - A Patrimonial - Patr.
_rior ’ ~ Atual
prazos, -apuracao Resultado

inflagédo etc
EVENTOS
(COMPRAS, ESTOCAGEM, VENDA,
APLICACOES FINANCEIRAS ETC.)
SISTEMA FiSICO Client.
Forn. Int. e
Int/ o Recursos: Imoveis,
maquinas, veiculos, - - Produtos ‘ Ext.
Ext. estoques, mao-de- /
obra. Servigos.

Figura 6: Os eventos e seus reflexos nos sistemas fisico e economico (Adaptada de Berto, 2001)

= A Interacio entre os Sistemas Fisico e Econdmico com os demais subsistemas da
empresa

A interag@o entre os subsistemas fisico e econdmico com os demais subsistemas
empresariais ¢ ilustrada na figura 7. Como se percebe, existe uma relagdo biunivoca
entre o sistema fisico € o econdmico. Qualquer ocorréncia no processo fisico
operacional que demande consumo de recursos e geracdo de bens ou servigos € passivel
de uma correspondente mensuracdo com base em conceitos econdmicos.

O sistema institucional trata das definicGes sobre a razdo de ser da empresa
(missdo), suas crencas e valores. Em funcdo disso, os gestores selecionam quais
produtos irdo produzir, os mercados onde atuardo, os investimentos a serem realizados,
o tipo de clientela, o estilo de gestdo, os critérios de avaliagdo etc. Constitui-se,
portanto, a base para a concepg¢ao dos subsistemas fisico e economico.

O sistema de informagdo disponibiliza aos gestores o que efetivamente ocorreu no
sistema fisico, com a respectiva mensuracdo no sistema econdOmico, de forma a
evidenciar o efetivo impacto no patrimonio da empresa das decisdes tomadas no
processo de gestao.

O sistema organizacional possibilita uma estrutura formal, na qual os gestores
serdo avaliados pelos resultados economicos agregados a empresa, decorrentes de suas
atuacoOes nas diversas atividades.

O sistema social esta fortemente ligado ao sistema fisico, uma vez que ¢ através
dos colaboradores que efetivamente as atividades funcionam. A contribuicdo dos
individuos a empresa ¢ evidenciada pelo sistema econdmico no momento em que retrata
a agregacdo ou ndo de valor decorrente das tarefas realizadas. Na pratica, cada recurso
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humano deve ter uma margem de contribuicdo positiva, de maneira a agregar valor no
processo de producao de bens e servicos.

O sistema de gestdo tem influéncia direta nos sistemas fisico e econdmico,
orientando na realizagdo das atividades da empresa, através do processo de
planejamento, execugao e controle.

No funcionamento da empresa, as operacdes sdo realizadas em funcio dos planos
operacionais estabelecidos. Os planos correspondem ao detalhamento das alternativas
selecionadas, observando determinada perspectiva de tempo (més, trimestre, semestre,
ano etc.) ¢ quantificando analiticamente os recursos, volumes, pregos, prazos,
investimentos e demais varidveis planejadas. Sdo fixados em termos fisicos,
mensurados monetariamente (or¢gamentos) ¢ os resultados a serem atingidos sdo
previamente conhecidos, permitindo que as atividades sejam executadas em
congruéncia com os objetivos da empresa.

Na etapa de execugdo — as agdes sdo implementadas e as transacdes sdo realizadas
— os gestores ¢ colaboradores tomam as decisdes ¢ executam as tarefas em funcao dos
planos realizados. O controle verifica se a execucdo das atividades esta de acordo com
as metas planejadas. Os sistemas fisico e econdmico fornecem dados que possibilitardo
avaliar a eficiéncia e eficacia das atividades e o desempenho dos respectivos gestores.
Os eventuais desvios em relacdo ao planejado servirdo para realimentar o planejamento
e proporcionardo posturas corretivas nas futuras operacdes (feedback).
= O papel da Controladoria

Cabe a controladoria coordenar o processo de planejamento das diversas areas,
objetivando o melhor desempenho econdmico da empresa. Adicionalmente deve
facilitar a acdo dos gestores, mantendo um sistema de informacao econémico-financeiro
que apoie todas as fases do processo decisorio. Por fim, controla o desempenho dos
gestores — avaliando-os pelos resultados e variaveis sob sua administracdo — para
assegurar que o resultado econdmico global planejado seja efetivamente atingido.

SISTEMA EMPRESA

| MI1SSAO, CRENGASE VALORES | | MODELO DE GESTAO |
SISTEM A DE GESTAO
Planeja- Planeja- Plangja- Planeja- CONTROLE
mento mento mento mento Execu- Aval. Diag-
Estra- Longo Anual Curto cdo Analise | pesem- hésticol
tégico Prazo Prazo penhos Altern.
v

DECISOES

I ¢ _ | Siste-
| INFORMACOES | ma
Social

Patri-| [ SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS ——— PaAtr_i-
" Economi ménio
'X:’::I’ || F?:::;'::- [ simuLac Ao | [ orcamenTo | | procramacio || REALIZADO || || Obje-
5 I \tivado
era- =

Riquet— | cioral [simuLac Ao || puanesamento | | procramacho | | —R'g:e'

Za o
Atual $ &l;]:@

| TRANSAGOES |
] ¥ N
— SISTEMAFISICO/SISTEMAECONOMICO———1
Efica-| | [ custos e
cla | | —

Atual Ot

FIPECAFI/FEACIUSPISIS_EMP n 2

Figura 7: Visdo Integrada dos subsistemas empresariais. Fonte: Catelli
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4. FUNCIONAMENTO DO SUBSISTEMA FiSICO

O sistema fisico foi ilustrado na figura 2. Iremos, neste topico, fazer uma analise
detalhada de todas as etapas que o compdem, conforme retratado naquela figura.
Inicialmente, analisaremos o mercado dos principais fornecedores e o0s recursos
normalmente utilizados no processo produtivo. Em seguida, detalharemos sobre a
producdo, destacando os componentes fisico-operacionais (atividades) que a compdem.
Finalmente, discorreremos sobre os produtos ou servicos disponibilizados tanto interna
como externamente a empresa e sobre as caracteristicas dos mercados consumidores. O
impacto econdmico derivado dos principais eventos serd comentado na analise do
funcionamento do sistema econdmico, depois de conhecidas todas as etapas do sistema
fisico.

Situado em um ambiente mais proximo, o mercado dos fornecedores pode ter
caracteristicas de concorréncia perfeita, concorréncia monopolistica, oligopdlio ou
monopolio. Dependendo do tipo de mercado em que esta inserido o fornecedor, o
reflexo no sistema fisico serd notado de forma diferenciada.

No mercado competitivo, a empresa tem condi¢cdes de buscar a melhor alternativa
de preco’ e qualidade dos recursos que irio compor o seu processo produtivo. A
utilizacdo do mercado para a compra dos recursos d4 chance a empresa de obté-los
pelos pregos mais baixos, servindo, inclusive, como parametro de eficiéncia, caso opte
por produzir internamente o produto.

Heller (1977, p. 59) cita o exemplo das industrias petroliferas, onde ha firmas que
possuem sua propria prospeccao, seus campos de petréleo, explorando e transportando o
petroleo cru em navios da companhia, refinam o 6leo e o vendem em postos de gasolina
de sua propriedade. Neste caso, 0 mercado ¢ eliminado consideravelmente.

Como alternativa, descreve o processo sendo realizado por entidades distintas, nas
quais o prospector independente faz a exploracdo, outra empresa a drenagem, o
operador vende o petroleo cru a refinaria, o qual € transportado em navios fretados e
vendido por postos independentes. Neste caso, verifica-se uma transagdo de mercado a
cada passo do processo produtivo, incorrendo-se em custos de informagdo e transagdo,
porém com a certeza de estar utilizando os recursos mais baratos.

A decisdo de comprar ou alugar os recursos utilizados no processo produtivo vai
depender, dentre outros fatores, da sua combinac¢do de maneira mais eficiente. A méao-
de-obra, a matéria-prima, as maquinas e outros recursos produtivos devem ser alocados
em todas as fases do processo produtivo de forma a proporcionar produtos ou servigos
adequados as necessidades dos clientes. O sucesso, ou fracasso, das atividades e da
empresa sera conseqiiéncia, em grande parte, da habilidade e do talento do empresario
em combinar os varios fatores de producdo da maneira mais eficiente e eficaz possivel.

Na etapa relativa a produgdo, ha o processamento dos diversos recursos para se
conseguir os produtos ou servigos finais das atividades e, por conseqiiéncia, de toda a
empresa. A produgdo de bens ou servigos, portanto, requer a implantacdo de processos
ou atividades produtivas. O processamento dos recursos pode consistir em executar
alguma operagdo industrial, algum processo de compra, uma fase do processo gerencial,
dentre outros.

Analisando as atividades, verifica-se que cada uma tem as suas necessidades de
recursos € 0s seus objetivos especificos a serem alcangados, os quais devem estar
integrados com as necessidades e objetivos das demais atividades. Um funcionamento
em perfeita sintonia de todas as atividades — evitando possiveis gargalos — implicard na
eficacia global da empresa.

3 . s .
Os custos a serem considerados em todo o processo decisorio devem ser os referentes ao prego da melhor alternativa desprezada,
em condigdes equivalentes de risco, qualidade etc. (custo de oportunidade).
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Conforme Arantes (1988, p. 196), sdo varias as designacdes utilizadas para as
atividades que compdem a tarefa empresarial de um empreendimento. As vezes, elas
sdo chamadas de atividades; outras vezes, de processos; outras, de fungdes; outras, de
procedimentos; outras ainda, de métodos; e outras, de operacdes. Em seu livro, o autor
adota a seguinte nomenclatura:

e Operagao: ¢ o conjunto integrado de atividades executadas de acordo com um
processo ou procedimento. Exemplo: marketing, produg@o, materiais, recursos
humanos;

e Processos ou procedimentos: sdo “suboperagdes”, ou seja, sdo partes logicas
compostas por um conjunto de atividades, que integram uma operagdo. Por
exemplo, os processos de uma operacdo de marketing poderiam ser: estudo de
mercado, identificacdo de clientes, venda, atendimento de pedidos de clientes;

e Atividades: caracterizam o nivel menor da subdivisdo de uma operagdo.
Exemplo: um processo de venda de um bem industrial que faz parte de uma
operacdo de marketing, pode incluir as seguintes atividades: contatos com os
clientes, programacao de visitas, elaboragdo de propostas, negociagdo.

Quando trata do que denomina subsistema operacional de materiais, o autor
destaca os seguintes aspectos:

e Objetivo: ¢ obter matérias-primas € materiais auxiliares para a fabricacdo de
produtos, que atendam aos requisitos de qualidade, custos e prazos de produgio,
e que considerem as politicas de investimentos em estoques da empresa;

e Principais operacdes: programagao das necessidades de materiais; identificagao
de fornecedores com padrées de qualidade e de precos dentro das
especificagdes; negociacdo ¢ autorizagdo do fornecimento para o fornecedor
selecionado; acompanhamento do atendimento do pedido pelo fornecedor;
recebimento dos materiais comprados; controle dos estoques dos materiais;

e Congruéncia nos objetivos: cada uma das operagdes tem objetivos a atingir que
contribuem para os objetivos gerais do sistema.

A visdo sistémica (Entrada, Processamento e Saida) e integrada (consumidora de
recursos e produtora de bens ou servigos) de cada atividade empresarial ¢ ilustrada na
figura abaixo:

ATIVIDADE 3
E—>»P —>S
ATIVIDADE 1 A v
E b s s ATIVIDADE 4
ATIVIDADE 2 ) E—P—S
Y E—» P —»S

Figura 8: Integragdo entre as atividades (Fonte: Arantes, p. 203)

Os produtos ou servigos gerados em todo o processo produtivo devem atender aos
requisitos de quantidade, qualidade e atendimento dos prazos exigidos pelos clientes.
Possuir utilidade, satisfazer as necessidades dos clientes ou até mesmo criar utilidades,
sdo os atributos que deverao possuir os produtos ou servigos gerados.

Em seus comentarios sobre a questdo da utilidade dos bens ou servicos, Arantes
(1998, p. 26), assim se expressa:

O conceito de utilidade focaliza o valor de um bem ou servigo no
atendimento das necessidades de representantes da sociedade; ele nao
descreve um produto por suas caracteristicas fisicas e por seu preco, mas
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por outros componentes mais relevantes como qualidade,
disponibilidade, continuidade, garantia, servi¢o, tudo isso a um preco
justo.

Os produtos podem ser constituidos tanto de bens finais como intermédios. Os
primeiros sdo de uso final, seja para os consumidores, que adquirem os bens de
consumo, seja para as empresas, que adquirem os bens de capital. A segunda
classificagdo refere-se aos bens que ndo atingiram a fase final do seu processo produtivo
e deverfo sujeitar-se ainda a algum processo de elaboragdo posterior.

A eficacia empresarial configura-se quando se alcangam os resultados almejados.
Os resultados devem ser vistos em um sentido amplo como um produto de uma
atividade, podendo ser expressos de forma monetaria ou nao.

O mercado dos consumidores ¢ formado pelos clientes, ou seja, individuos,
familias, empresas, governos etc. Eles costumam tomar decisdes que os conduzam a
obter lucros, melhorem o seu bem-estar e contribuam para a sua satisfagao e utilidade.
Uma vez que os desejos e as necessidades dos clientes ndo sdo normalmente
perceptiveis, compete as empresas descobri-los e criar a necessidade de utiliza-los. A
concorréncia esta presente no mercado na colocacdo dos seus produtos e servicos,
buscando constantemente superar as utilidades oferecidas pelas empresas do mesmo
setor.

Peter Drucker apud Arantes (1988, p. 26) cita o exemplo do equipamento de fax,
cuja invengdo, tecnologia e projetos sdo americanos, mas cujo sucesso se deve aos
japoneses. Estes conseguiram desenvolver o mercado e transformar o equipamento em
utilidade.

A tomada de decisdo pelo consumo incorre no custo referente a alternativa que foi
desprezada, considerando situagdes equivalentes de risco e qualidade. Desiste-se, por
conseguinte, da oportunidade de comprar, pelo mesmo valor, outros bens capazes de
satisfazer as nossas necessidades.

As implicagdes do comportamento do consumidor tém sido estudadas em teoria
econdmica, com o objetivo de avaliar os reflexos das decisdes de consumo nas empresas
e na economia. Busca-se saber como os consumidores tomam suas decisdes, como oS
padroes de comportamento sdo alterados, quando os consumidores se defrontam com
alteracdes nos pregos, renda, gostos etc.

Por que o consumidor possui um determinado comportamento? Para responder a
esta questdo € necessario saber que as necessidades do consumidor dividem-se em
bésicas e de lazer. A primeira configura-se em uma questdo de sobrevivéncia, na qual
desejamos alimentacdo, vestuario, higiene e abrigo. A segunda relaciona-se ao consumo
de bens ou servigos que proporcionem conforto e qualidade de vida (transporte, cinema,
esporte, teatro etc.). Em ambos os casos, os consumidores estardo interessados em
aumentar o seu bem-estar e a sua satisfagéo, tentando, sempre que possivel, maximizar a
sua utilidade.

Holanda (1980, p. 259) ressalta os seguintes pressupostos fundamentais que
implicam na curva de procura do consumidor:

a) os consumidores dispdem de uma renda limitada que ndo lhes permite adquirir
todos os bens que poderiam consumir; € o principio da restricdo orcamentaria
que traduz, em nivel individual, a mesma limitacdo expressa pelos principios
da escassez, em nivel social,

b) forcados a uma escolha entre os diferentes bens disponiveis no mercado, os
consumidores procurardo ordenar os seus gastos da forma mais racional
possivel, de modo que possam maximizar as suas satisfagoes; ¢ o principio da
racionalidade econdmica;
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c) a satisfagdo proporcionada pela aquisicdo de cada unidade de qualquer bem ¢
sempre inferior a propiciada pela aquisi¢ao da unidade anterior; € o principio
da utilidade marginal decrescente.

Existem, portanto, restricdes de recursos no mercado consumidor,
impossibilitando que se tenham todos os bens e servicos para satisfazer o nosso bem-
estar. A maximizacdo do bem-estar, portanto, estd limitada aos recursos que os
consumidores dispdem em forma de renda. Desta forma, ¢ necessario levar em conta a
limitacdo dos recursos para escolher, dentre os bens ou servigos disponiveis, aqueles
que possibilitem a maxima satisfagdo possivel.

5. FUNCIONAMENTO DO SUBSISTEMA ECONOMICO

Toda a realidade retratada no sistema fisico ¢ refletida em termos econdmicos e
reportada aos gestores através do sistema de informagio. E importante que os conceitos
de mensuracao utilizados no sistema econémico possibilitem uma avaliagao correta do
resultado econémico e evidenciem — logica e racionalmente aos gestores — os efeitos
das suas decisdes na agregacdo de valor a empresa. Para tanto, ¢ necessario observar os
seguintes critérios:

e competéncia de periodos;
e reconhecimento de receitas das atividades pela producdo dos bens e servigos e
ndo apenas no momento da venda;
preco de transferéncia entre as areas;
custo de oportunidade dos recursos operacionais ativados;
método de custeio variavel,;
margem de contribui¢ao;
resultados operacionais segregados dos resultados inflacionarios e dos resultados
financeiros;
custos correntes de reposi¢io;
e valores a vista;
e valor do dinheiro no tempo etc.

Citaremos o exemplo da atividade de estocagem de matéria-prima e seus efeitos
no resultado da empresa, com o intuito de proporcionar um melhor entendimento do
sistema econdmico.

O gestor desta atividade deve inicialmente estar atento com os fornecedores de
recursos necessarios ao seu perfeito funcionamento. Fornecedores de mao-de-obra,
recursos tecnoldgicos, financeiros, de informacodes, dentre outros, sdo contatados para se
conhecer as caracteristicas de cada mercado no que se refere a preco, quantidade
disponivel, qualidade, prazos de entrega, taxas de juros praticadas, oportunidade etc.

Busca-se, em seguida, identificar os componentes fisicos necessarios a atividade
analisada. Como exemplo, podemos citar o peso dos itens dos materiais estocados
(toneladas de algodao in natura), a quantidade de horas de mao-de-obra, matéria-prima
(quinhentas bobinas de fio), a estrutura fisica (prateleiras, esteiras, empilhadeiras,
sistema de ventilacdo) ou o volume (dois mil litros de tinta).

Para cada recurso empregado atribui-se um valor econémico, o qual deve estar
devidamente validado pelos precos de mercado, em todos os momentos em que a
informagdo for utilizada. Este valor corresponde ao potencial de beneficios que os
recursos possam trazer para a empresa.

Considerando que a referida atividade deve ter como produto estoques de
matéria-prima em condi¢coes adequadas a transferéncia para processamento, o valor
econdmico a ser atribuido a este produto correspondera ao seu pre¢o de mercado, o
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qual justificard os beneficios que devem proporcionar aos seus clientes da atividade de
processamento.

A expressdo de valor dos recursos consumidos nas atividades ¢ denominada de
custos, enquanto que, dos produtos e servigos, constituem-se as receitas (neste caso, o
preco de transferéncia). A diferenga entre as receitas e os custos determina o resultado
da atividade.

Uma vez que os recursos consumidos e os produtos/servigos gerados tenham sido
mensurados com base em critérios economicamente corretos, o resultado, em
conseqiiéncia, refletird a variagdo correta no patriménio da empresa, seja na forma de
lucro ou prejuizo.

Cabe ao gestor tomar decisdes para que esta atividade seja gerenciada de forma
eficiente e eficaz, agregando valor para a empresa como um todo, de forma que os
produtos gerados reponham os recursos consumidos no processo de producdo. A
atividade deve ser gerida de forma que seja economicamente viavel e contribua para a
otimizacao do resultado global da empresa.

A Controladoria, os gestores das demais areas e os executivos da corporagdo sio
os principais clientes do sistema econdmico, os quais tomardo suas decisdes em funcao
das oscilacdes evidenciadas, via sistema de informagdo, na estrutura patrimonial da
empresa. E importante destacar que, independentemente das agdes dos gestores, do
funcionamento ou ndo da atividade, ou da empresa, o resultado econémico pode ser
modificado.

Caso o estoque de matéria-prima fosse de gasolina, a variacdo do preco do
petroleo influenciaria diretamente no resultado dos postos de combustiveis,
modificando a riqueza daquele empreendimento conforme a variag@o no prego do barril.

Empresas com dividas em moeda estrangeira, mesmo sem a a¢do dos seus
gestores, podem aumentar o seu endividamento devido a desvalorizagdo da moeda do
seu pais em relacdo a moeda correspondente a divida. Dividas sujeitas a taxas de juros
oscilantes podem tornar-se atrativas em virtude da queda do custo dos recursos no
mercado financeiro. Todos os exemplos citados correspondem a fatores externos que
impactam no custo dos recursos, nos precos dos produtos e no potencial de geracio de
beneficios dos ativos. O efeito no patrimdnio ¢ imediato e deve ser adequadamente
reconhecido pelo sistema econdomico e ser disponibilizado através do sistema de
informagdo, nos momentos requeridos pelos gestores. O funcionamento do sistema
econdmico ¢ ilustrado na Figura 9:

Escopo:Assegurar o acompanhamento da evolucio do Patriménio
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Informagdes;
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Recursos
Financeiros;
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e Qutros.

Fornecedores:
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Figura 9: Sistema econdmico Fonte: Catelli — Com adaptacgdes
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou descrever um modelo de funcionamento dos sistemas fisico
e econdomico das empresas, de forma que possibilitasse aos gestores, via sistema de
informagdo, elementos de auxilio no processo de tomada de decisdes. No seu
desenvolvimento constatou-se a importancia de se conhecer todo o fluxo do sistema
fisico (aspectos tangiveis e intangiveis), porque ¢ a partir dele que se conhece a
realidade da empresa, considerando as varidveis internas e externas nela impactantes.

O conhecimento dos componentes empiricos da atividade empresarial, através
da analise do mercado de fornecedores, dos recursos adquiridos, da producdo, dos
produtos/servi¢os e do mercado consumidor, proporciona o conhecimento da realidade
dos negodcios, permitindo uma avaliagdo correta da variacdo do patrimonio entre dois
periodos.

O sistema econdmico tem como produto a apuragdo correta do resultado da
empresa, como conseqiiéncia da mensuragdo dos recursos consumidos e dos produtos
ou servicos gerados, considerando critérios 16gicos, economicamente corretos,
compreensiveis € oportunos aos gestores.

No processo de apuragdo do resultado correto, o sistema econémico considera
as variaveis ambientais (politicas, economicas, ecologicas, sociais, tecnoldgicas etc.)
que influenciam na riqueza da empresa, independente da ag¢do dos gestores e do
funcionamento ou nao do negdcio.

Além da completa interdependéncia com os demais sistemas da empresa, existe
uma correspondéncia biunivoca entre os sistemas fisico e econdmico, cujos efeitos sdo
evidenciados pelo sistema de informagao.

Compete a Controladoria, como conhecedora do funcionamento dos sistemas
fisico e econdmico, utilizar instrumentos que facilitem a acdo dos gestores, gerenciando
um sistema de informagdo econdmico-financeiro que lhes fornega informagdes
confidveis para uma tomada de decisdo correta, tendo como conseqiiéncia a agregacao
de valor para a empresa.

O desempenho dos gestores sera medido em fungdo das suas atuagdes nas
diversas atividades, dos critérios de mensuracdo utilizados e das contribui¢cdes para o
resultado global da empresa.
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