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UMA ABORDAGEM EXPLORATORIA SOBRE O PERFIL DOS ORGAOS DE
CONTROLE DE GE,STAO EM EMPRESAS BRASILEIRAS
CONCESSIONARIAS DE ENERGIA ELETRICA.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo exploratério realizado em
empresas concessiondrias de energia elétrica do Brasil, o qual foi realizado com o
intuito de perceber o perfil da Controladoria, ou 6rgdo de controle de gestdo, nessas
empresas. Para isso, o trabalho expde as bases tedricas sobre a controladoria, aborda
seus conceitos e fungdes, discute o seu papel no processo de gestdo e o organograma, €
das empresas ¢ apresenta a informac¢do como sua principal ferramenta de trabalho. Em
seguida, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa com os devidos
comentarios. Por fim, conclui-se que a Controladoria, ou 6rgdo de controle de gestdo,
das empresas do setor elétrico brasileiro aparentam estar participando ativamente na
gestdo dessas empresas, fornecendo informagdes para as tomadas de decisdes, embora
ainda ndo estejam totalmente no perfil sugerido pelas bases teoricas.
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UMA ABORDAGEM EXPLORATORIA SOBRE O PERFIL DOS ORGAOS DE
CONTROLE DE GE,STAO EM EMPRESAS BRASILEIRAS
CONCESSIONARIAS DE ENERGIA ELETRICA.

1. INTRODUCAO

Durante muitos anos, a contabilidade tradicional tem sofrido criticas no que
diz respeito ao fornecimento de informagdes tteis aos seus varios usuarios, sob a
alegacdo de geralmente deter-se apenas em atender aos principios fundamentais de
contabilidade e a legislagdo fiscal. Ao agir dessa maneira, a contabilidade, que ¢ a
principal fonte de informagdes do sistema empresa, ndo tem conseguido atingir o
objetivo de atender aos gestores, no que diz respeito as suas necessidades
informacionais para a tomada de decisdo.

Nesse contexto, a Controladoria se apresenta como uma forma evoluida de
fazer contabilidade, utilizando toda a base conceitual contabil e interagindo com outras
areas de conhecimento. Com isso, visa alcancar a eficicia empresarial, subsidiando o
processo de gestao.

A Controladoria, tanto como 6rgdo administrativo quanto como ramo do
conhecimento, tem se tornado cada vez mais presente nas empresas. Como Orgdo
administrativo, observa-se um aumento no numero de empresas nas quais este Orgdo
esta constituido formalmente, quer seja sob a denominagdo de controladoria ou sob a
denominag¢do de “controle de gestdo”. Como ramo do conhecimento, percebe-se o
desenvolvimento de estudos sobre a eficacia da gestdo nas empresas, que ¢ um dos
principais objetivos da Controladoria.

O objetivo do presente trabalho ¢ apresentar um estudo exploratorio
realizado nas empresas do setor elétrico brasileiro, o qual foi realizado com o intuito de
perceber o perfil da controladoria ou 6rgdo de controle de gestdo nessas empresas. Para
isso, sdo expostas as bases teodricas sobre a Controladoria (seu papel, suas fungdes e a
informagdo como principal ferramenta de trabalho da mesma). Posteriormente, sdo
apresentados os resultados obtidos na pesquisa realizada.

Além desta introdugdo, o trabalho apresenta uma sec¢do de revisdo teodrica
sobre a controladoria e o sistema de informagdes da organizacdo, onde sao abordados
conceitos e funcdes da Controladoria, o seu organograma , o papel exercido no processo
de gestdo, bem como o sistema de informacgdes e a tecnologia da informacdo. A secdo
seguinte trata da pesquisa realizada, na qual ¢ descrita a metodologia utilizada na
pesquisa e apresentados os resultados obtidos, incluindo analise e comentarios sobre os
mesmos. Por fim sdo feitas as consideragdes finais e ¢ apresentada a lista de referéncias
bibliograficas.

2. REVISAO TEORICA
2.1 Conceitos e funcdes da Controladoria

A Controladoria ¢ algo recente na historia contabilidade. Beuren (2002,
p.20) relata que “a Controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes

corporacdes norte-americanas, com a finalidade de realizar um rigido controle sobre
todos os negocios das empresas relacionadas, subsidiarias e/ou filiais”. A autora
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complementa que um significativo numero de empresas que haviam proliferado apds a
Revolugdo Industrial se uniram, formando grandes conglomerados.

Estes estavam organizados sob a forma de departamentos e divisdes com
controle centralizado. O aumento das atividades nessas novas corporagdes, exigiu a
ampliacdo das fungdes do controller, bem como o surgimento dessa figura nas divisdes
da organizagdo, além do participante da administracdo central da companhia. A
instalacdo de multinacionais no Brasil trouxe o controller para o pais.

De acordo com Tung apud Beuren (2002, p.21), a palavra controller foi
recentemente incorporada a linguagem comercial e administrativa das empresas
brasileiras por meio da pratica de paises industrializados, como os Estados Unidos e a
Inglaterra.

Kanitz (1976) considera que a Contabilidade, como instrumento gerencial,
evoluiu para um sistema chamado Controladoria, cuja fungdo ¢ avaliar e controlar o
desempenho das diversas divisdes da empresa. A controladoria faz parte, portanto, do
campo mais genérico dos sistemas de controle gerencial — ou management control
systems.

Anthony apud Yoshitake (1984, p.17) define controle gerencial como “o
processo de assegurar que os recursos sejam obtidos e aplicados efetiva e eficientemente
na realizacdo dos objetivos de uma organizacdo”. Considera ainda que esse processo ¢
composto de trés partes: planejamento, execucdo e a apuragao e analise do desempenho.

Zimmerman (1995, p.8) acredita que a controladoria envolve: administra¢ao
de impostos; sistemas de contabilidade internos e externos; e planejamento e sistema de
controle (incluindo orgamento e relatorios fiscais). E acrescenta que o controller é o
responsavel pela geréncia da contabilidade da empresa, tendo como responsabilidade
coletar dados e reportar relatorios. Mas sabe-se que a controladoria ndo esta limitada
apenas a essas fungoes.

Yoshitake (1984, p.40) afirma que:

“Controladoria é um sistema de controle gerencial que utiliza
técnicas e experiéncias para estabelecer planos, estratégias,
procedimentos de controles administrativos e contabeis;
processa a informagdo no sentido de direcionar as atividades
empresariais na consecu¢do de seus objetivos; motiva, avalia e
comunica os resultados do desempenho”.

E acrescenta que a Controladoria tem por missdo “obter informacgdes das
pessoas dentro da situacdo empresarial e, apds pesquisas e analises desses dados, definir
sua propria meta, comunicando-a em forma de intencdes e efeitos de ordem financeira”.

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p.88-89) “a Controladoria consiste em
um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdomica”. E acrescenta que
a Controladoria tem como missao “otimizar os resultados econdmicos da empresa, para
garantir sua continuidade, por meio da integracdo dos esforgos das diversas areas”.

Sobre os aspectos nos quais a controladoria é analisada, os autores véem a
mesma sob dois enfoques:

a) como um Orgdo administrativo com missdo, funcdes e principios norteadores
definidos no modelo de gestao do sistema empresa;

b) como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios e
métodos oriundos de outras ciéncias.

Ao dispor sobre a Controladoria, como uma area do conhecimento humano,
Almeida, Parisi e Pereira (1999, p.370) afirmam que:
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“A Controladoria, enquanto ramo do conhecimento, apoiada na
Teoria da Contabilidade e numa visdo multidisciplinar é
responsavel pelo estabelecimento das bases teoricas e
conceituais necessarias para a modelagem, constru¢do e
manutengdo de Sistemas de Informagées e Modelo de Gestdo
Econémica, que suprem adequadamente as necessidades
informativas dos Gestores e os induzam durante o processo de
gestdo, quando requerido, a tomarem decisoes otimas”.

O ramo do conhecimento denominado Controladoria recebe contribuicdes
de varias outras ciéncias. Corroborando com esse entendimento, Hermann Jr, citado por
Mosimann e Fisch (1999, p.101), afirma que as ciéncias ndo existem de forma isolada e
que o saber humano ¢ composto por uma série de ramificagdes que se entrelagam e de
confundem. Em sua obra, Mosimann e Fisch (1999, p. 102) apresentam as contribuigdes
de algumas ciéncias para o desenvolvimento da Controladoria:

a) Contribui¢oes da Economia

O conceito de valor econdmico de um bem, que decorre de sua utilidade no
atendimento das necessidades humanas, ¢ um dos alicerces para a mensuracdo dos
ativos de uma entidade.

Outro ponto importante € o resultado de uma transagéo, afetando a riqueza
de uma empresa e, dessa forma, fazendo parte do estudo da Controladoria.

b) Contribui¢des da Administragdo

Sendo o ramo da ciéncia que estuda a gestdo de recursos econdmicos, a
Administragdo contribui com a Controladoria com os conceitos de eficacia empresarial,
visdo sistémica da empresa e processo decisorio.
c¢) Contribuic¢oes da Contabilidade

A Contabilidade estuda os conceitos de identificagdo e acompanhamento do
patrimonio das entidades.

Em seu escopo encontra-se o estudo do comportamento dos eventos que
interferem na riqueza da empresa, devido as a¢cdes humanas ou a sua auséncia.

d) Contribui¢des da Psicologia

Contribui com o estudo dos estimulos causados pelos relatdrios gerenciais
aos gestores com a intengdo de provocar um comportamento racional e eficiente do seu
destinatario, sempre visando a eficacia empresarial.

e) Contribuicdes da Sociologia

Contribui com a teoria das organizacdes, incluindo as relagdes de autoridade
e responsabilidade, centralizacdo e descentralizagdo do processo decisorio e, sobretudo,
do processo de comunicagao no que diz respeito a informagdo de carater economico.

f) Contribui¢des da Matematica e da Estatistica

Essas ciéncias fornecem instrumentos para o aperfeicoamento da adocdo de
decisdes em condi¢des de risco e de incerteza, sistemas de avaliacdo, atribuicdo de
valores numéricos (fisicos e monetarios) aos eventos econdomicos, constituindo a base
do modelo de mensuragao do sistema de informagdes econdomico-financeiro da empresa.

Enquanto unidade administrativa, de acordo com Figueiredo ¢ Caggiano
(1997, p.27), “a Controladoria tem por finalidade garantir informacdes adequadas ao
processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia empresarial”.
Mosimann e Fisch (1999, p.88) acrescentam que, além disso, a Controladoria deve
contribuir para os gestores em seus esforcos de obteng@o da eficacia de suas areas
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quanto aos aspectos econdmicos, por meio da coordenagdo dos esforcos dos gestores
das éreas.

Villas Boas (2000, p.60) define a Controladoria, enquanto o6rgao
administrativo, como sendo:

“um orgdo da empresa que possui uma estrutura funcional
formada por conceitos e técnicas derivadas da Contabilidade,
Economia e Administragdo para desenvolver as atividades
contabeis, fiscais e administrativas e/ou fungoes relacionadas
com o Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional, o
Or¢amento Empresarial e o Sistema de Custos para avalia¢do e
controle das operagoes e dos produtos, objetivando a geragdo
de informacgoes uteis e necessdrias aos gestores para as
tomadas de decisdo na busca da eficacia empresarial ”.

Para Catelli (2001, p.345) a Controladoria, como unidade administrativa, ¢ o
“... orgdo aglutinador e direcionador de esfor¢os dos demais gestores que conduzam a
otimizac¢do do resultado global da organizagdo”.

Por sua vez, Almeida, Parisi e Pereira (1999, p.371), afirmam que ela ¢
responsavel pela “coordenagdo e disseminagdo desta Tecnologia de Gestdo — quanto ao
conjunto teoria, conceitos, sistemas de informagdes — e também, como Orgdo
aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que conduzam a otimizagdo
do resultado global da organizac¢ao”.

Diante do exposto neste topico, percebe-se que, independentemente de ser
vista como um Orgdo administrativo ou como um ramo de conhecimento, a
Controladoria ¢ de suma importancia para a alta administracdo da empresa. Pois permite
a avaliacdo e o controle do desempenho da organizacdo como um todo e ¢ capaz de
fornecer informacdes uteis ao processo decisorio.

2.2. Papel da Controladoria no processo de gestao

Para Mosimann e Fisch (1999, p.114) “o processo de gestdo, também
denominado processo decisorio, pode ser definido como um processo de planejamento e
controle...”.

Catelli, Pereira e Vasconcelos (1999, p.130-132) afirmam que “de forma
sintética, o processo de gestdo pode ser entendido como composto das seguintes fases:
planejamento, execu¢do e controle. A fase do planejamento poderia ser dividida em
planejamento estratégico, planejamento operacional...”. Os autores lembram que “a fase
do planejamento estratégico tem como premissa fundamental assegurar o cumprimento
da missao da empresa”.

Eles acrescentam que “com base nas diretrizes e cenarios tragados durante o
processo de planejamento estratégico, serd elaborado o planejamento operacional, que
consiste na identificagdo, integragdo e avaliacdo de alternativas de a¢do e na escolha de
um plano de agdo a ser implementado”.

Para esses autores, o processo de planejamento operacional compreende as
seguintes etapas: a) estabelecimento dos objetivos operacionais; b) definicdo dos meios
e recursos; c¢) identificacao das alternativas de acgdo; d) simulacdo das alternativas
identificadas; e) escolha das alternativas e incorporagcdo ao plano; f) estruturacdo e
quantificagdo do plano; e g) aprovagao e divulgacao do plano.
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Sobre o papel da Controladoria no processo de planejamento global,
Mosimann e Fisch (1999, p.118-119) afirmam: “como 6rgdo administrativo da empresa,
por meio de seu gestor, cabe coordenar e participar da escolha da melhor alternativa, no
que tange a aspectos econdmicos”. Acrescentam que “no planejamento estratégico, a
Controladoria-6rgdo, como administradora do sistema de informacdes econdmico-
financeiras da empresa, tem de saber interpretar o impacto econdmico dos possiveis
eventos na riqueza empresarial”. E complementam que “no planejamento operacional,
cabe a Controladoria-6rgdo gerenciar para que os resultados econdmicos da empresa
sejam otimizados”.

Heckert e Willson, citados por Yoshitake (1999, p.19), entendem que, “o
instrumento principal da Controladoria ¢ o planejamento e controle gerencial, apoiado
pelos servigos contabeis”.

Ackoff (1978, p.3) afirma que “planejamento estratégico lida com decisdes
de efeitos duradouros que sejam dificeis de se modificar”. E enfatiza que planejamento
estratégico ¢ para longo prazo.

2.2 Organograma da controladoria

Sobre a posicdo da controladoria na organizagdo, Kanitz (1976, p.8) afirma
que “a rigor, o controlador ndo controla, mas presta assessoria na tarefa de controlar a
empresa”. E acrescenta que “a controladoria presta um valioso servico de informagao e
andlise para todos os administradores de linha da empresa”. Em consonancia com essas
afirmacdes, Francia apud Padoveze (2000, p.120-121), argumenta que a posi¢do do
controller deve ser de staff da alta administragdo e o mesmo deve responder ao diretor
ou vice-presidente administrativo e financeiro, tendo suas fun¢des diferenciadas do
tesoureiro. Padoveze concorda que a posicao do controller deve ser separada daquela do
responsavel pela tesouraria. No entanto, entende que para alcancar seus objetivos e sua
missdo especifica, a controladoria seria melhor caracterizada como 6rgao de linha.

Em relagdo as areas subordinadas a controladoria, Padoveze (2000, p.122)
considera que, uma vez que a estruturagdo da controladoria deve estar ligada aos
sistemas de informagdes necessarios a gestdo, pode-se dividir este 6rgdo em duas
grandes areas: a area contabil e fiscal e a area de planejamento e controle. Sugere que a
area contabil e fiscal estejam subordinados a contabilidade societdria, o controle
patrimonial e a contabilidade tributaria. Subordinados a area de planejamento e controle
estariam o orcamento ¢ projecdes, a contabilidade de custos, a contabilidade por
responsabilidade e o acompanhamento do negocio e estudos especiais.

Para Willson, Roehl-Anderson e Bragg (1999, p.27), na tipica estrutura
contabil da organizacdo estdo subordinados a controladoria: contabilidade geral,
contabilidade de custos, planejamento e analise, processamento contabil e tributos.
Destacam que nesta estrutura ndo foram incluidos administragdo, recursos humanos,
servicos de informatica ou de finangas.

2.4 Sistema de informacdes e tecnologia da informacio

A relagdo existente entre a Controladoria ¢ o Sistema de Informagdes da
organizacdo pode ser evidenciada através de diversos autores que t€ém estudado o
assunto, tais como: Guerreiro, Mosimann e Fisch, Yoshitake, entre outros. Conforme
classificacdo de Guerreiro (1989, p.165), o sistema-empresa ¢ formado por varios
subsistemas, tais como: subsistema institucional, subsistema fisico, subsistema de
social, subsistema de formal, subsistema de informagdo e subsistema de gestdo.
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Portanto, ha necessidade que as informagdes geradas ou disponibilizadas por esses
subsistemas sejam integradas para alimentar os modelos de decisoes de seus gestores.

Assim, segundo Mosimann e Fisch (1999, p.24), “o objetivo fundamental do
subsistema de informagdes ¢ dar o adequado suporte informativo ao subsistema de
gestdo, tanto no ambito gerencial — planejamento e controle — quanto no ambito da
execucdo das atividades operacionais”.

Mosimann e Fisch (1999, p.116) afirmam que a finalidade de cada area de
responsabilidade de uma empresa ¢ assegurar a sua continuidade por meio dos
resultados. E acrescentam que cabe a controladoria administrar o sistema de
informagdes econdmico-financeiras e coordenar os esfor¢os dos gestores de cada area,
no intuito de maximizar os resultados globais, pois a sua missao ¢ otimizar os resultados
da empresa. Sobre maximizacdo e otimizagdo de resultados Guerreiro (1989, p.66)
esclarece que

“a maximizacdo dos resultados setoriais ndo assegura a
maximizag¢do do resultado global da empresa. O conceito de
otimiza¢do pressupoe o desempenho em obediéncia a um plano
através do qual sdo integrados e coordenados, em beneficio de
toda a empresa, os interesses conflitantes das diversas dreas”.

Catelli apud Mosimann e Fisch (1999, p.117) acrescenta que existindo o
orgao Controladoria na estrutura organizacional da empresa a ele devem estar ligadas as
seguintes fungdes: orcamento, custos, contabilidade financeira, apuragdo dos lucros
cessantes e politica fiscal e que as informagdes necessarias para o desempenho dessas
fungdes perfazem o sistema de informagdes econdmico-financeiras, o qual ¢
administrado pelo controller.

Para esses autores, dentre outros aspectos acima mencionados, cabe a
Controladoria administrar o sistema de informagdes econdmico-financeiras da empresa.
E que esse sistema ¢ formado pelas informagdes necessarias para o desempenho das
funcdes de or¢amento, custos, contabilidade financeira, apuragdo de lucros cessantes e
politica fiscal.

Anderson, Schmidt ¢ McCosh, citados por Yoshitake (1984, p.20), dizem
que  “...os deveres essenciais da controladoria s3o todos os aspectos de uma fungdo
bésica — projetar e operar os registros dos negocios e reportar e interpretar a informacao
que eles contém.” Na opinido desses autores interpretar e divulgar informagdes sobre os
negocios ¢ funcao da Controladoria.

Yoshitake (1984, p.40), em consondncia com os demais autores, enfatiza
que o processamento de informagdes no sentido de direcionar as atividades empresariais
a fim de que atinja seus objetivos, ¢ fun¢ao da controladoria.

Nakagawa (1993, p.13) considera que o controller, “ao organizar e reportar
dados relevantes, exerce uma for¢a ou influéncia que induz os gerentes a tomarem
decisdes logicas e consistentes com a missdo e objetivos da empresa.” E acrescenta:

“Para tanto, geralmente o controller acaba tornando-se o
responsavel pelo projeto, implementacdo e manutengdo de um
sistema integrado de informagdes, que operacionaliza o
conceito de que a contabilidade, como principal instrumento
para demonstrar a quitagdo de responsabilidades que decorrem
da accountability da empresa e seus gestores, é suportada pelas
teorias da decisdo, mensura¢do e informagdo”.
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De acordo Mason Jr. apud Beuren (2000, p.28), “os sistemas de
informagdes gerenciais devem fornecer informacgdes basicas que os gestores necessitam
em suas tomadas de decis@o”. Devido ao aumento da complexidade das organizacdes,
os sistemas de informagdes também sofreram modificagdes no seu desenho para que o
fluxo de informagdes continuasse a atender as necessidades informacionais dos
gestores.

A tecnologia de informagdo tem exercido um importante papel no processo
de aprimoramento dos sistemas de informagdes, como facilitadora do fluxo de
informagdes nas organizagdes, tendo sua evolucdo atrelada a propria evolucdo do
conhecimento humano.

Padoveze (2000, p.44) explica que “tecnologia da informacdo ¢ todo o
conjunto tecnologico a disposicdo das empresas para efetivar seu subsistema de
informacao”. Cruz (1998, p.57) promove a analise das fases da tecnologia de
informacdo com o aumento do grau de conhecimento adquirido através dos tempos,
demonstrando que o grau de avanco da tecnologia de informagdo ¢ diretamente
proporcional ao conhecimento aplicado no gerenciamento dos negécios.

Um dos beneficios proporcionado por essa tecnologia ¢ a agilidade na
informagdo, o que pode trazer maior eficiéncia e eficacia para as decisoes. Isto pode ser
constatado quando Beuren (2000, p.77) afirma que:

“a informacgdo agil sobre os processos organizacionais, com
procedimentos analiticos rigorosos, para fomentar decisoes,
ndo menos dgeis, resulta num importante potencial para o
gestor tomar decisoes muito mais acertadas do que aquele que
se baseia apenas na sua experiéncia e conhecimento”.

Sendo assim, percebe-se que a tecnologia da informagdo permite a
Controladoria um melhor fluxo de informacdes, atribuindo dentre outras coisas a
agilidade e a oportunidade as informagdes utilizadas no processo de gestdo.

3. A PESQUISA REALIZADA
3.1. Metodologia utilizada na pesquisa

No que diz respeito a amostra, ela foi ndo probabilistica e intencional, o que
quer dizer que seus resultados ndo permitem generalizagdes para o universo.A pesquisa
foi realizada junto a empresas brasileiras concessiondrias de energia elétrica,
envolvendo as que atuam na area de geragdo e as que atuam na distribuicdo de energia.
Foram entrevistados 19 profissionais da area contabil de diferentes empresas do setor
durante o XVII ENCONSEL (Encontro Nacional dos Contadores de Concessionarios do
Servigo Publico de Energia Elétrica) realizado em Natal (RN), no periodo de 19 a 21 de
novembro de 2001. De acordo com informagdes obtidas de organizadores do evento,
estiveram presentes representantes de pelo menos 60 empresas, dentre as quais
aproximadamente 50 de empresas concessionarias ¢ os 10 restantes de empresas de
consultoria ¢ auditoria ligadas ao setor elétrico. Portanto, a amostra abrangeu cerca de
38% das empresas participantes do evento. No Brasil, existem 63 empresas
concessiondrias de energia elétrica, entdo, a amostra representa 30% da populacdo.
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Sobre o instrumento utilizado para a coleta de dados, foi utilizado um
questionario que foi aplicado durante o evento citado anteriormente. Em seguida os
resultados foram tabulados, de forma a obter estatisticas descritivas.

3.2. Os Resultados Obtidos
Dos 19 entrevistados, todos eram profissionais da area contabil. No entanto,

53% possuiam cargo de Contador ¢ os demais 47% cargo de Gerente, como pode ser
verificado na Tabela 1.

DESCRICAO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Contador 10 52,63
Gerente 09 4737
TOTAL 19 100,00

Tabela 1: Cargo dos entrevistados

Em relagdo ao nivel de escolaridade, apenas 11% sdo técnicos. Os demais
89% estdo assim distribuidos: 37% graduados, 37% especialistas e 16% mestres,
conforme Tabela 2.

DESCRICAO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Graduados 07 36,84
Especialistas 07 36,84
Mestres 03 15,79
Técnicos 02 10,53
TOTAL 19 100,00

Tabela 2: Nivel de escolaridade

Do exposto na revisdo teorica, percebe-se a importancia cada vez maior da
controladoria em empresas que possuem atividades complexas. Em 68% das empresas
entrevistadas, o 6rgdo de controle existe formalmente e ¢ denominado "Controladoria”
ou “Controle de gestdo” (vide Tabela 3).

Mesmo assim, nas seis demais empresas (32%), os entrevistados afirmam
que este o6rgdo nao esta formalmente constituido; em quatro delas, o 6rgdo que supre a
administracdo com informacdes para a tomada de decisdes ¢ o da Contabilidade, em
uma, ¢ o da Geréncia Financeira ¢ a outra ndo respondeu. Isto mostra que
independentemente do 6rgdo de controle existir formalmente, ha uma preocupacdo por
parte dessas empresas com o fornecimento de informacdes relevantes para que a alta
administracdo seja capaz de tomar decisoes adequadas.

O resultado em relacdo aos 6rgaos que dao subsidios a administra¢do para o
processo decisorio esta de acordo com o que explica Kanitz (1976, p.5) sobre as origens
da controladoria: “os primeiros controladores foram recrutados entre homens
responsaveis pelo departamento de contabilidade ou entdo pelo departamento financeiro
da empresa”.

DESCRICAO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Possui 13 68,42
Nao possui 06 31,58
TOTAL 19 100,00

Tabela 3: Existéncia formal do érgio de controladoria ou controle de gestio

Na seqiliéncia, a pesquisa continuou a ser realizada com todos os 19
profissionais, independentemente da existéncia do 6rgao formal de controladoria ou de
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controle de gestdo. Daqui para frente, tanto os 6rgaos formais quanto os informais serao
denominados 6rgaos de controle.

Na Tabela 4, observa-se que em 63% das empresas, os entrevistados
afirmam que o 6rgdo de controle participa dos Planejamentos Estratégico e Operacional,
em 21% apenas do Operacional, em 11% apenas do Estratégico; e 5% dos entrevistados
ndo responderam. Isto mostra a preocupacdo das empresas desse setor com o
envolvimento da controladoria no processo de gestdo, que se consubstancia pelo ciclo
planejamento-execugao-controle.

Em 74% dessas empresas, o planejamento estratégico ¢ inferior a 10 anos,
em apenas 16%, estd entre 10 e 20 anos e 11% nao responderam.

PARTICIPACAO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Planejamento operacional 04 21,05
Planejamento estratégico 02 10,53
Ambos 12 63,16
Nao respondeu 01 5,26
TOTAL 19 100,00

Tabela 4: Participacdo da controladoria no processo de gestio

Na maioria das empresas (58%), o 6rgdo de controle estd subordinado a
Diretoria Administrativo-Financeira. Este resultado estd de acordo com o argumento de
Francia citado por Padoveze (2000, p.121) de que o controller deve responder ao diretor
ou vice-presidente administrativo e financeiro.

Também confirma o resultado obtido no trabalho realizado por Libonati,
Wanderley e Meira (2000), onde 46,34% das empresas por estes autores pesquisadas
afirmam que a Controladoria estd subordinada a Diretoria Administrativo/Financeira.
No entanto, esses autores consideram que “a controladoria deveria estar subordinada a
diretoria geral, pois ¢ um 6rgao que tem como principal caracteristica o auxilio no
processo de tomada de decisdes gerenciais e requer autoridade suficiente para poder
implementar suas agoes”.

Em 11% das empresas, este 6rgdo estd subordinado a Diretoria de Relagao
com Investidores. Observou-se também, em menor quantidade, a subordinagdo ao
Conselho Administrativo, a Diretoria Geral, a Presidéncia e a Diretoria de Assuntos
Corporativos (vide Tabela 5).

SUBORDINACAO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Diretoria administrativo/financeira 11 57,90
Diretoria de relagdo com investidores 02 10,53
Conselho administrativo 01 5,26
Diretoria geral 01 5,26
Presidéncia 01 5,26
Diretoria de assuntos corporativos 01 5,26
Nao respondeu 02 10,53
TOTAL 19 100,00

Tabela 5: Subordinacio do 6rgio de controle

Como mostrado na Tabela 6, em relagdo aos subordinados deste orgao,
destacaram-se a Contabilidade (62%), o Controle Patrimonial (32%), o Fiscal/Tributario
(21%), o Orcamento (21%) e Custos (16%). Além destes, foram citados também a
Administragdo Financeira, a Tesouraria, o Planejamento, o Contas a Receber ¢ o Contas
a Pagar. Este quesito ndo foi respondido por 21% dos entrevistados.
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SUBORDINADOS QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Contabilidade 12 63,16
Controle patrimonial 08 42,11
Fiscal/tributario 06 31,58
Orcamento 04 21,05
Custos 04 21,05
Administracao financeira 03 15,79
Tesouraria 02 10,53
Planejamento 02 10,53
Contas a receber 01 5,26
Contas a pagar 01 5,26
Nao responderam 04 21,05
NUMERO DE EMPRESAS RESPONDENTES 19

Tabela 6: Subordinados ao 6rgao de controle

A Tabela 7 trata da divulgagdo dos indicadores de desempenho. Apenas
37% dos entrevistados afirmaram a existéncia da divulgagdo desses indicadores em
todos os niveis da empresa, alguns dos demais 63% reconhecem a necessidade de
ampliacdo dessa divulgacdo e citam a existéncia de projetos que buscam este objetivo,
através do que eles denominam “gestao a vista”.

DESCRICAO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Nao divulga 12 63,16
Divulga 07 36,84
TOTAL 19 100,00

Tabela 7: Divulgacio dos indicadores de desempenho em todos os niveis

Na Tabela 8 podem ser observados os relatérios produzidos pelo 6rgao de
controle nas empresas pesquisadas. Na Tabela 9, constata-se o seguinte: dos relatorios
produzidos pelo orgdo, em 58% das empresas, as Demonstracdes Contabeis sdo
utilizadas no processo decisorio. Em 21% ¢ utilizado o Relatorio de Performance,
outros 21% ndo responderam. Foram mencionados também os relatorios de Controle
Orcamentario, Custos e Perspectivas de Mercado.

RELATORIOS PRODUZIDOS QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Demonstragdes contabeis 13 68,42
Relatério de performance 05 26,32
Controle or¢amentario 03 15,79
Custos 02 10,53
Acompanhamento de investimentos 01 5,26
Perspectiva de mercado 01 5,26
Natureza dos gastos 01 5,26
Nao responderam 04 21,05
NUMERO DE EMPRESAS RESPONDENTES 19

Tabela 8: Relatorios produzidos pelo 6rgiao de controle

RELATORIOS USADOS NO PROCESSO DECISORIO | QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

Demonstragdes contabeis 11 57,90
Relatério de performance 04 21,05
Controle orgamentario 02 10,53
Custos 01 5,26
Perspectiva de mercado 01 5,26
Nao responderam 04 21,05
NUMERO DE EMPRESAS RESPONDENTES 19

Tabela 9: Relatorios usados no processo decisorio
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Como pode ser observado na Tabela 10, acerca dos sistemas corporativos de
gestdo utilizados pelas empresas, observou-se que todas as empresas da amostra
possuem algum tipo de sistema, sendo predominante o uso do R/3 da SAP (42%) e de
sistemas desenvolvidos pelas proprias empresas (37%). Os demais 21% correspondem
aos sistemas Antares (11%), o People Soft (5%) e o Oracle (5%). No entanto, nem todas
as empresas proporcionaram treinamento formal a seus funcionarios para manuseio dos
sistemas (89% o fizeram e 11% nao).

Isto denota preocupagdo das empresas do setor com tecnologia da
informagao para melhoria do processamento e transmissdo da informagao através de seu
sistema de informacdes organizacionais.

SISTEMA QUANTIDADE PERCENTUAL (%)

SAP 08 42,11
Sistema desenvolvido pela empresa 07 36,84
Antares 02 10,53
People Soft 01 5,26
Oracle 01 5,26
TOTAL 19 100,00

Tabela 10: Sistemas corporativos de gestiao
3.3. Analise dos resultados

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, observa-se que 89%
dos responsaveis pelo 6rgdo de controle de gestdo das empresas do setor elétrico
possuem graduacdo, especializagdo ou mestrado. Embora 32% das empresas
pesquisadas ndo possuam orgao formal de controladoria ou controle de gestao, observa-
se que na maioria delas existe um 6rgdo que supre a administragdo com informacgdes
para tomada de decisdes, destacando-se a Contabilidade e a Geréncia Financeira.

Percebe-se também que o Orgdo de Controle de Gestdo, seja ele formal ou
informal, em 84% participa do Planejamento Estratégico, o que mostra a importancia
desse orgdo das decisodes estratégicas da empresa.Este resultado estd em conformidade
com o que aponta Beuren (2002, p.28): “tradicionalmente, o controller era o chefe da
contabilidade e o planejador financeiro da organiza¢do. Hoje, se envolve mais com o
planejamento estratégico, isto ¢, com o processo de tomada de decisdes da
organizagdo, tendo em vista o conhecimento amplo e profundo que tem da empresa ¢ o
seu know-how financeiro”. (grifo nosso)

Observa-se que 16% das empresas o 6rgdo de controle estd subordinado a
Presidéncia, ao Conselho administrativo ou a Diretoria geral, caracterizando-o como
orgao de assessoria direta da alta administragdo. E em 74% das empresas, o 0rgao esta
subordinado a Diretorias especificas, tais como a Diretoria administrativo/financeira,
Diretoria de relagdes com investidores e Diretoria de assuntos corporativos, podendo ser
caracterizado como o6rgdo de linha. Quanto aos orgdos subordinados ao orgdo de
controle, destacaram-se os da area contabil, fiscal e de planejamento e controle, o que
confirma as considera¢des de Padoveze (2000) e Willson, Roehl-Anderson e Bragg
(1999).

O uso de tecnologia da informacdo em todas as empresas pesquisadas
confirma a importancia desta ferramenta assim como abordado pela literatura
(Padoveze, 2000, Cruz, 1998, Beuren, 2000). No entanto, em divergéncia ao que
estabelece Fernandez apud Beuren (2002, p.20), a informacdo sobre avaliacao de
desempenho ainda nao ¢ divulgada em todos os niveis das empresas. O autor destaca
que a avaliagdo de desempenho serve para comparacao dos resultados previstos e dos
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reais, identificacdo dos desvios e de suas causas, comunicagdo dos desvios aos
responsaveis por sua correcao, formulacao de acdes corretivas, decisdo € implementagao
de agdes corretivas e acompanhamento das acdes implementadas. Portanto, € necessaria
a participagdo dos funciondrios no processo de avaliagdo do desempenho da empresa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Controladoria tornou-se um o6rgdo de extrema importancia dentro do
gerenciamento das organizagdes, visto que, através das suas atividades, apresentam-se
os caminhos para atingir a eficacia empresarial.

Através deste trabalho, observa-se que esse Orgdo de Controle de Gestio
das empresas do setor elétrico brasileiro tem diversas caracteristicas similares as da
literatura pesquisada.

Dentre essas caracteristicas, destaca-se a participagdo do 6rgdo de controle
nos planejamentos estratégico e operacional. A subordinagdo, na maioria das empresas
pesquisadas, do 6rgdo de controle a Diretoria Administrativo-Financeira e a presenca
das areas contabil, fiscal e de planejamento e controle como subordinadas ao mesmo.
Observa-se também o uso de tecnologia da informagcdo em todas as empresas
pesquisadas.

No entanto, a informagdo sobre avaliacdo de desempenho ainda nio ¢
divulgada em todos os niveis das empresas, o que evidencia necessidade de melhorias
em seus sistemas de informagao.

Portanto, a Controladoria das empresas do setor elétrico brasileiro aparenta
estar participando ativamente na gestdo dessas empresas, fornecendo informagdes para
as tomadas de decisdes, embora ainda ndo estejam totalmente no perfil sugerido pelas
bases teoricas.
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