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“FORMAGAO DO CUSTO ABC EM OPERADORES LOGISTICOS”
Mensuracao e Gestdo de Custos no Setor de Servigos

Resumo

Este trabalho tem por finalidade apresentar um estudo de caso
referente a utilizacdo do Sistema de Custeio por Atividades, mais conhecido por
custo ABC, em um operador logistico, onde poderdo ser identificados a formacgéao
dos custos e 0s meios utilizados para a aplicacdo do sistema. Para que tal
aconteca, nos anexos serao apresentados figuras e tabelas que mostrardo de
forma parcial a consecucdo da montagem final da planilha de custeio.

1. Introducéo

Desde os primérdios dos tempos, o homem encontra dificuldades para
manutencdo de suas necessidades basicas de sobrevivéncia. Com a especia-
lizacdo da producédo, cada vez mais houve excesso de bens e/ou servicos, e o
homem ndo mais conseguia transporta-lo com suas préprias maos até os locais de
troca, criando entdo meios de transportes compativeis com sua nova necessidade.
Como alguns produtos nao resistiam ao tempo e ao proprio sistema de transporte,
o homem comecou a se fixar préximo aos possiveis consumidores de seus pro-
dutos, bem como de seus fornecedores, dando inicio assim as cidades e povoa-
dos criando os primeiros sistemas de abastecimentos conhecidos.

A logistica € um sistema empregado para colocar no local certo e no tempo
adequado os bens ou servicos utilizados pelo homem, na quantidade e qualidade
exigida pelo mesmo. E, desta necessidade de se ter os bens ou servicos no local
adequado, no tempo certo, na quantidade exata e com a qualidade exigida, € que
surgiram no inicio da década de 70 os primeiros Operadores Logisticos como hoje
séo conhecidos.

Com a possibilidade de utilizacdo de servicos terceirizados para o armaze-
namento, movimentacdo, embalagem, emissdo de documentos fiscais e distribui-
cdo de mercadorias, as industrias podem ater-se apenas a sua producao.
Entretanto, um questionamento permanece constante, qual seja, a terceirizacdo é
efetivamente vantajosa para a empresa e seus clientes? Como quantificar os
custos que efetivamente ocorrem nos operadores logisticos sem que haja a davi-
da sobre se a empresa esta pagando por custos efetivamente usados para seu
produto ou se estd cobrindo a defasagem dos custos de outros clientes do
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operador? E por fim, o operador tem necessidade de saber se 0 custo do servi¢co
prestado mantém o seu equilibrio financeiro sem onerar seus clientes.

Para se obter respostas a estas perguntas efetuou-se um estudo de caso
em um operador logistico, que serd apresentado em capitulos a seguir, e calculou-
se, utilizando seu sistema de controles e vendas o custo real através do Sistema
de Custeio ABC.

2. Operador Logistico

“‘Durante os anos oitenta e inicio dos anos noventa, a pratica da
logistica foi um renascimento que exigiu mais mudancas do que
todas as décadas combinadas, desde a revolugéo industrial, e os
mais significativos direcionadores destas mudancas sao: (1) sig-
nificativas mudangas nas regulamentagdes comerciais, (2) comer-
cializac&o de microprocessadores, (3) a revolugdo da informacéao,
(4) a divulgacdo da adocé&o de iniciativas relativas a qualidade dos
produtos e (5) o crescimento das parcerias e as aliancas estraté-
gicas.” (Bowersox,1996)

Conforme suplemento da revista Tecnologistica (1999), o conceito de
operador logistico € o seguinte:

“Operador logistico € o fornecedor de servigos logisticos, es-
pecializado em gerenciar e executar todas ou partes das ati-
vidades logisticas nas varias fases da cadeia de abasteci-
mento de seus clientes, agregando valor aos produtos dos
mesmos, e que tenha competéncia para, no minimo, prestar
simultaneamente servicos nas trés atividades basicas, de
controle de estoques, armazenagem e gestdo de transpor-
tes.”

E, segundo Fleury (2000) Operador Logistico € “um fornecedor de servigos
logisticos integrados, capaz de atender a todas ou quase todas necessidades
logisticas de seus clientes, de forma personalizada”, ou seja, apesar de trabalhar
para diversas empresas o Operador Logistico deve dar a cada cliente um servico
personalizado a fim de atender as reais necessidades de seus clientes, levando
em consideracdo, inclusive, que nem sempre o cliente necessita de todos os
produtos oferecidos pelo operador, ndo devendo entdo o mesmo onerar 0 Seu
cliente com estes produtos.

2.1 0rigem

Os Operadores Logisticos ttm como origem, basicamente, duas fontes: a
ampliacdo dos servicos e a diversificacdo de atividades. A ampliacdo de servigcos
ocorre em empresas especializadas em um tipo de servico de logistica, tais como
transporte, armazenagem, centrais de compras e empresas de assessorias que,
coligadas ou a partir de aquisicbes, passam a fornecer todas as fun¢cdes dos
sistemas logisticos integrados. A diversificagdo de negdcios ocorre em grandes
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empresas comerciais ou industriais que, por alcangarem altos niveis de gerencia-
mento em seus servicos logisticos, passam a oferecer para outros sua tecnologia.

Os Operadores Logisticos tém maiores possibilidades de explorar as eco-
nomias de escala, por ser especializado e focado na administracdo dos sistemas
logisticos, tendendo possuir um custo de mao-de-obra menor, uma vez que traba-
lha em setor diferente das empresas clientes. Prestando servigos para substan-
cial numeros de clientes, geram economias de escala, viabilizando investimentos
continuos em ativos, tecnologias e capacitacdo gerencial e operacional. Os
Operadores Logisticos podem possuir capacidade operacional superior aos ser-
vicos prestados internamente pelas empresas, com uma qualidade de servigo su-
perior a um custo inferior.

2.2 Finalidade

O Operador Logistico tem como finalidade dar as empresas fatores de
reducdo de custo e melhoria na qualidade dos servicos prestados, sendo que a
reducdo de custos pode ser alcancada atravées da diminuicdo das despesas
administrativas, pela reducdo de estoques e principalmente pela diminuicdo das
despesas com transportes, armazenamento e movimentacdo. A melhoria da
gualidade se d& através da maior disponibilidade de estoques, menores tempos no
ciclo de producdo e pontualidade nas entregas, tanto da matéria-prima utilizada na
producédo quanto na distribuicdo, e uma maior rede de distribuicdo pode provocar,
para a contratante, ex-pansdo no mercado existente e até mesmo a abertura de
novos mercados.

3 Sistemas de Custeio

Conforme o Decreto-lei 1.598/77, o sistema legal de apuracéo de custos de
estoque € o sistema de custeio Integral, porém faz-se necessario conhecer os
sistemas de custeio atualmente conhecidos , quais sejam: o sistema de custeio
Integral ou por absorcédo, o sistema de custeio direto ou variavel e o sistema de
custeio por atividade, mais conhecido por ABC.

3.1Sistema de Custeio Integral

Neste sistema, 0s custos diretos sdo alocados diretamente aos produtos,
e 0s custos indiretos sdo alocados através de rateios, que se utilizam de diversas
formas de escolha e distribuigcéo.

3.2 Sistema de custeio direto

O sistema de custeio direto ou variavel € um sistema tipicamente gerencial,
nele sdo considerados apenas 0s custos variaveis, deixando que o0s custos fixos
sejam cobertos por uma margem de contribuicdo advinda da comercializacédo do
produto.
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3.3 Sistema de custeio por atividades

O sistema de custeio por atividades além de alocar de forma direta os
custos variaveis, distribui os custos fixos entre as atividades ocorridas em cada
departamento da empresa para que haja o processo de producdo, alocando a
cada produto apenas as quantidades de atividades consumidas pelo mesmo. No
proximo item apresentamos de forma mais completa este sistema.

4 Sistema de custeio por atividades (ABC)

O sistema de custeio por atividades, ou simplesmente ABC, € uma
ferramenta de gestdo de custos, ou seja, tem por finalidade apropriar custos, fixo e
variaveis, diretos e indiretos, aos produtos através das atividades exercidas para a
producdo dos mesmos, buscando o aperfeicoamento de processos, uma vez que
verifica cada atividade ocorrida nos departamentos.

4.1 Atividades

Atividade é a unidade de custo utilizado pelo ABC para a definicdo dos
itens que irdo integrar os valores dos produtos.

E um processo que une de forma apropriada pessoas, tecnologia, matérias-
primas, sistemas, recursos e ambiente, com o0 objetivo de produzir produtos,
projetos, servicos, etc. Sao necessarias para a realizacdo de um processo que,
em sintese, vém a ser uma cadeia de atividades correlatas.

O objetivo de uma atividade € o de agregar recursos em bens ou servi¢os, e
sua hierarquia advém da forma como ela é agregada em funcdo de: (a) consumo
de recursos e (b) alocacdo dos custos das atividades aos produtos. No primeiro
caso faz-se a agregacao dos recursos em diversos niveis, Nakagawa (1994), os
define como:

“O nivel de fungcdo agrega atividades com o mesmo propdsito; o nivel de
processo de negoécios € uma cadeia de atividades interdependentes e ligadas aos
produtos que elas intercambiam; o nivel de atividades é o conjunto de acgfes
necessarias para alcancar as metas e objetivos de uma funcao; o nivel de tarefa é
a maneira como a atividade é realizada; o nivel de operacbes é a unidade de
trabalho utilizada para realizar uma atividade.”

No segundo caso, aloca-se as atividades aos produtos e servicos, nos
seguintes niveis hierarquicos do processo, conforme Nakagawa (1994):

“O nivel de unidade trata de definir as atividades que consomem recursos
relacionados com a mao-de-obra direta, matérias-primas, horas de maquina,
energia, etc;o nivel de lotes trata de definir as atividades que consomem recursos
relacionados com a preparacdo de maquinas, movimentacdo de materiais, ordens
de compra, inspecoes, etc.; o nivel de sustentacdo de produtos trata de definir as
atividades que consomem recursos relacionados com marketing, engenharia de
produtos e de processos, alteracdes de engenharia, para incremento do valor dos
produtos, etc.; o nivel de sustentacdo das instalacfes trata de definir as atividades
gue consomem recursos relacionados com a administracdo geral, ampliacédo e
reformas de edificios, aquecimento, gas, vapor e liquidos, etc.”
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A fim de obtermos os valores de uma atividade, € necesséario um fator que
determine a sua ocorréncia, ou seja , a causa dos custos, este fator é conhecido
como direcionar de custo ou cost driver.

4.2 Direcionadores de custo (cost driver)

Direcionadores de custos sé&o os fatores que irdo determinar os custos das
atividades nos departamentos das empresas. Deve demonstrar a base da ativi-
dade e a existéncia de seus custos.

Os direcionadores sdo considerados em dois estagios, os de primeiro esta-
gio chamados de direcionadores de recurso e os de segundo estagio de direciona-
dores de atividades.

Conforme Martins (1996), o primeiro identifica como as atividades conso-
mem recursos, e 0 segundo como os produtos consomem atividades. Considera-
se que as atividades consomem recursos e 0s seus direcionadores irdo informar
como estas atividades se utilizam destes recursos, segue-se entdo o consumo de
atividades pelo produto e o direcionador de atividades ira indicar a relacdo entre o
produto e a atividade

Em Pamplona (2000), conclui-se que os direcionadores de custos deveriam:

o “Buscar areducdo das distorcdes provocadas pela diversidade de produtos ou
de atividades dos grupos de atividades ou de recursos que representa;

ser correlacionado e possuir alto coeficiente de correlacdo com o consumo de
recursos ou de atividades;

apresentar proporcionalidade com o grupo de custos;

causar baixos custos de obtencao dos dados;

ser quantificavel,

se basear em dados disponiveis;

ser de facil medicéao;

induzir a comportamento proveitoso para a empresa,

poder ser utilizado como ferramenta de melhoria continua.”

O

I Iy Ry Ry Ay By

Conforme verificado acima, pode-se identificar caracteristicas quantitativas
e gualitativas, como a correlacdo e o custo e as opinides de definicdo de direci-
onadores, porém deve-se utiliza-los de forma a tornar cada vez mais préximo da
realidade os custos atribuidos aos produtos.

Em se tratando de sistema de custeio, deve-se sempre avaliar o custo
beneficio de sua utilizacdo, ou seja, o beneficio que o novo sistema trara a
empresa é maior ou menor que seu custo de implantacdo, e no caso dos direcio-
nadores de custo deve considerar com cuidado as decisdes sobre quantos e quais
direcionadores adotar.

Em geral, procura-se definir o maior grupo de resultados e de atividades
para se obter o maior grau de precisdo, porém com isto aumenta-se o custo do
sistema, e caracteristicas como a disponibilidade de dados, facilidades de obten-
cdo dos mesmos e quao quantificavel é este direcionador podem sugerir a sua
nao utilizacdo como forma, tanto de custeio como de gerenciamento.
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A vantagem de se utilizar as atividades como forma de distribuicdo dos
custos fixos, em relacéo aos tradicionais sistemas de distribuicdo € que 0s custos
sdo distribuidos diretamente nos departamentos onde ocorrem e ndo de forma
distributiva nos produtos, gerando a alocagdo dos custos somente nos produtos
gue efetivamente consomen as atividades, desonerando os de-mais de valores
nao utilizados.

Ao se optar pelo uso do sistema ABC deve-se usar na medida do possivel
apenas direcionadores que possam ser corretamente coletados. Empresas que
utiizam sistemas como o MRP (materials requirements planning), MRP |
(manufactoring resources planning) e DRP (distribution requirements planning),
possuem maiores condicdes de uso do sistema , uma vez que estas ferramentas
registram uma quantidade razoavel e precisa de medidas de atividades.

4.3 Segunda geracao do ABC

Na segunda geracdo do ABC a andlise de custos é possibilitada por duas
visbes diferentes, a analise econdmica de custeio, onde os custos das atividades
sdo apropriadas aos produtos e, o aperfeicoamento de processos que utiliza os
custos das atividades nos departamentos funcionais para definir o custo dos
processos.

Como o objetivo neste caso € o de calcular os custos do processo, deve-se
observar a necessidade ou ndo de se utlizar nos custos das atividades que
compdem o processo, a inclusdo de itens de custos diretos e varaveis que pela
l6gica seriam alocéveis diretamente nos produtos, tais como matérias-primas,
comissdes, sucatas, refugos, etc.

4.4 Vantagens e desvantagens do Custeio por Atividades

A vantagem da segunda geracdo do sistema ABC, em relagdo a outros
sistemas de custeio é justamente a capacidade de custear também os processos
gue ocorrem dentro da empresa, permitindo a visualizacdo das atividades que
podem ser melhoradas, ou até mesmo eliminadas para desta forma melhorar a
competitividade.

Hoje, o sistema de custeio ABC, é o sistema utilizado no IPMS (integrated
performance measurement system) de ambientes logisticos, tanto no Brasil como
no exterior.

Para melhor entendimento do sistema apresentamos uma visdo grafica do
mesmo representado na figura 1 dos anexos.

5 Estudo de Caso
5.1 Ambientacéo

Para que fosse possivel apresentar de forma pratica como o sistema de
custos ABC em um Operador Logistico, foi efetuado um trabalho em empresa do
ramo, operando com parte de frota de terceiros e em armazéns préprios, contando
na unidade trabalhada com 134 funcionarios, area total construida de 6.600 m?,
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area de armazém com 5.500 m?, 130 veiculos de viagem e frota de distribuicdo
composta por 120 veiculos, com uma estrutura funcional composta de
Coordenadores de contas, controladores de contas, encarregados de depdsito,
operadores de empilhadeiras e ajudantes.

5.2 Fluxogramas

Para que fosse possivel visualizar de forma mais clara o funcionamento da
empresa, foi montado um sistema geral, em formato de fluxograma, definindo os
departamentos que existem para efetuar os servicos prestados pelo Operador
Logistico.

Na figura 2 do anexo, serdo abertos os fluxogramas indicando os diversos
tipos de servigos prestados pelo operador e suas correlacionalidades.

Os fluxogramas nos levam ao estudo de qual modo o custo do servico se
forma dentro de uma empresa de prestacdo de servico logistico, e como 0s
mesmos sao tratados.

6 Custo ABC

O sistema de custeio por atividades tem como objetivo determinar as
atividades que consomem 0s recursos da empresa, de modo a alocar os mesmos
ao produto final.

6.1 Atividades diretamente ligadas ao servi¢o

O Operador Logistico tem como atividades diretamente ligadas ao servico
as relacionadas a mao-de-obra direta e indireta, maquinas e equipamentos , e
imoéveis utilizados tanto para armazenamento como para administracao das opera-
coes.

Para calcular os valores dos equipamentos e servicos prestados pelo
operador, primeiro definiu-se o custo de cada um dos itens de forma direta como
pode-se ver nas tabelas n°® 1 e 2 e posteriormente 0 que representa nos custos
dos servicos prestados como aparece nas tabelas n° 3 e 4. Para estes custos se
estudou o melhor direcionador de custo e lancou-se 0 mesmo na tabela de célculo
do custo ABC, como pode ser visto nas tabelas de n°®® 5 e 6.

Para calcular os custos administrativos, abre-se primeiro os custos de cada
um dos setores da area administrativa, criando-se uma série de tabelas que
definiram os custos e os direcionadores de custos na area, estes calculos estdo
apresentados nas tabelas de n®® 7 e 8 e foram também, juntamente com todas as
demais tabelas repassadas para as tabelas de n°® 5 e 6.

Para cada item constantes nos fluxogramas operacionais, apresentados
nas figuras 2 do anexo foi calculado uma tabela similar as tabelas de n°® 1,2,3,4,7
e 8, que ao serem lancadas nas tabelas de n° 5 e 6 formaram os custos por
atividade deste operador logistico, que pode ser visualizado na tabela de n.° 9
possibilitando que 0 mesmo tenha a exata dimensdo de seus custos e de sua
necessidade de faturamento para cobertura dos mesmos.
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7 Conclusao

Com os custos levantados pelo Sistema de Custeio ABC, o operador
logistico tem uma forte ferramenta para deteccdo de custos desnecessarios, das
necessidades de aprimoramento de determinados setores, e principalmente a
capacidade de fornecer aos seus clientes precos compativeis com as
necessidades de cada um , uma vez que podera facilmente identificar o servico a
ser prestado, conforme os fluxogramas da figura n® 2, e a partir dai formar seu
custo e seu preco de venda , dando aos seus cliente velocidade na formulacéo de
propostas e a garantia de que 0os mesmos irdo pagar somente o que efetivamente
utilizarem do Operador Logistico.
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Funcao Qtde | Sal./més Encargos Total
Coordenador 3,00/  $900,00 $ 765,00 $ 4.995,00
Supervisor 9,00[ $ 700,00 $595,000 $11.655,00
Motorista carreta 2,000 $670,00 $ 569,50 $ 2.479,00
Operador 6,00 $ 480,00 $ 408,00 $5.328,00
empilhadeira

Auxiliar 8,00 $480,00 $ 408,00 $7.104,00
administrativo

Conferentes 25,00{ $400,00 $ 340,00 $18.500,00
Ajudantes 34,00 $306,00 $ 260,10 $19.247,40
Totais 87,00 $3.936,00 $3.345,60] $69.308,40
Tabela 1 - Custo de mao-de-obra

direta

Custo veiculo de viagem

Descricao

Quantidade 1

Valor do bem $ 127.000,00

Depreciacdo $ 25.400,00

Custo oportunidade $ 22.860,00

Seguro $ 6.350,00

seguro obrigatério e $2.346,00

licenciamento

Salario motorista + h.e $ 10.459,08

Encargos sobre salario $8.890,22

Consumo combustivel $ 34.207,68

Lubrificacdo do motor $ 1.332,00

Lubrificacdo da transmissao $212,64

Manutencao $ 7.980,00

Troca de pneus $ 6.840,00

Lavagens e graxas $874,41

Total anual $127.752,03

Total mensal $10.646,00

Tabela 2 - Custo veiculo de viagem
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Custo Total Direto
Descricao Custo anual Custo
mensal
Mao-de-obra $831.700,80| $69.308,40
Ar%a de deposito (2.500 | $130.525,00 $10.877,08
m
Maquinas e $90.132,00f $7.511,00
equipamentos
Frota dedicada $129.924,37| $10.827,03
Total custo direto $1.182.282,1| $98.523,51
7
Tabela 3 - Custo direto
Custo Transporte
Descricao Qtde Valor Valor total
unitario
Veiculo de viagem 4, $10.646,000 $42.584,00
Veiculo de distribuicdo 11| $5.005,90[ $55.064,90
Custo operacional 1 $ 0,00 $ 0,00
Total mensal $97.648,90
Quantidade total em ton/més 3.200
Custo total p/kg $0,031

Tabela 4 - Custo de transporte







Descricdes dos custos

Cost Driver

Transporte de coleta(a)

Recebimento(b)

Controle de Contas(c)

Packaging(d)

Armazenamento(e)

Mado-de-obra direta horas $6.778,40 $ 13.764,00 $ 3.959,00 $ 6.345,50 $9.131,60
M3ao-de-obra indireta horas $1.448,22 $ 2.940,72 $ 845,85 $ 1.355,73 $ 1.950,99
Custo veiculo de distribuicédo kg/transportado $ 0,00

Custo veiculo de viagem kg/transportado

Computadores n°equip $ 267,00

Softwares n°equip $ 154,17

Impressoras n°equip $ 68,34

Empilhadeiras horas $ 6.530,36
Palleteira n° equip $ 70,00 $ 35,00

Racks n° equip $ 0,00
Area Gtil total m 2 $ 3.480,00 $ 271,88 $ 435,00 $17.187,58
Diretoria

Geréncia administrativa

Contabilidade e financas

Contabilidade gqtde lanctos $ 880,11 $ 30,48

Contabilidade de terceiros gtde langtos $ 0,00 $ 0,00

Financeiro

Contas a pagar n°de contas

Contas a receber n° de contas $ 233,52
Recursos Humanos

Controle de pessoal n° funciondrios $ 134,92 $ 1.349,20 $ 269,84 $ 607,14 $ 876,98
Folha de pagamento n° funcionarios $ 129,60 $1.296,00 $ 259,20 $ 583,20 $ 842,40
Manutencédo

Construgdo civil horas trab. $ 1.849,44 $ 144,87 $ 231,18 $9.131,61
Elétrica; mecanica; hidraulica horas trab. $2.074,21 $ 199,79 $ 259,70 $10.215,41
Conservagédo e limpeza m 2 $1.944,00 $ 151,88 $ 243,00 $ 9.598,50
Seguranca Patrimonial

Seguranca geral m 2 $4.161,29 $ 325,10 $ 520,16 $ 20.546,38
Geréncia Comercial

Marketing horas trab. $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Vendas de transporte n° visitas $ 0,00

Vendas de logistica n° visitas $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Geréncia Operacional horas trab. $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Custo Total $ 8.491,14 $ 33.808,97 $ 6.947,40 $10.615,61 $ 86.245,33
Cost Driver kg/transp. kg/recebidos n°®de notas kg/embalados m 3
Qtde total de atividades 1934361,74 8410268,41 3766 2000 18960
Valor unitario da atividade $ 0,0044 $ 0,0040 $ 1,84 $ 5,31 $ 4,55

Tabela 5 -Calculo dos custos de logistica e transporte pelo sistema ABC -1




Descricdes dos custos

Cost Driver

Operacional(f)

Roteirizagado(g)

Picking (h)

Expedicao (i)

Transporte de distribuicao(j)

M &do-de-obra direta horas $ 3.071,00 $ 3.071,00 $ 4.473,30 $5.779,40 $104.206,80
M &o-de-obra indireta horas $ 653,13 $ 653,13 $ 955,73 $1.234,78 $ 2.940,72
Custo veiculo de distribuicédo kg/transportado $ 166.516,95
Custo veiculo de viagem kg/transportado $ 189.936,68
Computadores n° equip $ 267,00 $ 89,00

Softwares n° equip $ 154,17

Impressoras n° equip $ 34,17 $ 34,17

Em pilhadeiras horas $ 3.518,42

Palleteira n° equip $ 35,00

Racks n° equip $ 0,00 $ 0,00

Area util total m 2 $ 206,63 $ 174,00 $ 435,00 $1.740,00

Diretoria

Geréncia adm inistrativa

Contabilidade e financas

Contabilidade qtde lanctos $ 6.362,70
Contabilidade de terceiros qtde langtos

Financeiro

Contas a pagar n° de contas $ 935,00
Contas a receber n° de contas $ 9.340,80
Recursos Humanos

Controle de pessoal n° funcionarios $ 202,38 $ 202,38 $ 404,76 $ 539,68 $ 5.734,10
Folha de pagamento n° funcionarios $ 364,80 $ 364,80 $ 388,80 $ 518,40 $ 5.508,00
Manutencédo

Construgcdo civil horas trab. $ 109,43 $ 92,47 $ 231,18 $ 924,72

Elétrica; mecanica; hidraulica horas trab. $ 122,59 $ 104,07 $ 259,70 $1.031,08

Conservacgado e limpeza m 2 $ 115,43 $ 97,20 $ 243,00 $ 972,00

Seguranca Patrimonial

Seguranca geral m 2 $ 331,08 $ 278,80 $ 697,00 $ 2.788,00

Geréncia Comercial

M arketing horas trab. $ 74,13 $ 74,13 $ 74,13 $ 74,13 $ 74,13
Vendas de transporte n° visitas $12.808,42
Vendas de logistica n° visitas $ 178,92 $ 178,92 $ 178,92 $ 178,92

Geréncia Operacional horas trab. $ 1.748,15 $1.748,15 $1.748,15 $1.748,15 $1.748,15
Custo Total $ 7.632,99 $7.162,21 $ 10.089,67 $21.082,68 $ 506.112,45
Cost Driver n° conh. qtde manifestos palletes kg/embarque kg/transp
Qtde total de atividades 1670 112 600 8410268,41 16820536,82
Valor unitario da atividade $ 4,57 $ 63,95 $ 16,82 $ 0,0025 $ 0,030

Tabela 6- Calculo dos custos de logistica e transporte pelo sistema ABC - 2
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Recursos Humanos (qtde setores)

Salario $ 2.500,00

Encargos $2.125,00

Computador $ 89,00

Impressora $34,17

Software $ 83,85

Area (il $ 0,00

Méveis $ 30,00

Mat. Escr. $ 27,50

Geréncia Adm $ 0,00 Financeiro (autorizacdes=748)

Construcdo civil $ 252,18 Salario $ 2.500.00

Elétr.; mec.; hidr. $121,64 Encargos $2.125,00

conser. e $ 39’20 Computador $ 89,00

Limpeza Impressora $ 34,17

Ctas a pagar $ 0,00 Z?;Wztr: $:Z'22

Refeitorio $ 54,77 T 5 30 00

Seguranca $0,00 Mat. Escr. $ 17,00

TOtal $ 5357’30 Contab. & Financgas $ 0,00

Tabela.7 - Despesas de R H Construgéo civil $ 252,18
Elétr.; mec.; hidr. $ 121,64
Conser. e Limpeza $ 39,20
Controle pessoal $ 73,65
Folha de pagamento $ 34,17
Contabilidade $ 49.495,25
R efeitorio $ 54,77
Seguranca $ 104,00
Total $ 55.053,87
vir direc. Custo $ 73,60

Tabela.8 -Despesas financeiro
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Descricao Qtde de Virdo DC| VIr total
atividades

Transporte de coleta(a) 1.934.361,74 $0,02] $30.949,79
Recebimento(b) 1.600.000 $0,01] $8.000,00
Controle de Contas(c) 832 $299 $2.487,68
Packaging(d) 0 $ 6,48 $0,00
Armazenamento(e) 12.000 $6,57| $78.840,00
Operacional(f) 832 $452] $3.760,64
Roteirizacdo(q) 56 $4,29 $ 240,24
Picking(h) 138 $17,72] $2.44536
Expedicao(i) 1.612.200 $0,000 $4.030,50
Transporte de 3.898.222,2 $0,03] $116.946,67
distribuicao())

Total $ 247.700,87

Tabela 9 - Célculo do custo mensal da conta-cliente pelo

sistema ABC



