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CONFIGURACAO DE UM SISTEMA DE CUSTOS PARA UMA PEQUENA
EMPRESA COMERCIAL

Area temética; Sistemas de Custeio

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo configurar um sistema de custos
para uma pequena empresa comercial. Assim, inicialmente comtenplou-se as
caracteristicas de uma pequena empresa comercial fazendo em seguida, uma
abordagem sobre suas fungbes e 0s custos existentes neste tipo de empresas.
Na sequéncia foram apresentados dentre os métodos existentes na literatura
contabil, alguns métodos de custeio que podem ser adotados por empresas
comerciais para o0 custeamento dos seus produtos, mostrando suas
caracteristicas, semelhancas e diferencas. Por fim, demonstrou-se a
composicdo dos custos em uma pequena empresa comercial, culminando com
a configuracdo de uma planilha de custos que possa ajudar os gestores na
identificacdo da rentabilidade de cada produto.

1. Consideracdes iniciais

Uma série de acontecimentos significativos foram modificando as
empresas, tanto no cenario mundial como nacional. Em termos mundiais pode-
se citar a globalizagdo e a quebra de barreiras comerciais para alguns paises.
No Brasil, juntamente com tais modificacbes e suas consequéncias, ocorreu a
implantagdo de um plano econémico, o Plano Real, que buscou a estabilizacdo
da moeda.

Neste cenario torna-se imprescindivel a adequacdo dos requisitos de
custos versus qualidade, na produgcdo e venda de bens e servigos,
independente do ramo de atuacdo empresarial, sem importar, também, o
tamanho da empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte.

No que concerne aos custos, em funcdo do mercado atual, as empresas
gue nao se preocuparem com 0 seu controle e gerenciamento poderdo nao
resistir a esse ambiente, onde diversos atores se complementam
(fornecedores, clientes, acionistas, colaboradores, instituicdes financeiras etc.)
ou concorrem entre si (0s concorrentes, nao apenas da regido, mas do mundo
inteiro).

Neste contexto, também as empresas comerciais constituem um
segmento da economia que requer uma reorganizacao na gestéo de custos, a
fim de garantir sua continuidade no mercado. A falta de informacdes nas
empresas comerciais, especialmente nas de pequeno porte, pode provocar
distorcbes na tomada de decisdes, inclusive resultando na perda de vantagem
competitiva, devido a falta de conhecimento mais profundo sobre seus
processos, fornecedores, clientes, produtos, funcionarios e demais situacdes
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gue envolvem as atividades pertinentes.

Assim, a pequena empresa comercial, inserida nesse ambiente, também
tem a necessidade de melhorar seu processo de gestdo. Nesse sentido, um
sistema de custos adequado reveste-se de importancia, dada a sua utilidade
para avaliar os elementos do custo relacionados as mercadorias a serem
comercializadas, medir o resultado com maior acuracia e, também, fornecer
aos gestores informacdes precisas sobre a sua composi¢ao de custos.

Portanto, percebendo a importancia de um sistema de custos que
proporcione um gerenciamento compativel com as condi¢cdes e necessidades
dessas empresas, 0 presente trabalho propde-se a configuracdo de um sistema
de custos que auxilie no processo de tomada de decisbes nas pequenas
empresas comerciais.

2. Caracterizacdo da empresa comercial

A pratica do comércio surgiu com 0s primitivos sistemas de trocas,
baseados no escambo, isto é, na troca pura e simples de produtos. Uma
familia que dispusesse de excedentes de um determinado produto ia ao
mercado troca-los por unidades do produto que ndo possuisse e do qual
necessitasse. Realizavam-se, portanto, as trocas diretas em espécie, ndo
existindo, na época, regras que regulamentassem essas transacdes. Surgindo,
assim, o comeércio antes mesmo da propria industrializacdo dos produtos.

Particularmente, no caso brasileiro, por volta dos anos noventa do século
XX, a constante evolugdo econdmica nacional torna visivel a importancia do
comeércio, setor este que nos Ultimos anos teve um crescimento superior ao do
setor secundario e primario. ANGELO (1994:14) cita que "o maior grau de
importancia atribuido ao comércio prende-se ao fato de que este segmento € o
responsavel pela maior participacdo no produto, combinado com o elevado
nimero de empresas.”

O comércio, além de ter por finalidade a circulacdo de bens e servicos,
tem também um sentido econdmico, uma vez que consiste de toda atividade
destinada a interposicdo entre produtores e consumidores para efetivar e
auxiliar a troca de bens, isto €, compreende também a intermediacao.

Diante do exposto, verifica-se a importancia do comércio na vida do
homem, sendo essencial a sua existéncia para a distribuicdo e circulacdo da
rigueza de um pais. Cabe destacar que ha duas formas distintas de realizar o
comércio: o atacado e o varejo. O primeiro, em geral, trabalha em grandes
guantidades, compradas e vendidas com o propdsito de atender o varejo. O
segundo tem como cliente o consumidor final, servindo de base a distribuicao
de bens e servicos na economia.

Independente da forma de realizar o comércio, algumas funcdes sao
inerentes a empresa comercial. De acordo com a IOB (34/98:2), “para manter
a continuidade das operacdes da empresa, € necessario coligar as fungbes de
aquisicao e distribuicdo por meio das funcbes de controle, que correspondem a
manutencdo das condicdes necessarias ao desenvolvimento das outras
funcdes."

Diante do exposto, percebe-se a importancia que os relatérios gerenciais
assumem, proporcionado aos gestores o cumprimento das fungbes de modo
eficiente e eficaz. Destaca-se, ainda, a presenca relevante dos custos em
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todas essas fungdes, ficando evidente que a correta mensuragao e cComposicao
dos custos pode fornecer uma vantagem competitiva a empresa comercial.

3. Os custos em uma empresa comercial

O diferencial que faz os consumidores optarem por uma empresa esta
fortemente atrelado a qualidade dos produtos, ao atendimento personalizado e
aos precos competitivos. Tal constatacdo implica em uma equagao complexa,
pois a correta combinacdo destes fatores, farA com que a empresa se torne
mais atrativa para seus consumidores. No que tange a precos competitivos, o
item custo torna-se extremamente importante.

LEONE (1997:46) enfatiza que o custo "é o valor dos fatores de producéo
consumidos por uma firma para produzir ou distribuir produtos ou servi¢cos, ou
ambos."

Com relacédo aos custos comerciais, BERNARDI (1998:102) explicita que,
"para qualquer atividade comercial, custos referem-se aos gastos efetuados na
compra de mercadorias, objeto da comercializagdo, que irdo gerar as vendas e
o resultado da empresa.”

De acordo com a IOB (34/98:02), "o custo comercial por sua vez
compreende calculos feitos por meio de fichas ou registros préprios com o
objetivo de determinar o preco de aquisicdo das mercadorias objeto de compra
e venda, assim como as despesas diretamente relacionadas com essas
operacOes, tais como transportes, impostos, comissdes etc.”

Observa-se, dessa forma, que o item custo, numa empresa comercial,
esta relacionado aos gastos que a mesma incorre (tais como aquisicdo de
mercadorias, transporte, impostos, entre outros) com a comercializacdo de um
produto. Independente do tipo de empresa, duas categorias de custos estao
presentes nas atividades que desenvolvem: os custos diretos e os indiretos.

Para HORNGREN, FOSTER e DATAR (2000:20), "custos diretos de um
objeto de custo sdo 0s custos que estao relacionados a um determinado objeto
de custo e que podem ser identificados com este de maneira economicamente
vidvel (custo efetivo)." E, no que concerne aos custos indiretos, diz que "sdo
0S custos que estdo relacionados a um determinado objeto de custo mas ndo
podem ser identificados com este de maneira economicamente vidvel (custo
efetivo). Os custos indiretos sao alocados ao objeto de custo através de um
método de alocacéo de custo denominado rateio."

De acordo com a IOB (34/98:02), em uma empresa comercial "sao
considerados custos diretos todos aqueles que podem ser atribuidos
diretamente a uma determinada mercadoria, e indiretos aqueles que nao se
referem direta e imediatamente a uma determinada mercadoria, por serem
comuns a todas as mercadorias que se encontram em estoque em um
determinado momento."

Estes mesmos custos podem ser classificados em fixos e varidveis e,
para isso, leva-se em consideracdo a relacado entre 0os custos e o volume de
atividades de uma entidade, em um determinado intervalo de tempo.

PADOVEZE (1994:217) cita que sdo chamados de custos e despesas
variaveis todos aqueles cujo montante em unidades monetarias variam na
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propor¢cdo direta das variagcbes do nivel de atividades. Os custos fixos

conceitualmente, ndo variam em relagéo ao volume produzido ou vendido.
Note-se que a classificacdo dos custos em direto e indiretos restringe-se

aos elementos de custos. Por sua vez, a classificacdo dos custos em variaveis

e fixos estende-se também as despesas, isto €, tanto 0s custos quanto as
despesas podem ser submetidas a esta classificacdo.

4. Importancia de um sistema de custos

As empresas buscam a lucratividade. Neste sentido, na atual conjuntura
econdmica, para alcancar esta meta, € preciso que as empresas tenham um
adequado sistema de informacdes, especialmente no que concerne ao controle
de custos. Este controle é importante para que o0 gestor possa tomar suas
decisbes em tempo habil, com o minimo de erros possiveis.

Devido a este cenario com inimeros competidores, 0s gestores precisam
ter a sua disposicdo informacgdes pertinentes aos custos de suas empresas, de
modo que estas informacdes sejam subsidios Uteis para otimizar seu
desempenho.

A necessidade da empresa definir seu modelo de gerenciamento de
custos decorre do fato que este modelo ajudara a conhecer, a qualquer tempo,
por meio da analise, sua posi¢cdo, atual e futura, com relagdo aos custos da
empresa e do produto. O gerenciamento de custos ir4 proporcionar a empresa
trabalhar com um mix de venda de modo a permitir a maximizacao de seus
lucros, além de visualizar permanentemente o custo da estrutura da empresa.

E importante salientar que, quando a empresa estd em busca de
lucratividade, concomitantemente estd a procura da eficacia do seu negdcio.
Nesse momento é que necessita ter informacgbes, saber compreendé-las e
interpreta-las, de modo a auxiliar na obten¢éo de um resultado satisfatorio.

Diante do exposto, observa-se a necessidade da elaboracdo de um
sistema de custos para qualquer tipo de empresa, seja ela comercial, industrial
ou prestadora de servicos, e mais, pequena, média ou grande, com vistas em
seu processo de gestdo. Este sistema devera ser coerente com o método de
custeio que a empresa deseja adotar em seu processo decisorio.

5. Métodos de custeio

Método de custeio refere-se a forma de apropriacdo dos custos de uma
determinada empresa. LEONE (1981:32) explana que "a contabilidade de
custos emprega varios sistemas que representam conjuntos de critérios,
convencdes, procedimentos e registros que interagem, de modo coordenado,
no sentido de atender a determinadas finalidades.”

Dentre os varios métodos existentes na literatura contabil, que podem ser
adotados pelas empresas para o custeamento dos seus produtos, aborda-se
aqui o custeio por absorcdo, o custeio direto ou variavel e o custeio baseado
em atividades (ABC - Activity Based Costing), com énfase em suas
caracteristicas, semelhancas e diferencas.



VIII Congresso Brasileiro de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 3 a 5 de outubro de 2001 6

5.1 Custeio por absorcao

O que caracteriza o custeio por absorcédo € a apropriacdo ao produto de
todos o0s custos da produgdo, quer sejam diretos ou indiretos, de
comportamento fixo ou varidvel. MARTINS (2000:41-42) explica que o custeio
por absorcdo "consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos
bens elaborados, e s6 os de producéo; todos os gastos relativos ao esforco de
fabricacé@o séo distribuidos para todos os produtos feitos."

Por sua vez, CREPALDI (1998:83) afirma que:

"O custeio por absorcao ou custeio pleno consiste na apropriagdo de todos os custos
(sejam eles fixos ou variaweis) a producdo do periodo. Os gastos ndo fabris (despesas)
sdo excluidos. A distingdo principal no custeio por absorgcdo € entre custos e despesas.
A separacdo é importante porque as despesas sdo jogadas imediatamente contra o
resultado do periodo, enquanto somente os custos relativos aos produtos vendidos terdo
idéntico tratamento. Os custos relativos aos produtos em elaboragdo e aos produtos
acabados que ndo tenham sido vendidos estardo ativados nos estoques destes
produtos."

Infere-se do exposto que, a principal desvantagem do método de custeio
por absorcdo, consiste nos critérios de rateio para os custos indiretos, que
sendo arbitrarios podem distorcer o resultado. A partir desse argumento surgiu
a idéia de se considerar os custos fixos como despesas do periodo, deixando
de se incorpora-los aos produtos.

5.2 Custeio direto ou variavel

O surgimento de outro método de custeio, conforme MARTINS
(2000:222), decorreu "pela propria natureza dos custos fixos (invariabilidade),
arbitrariedade no seu rateio e variacao por unidade em funcdo de oscilacbes do
volume global, e por propiciar valores de lucro ndo muito Uteis para fins
decisoriais, criou-se um critério alternativo ao Custeio por Absorcdo. Trata-se
do Custeio Variavel (ou Direto) onde sé sdo agregados aos produtos seus
custos variaveis, considerando-se os custos fixos como se fossem despesas.”

CREPALDI (1998:111) aduz que:

"é um tipo de custeamento que consiste em considerar como custo de producdo do
periodo apenas os custos varidweis incorridos. Os custos fixos, pelo fato de existirem
mesmo que ndo haja producdo, ndo sdo considerados como custo de producdo e sim
como despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo. Desse
modo, o custo dos produtos vendidos e os estoques finais de produtos em elaboracédo e
produtos acabados sé conterdo custos variaweis."

Assim sendo, no custeio varidvel os custos fixos nao sdo apropriados
para cada unidade. NA&ao existe "lucro” por produto, mas sim margem de
contribuicdo, pois os custos fixos sdo deduzidos da soma de todas as margens
de contribuicdo, j& que de fato ndo pertencem a este ou aquele produto e sim
ao global.

Segundo SANTOS (1990:39), "cada produto absorve somente 0s custos
gue incidem diretamente sobre si mesmo (custos e despesas variaveis para
produzir e vender), mas a diferenca entre o preco liquido de venda e o custo
unitario variavel, chamado Margem de Contribuicdo - MC, deve contribuir tanto
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para absorcdo dos custos fixos, como para a obtengcdo do lucro total da
empresa.”

Este método favorece o gestor por viabilizar uma visdo ampla dos
negocios da sua empresa. Permite que se visualize quais produtos ou servigos
tem maior participagcdo nos lucros, conseqientemente, determina qual produto
deve receber mais esforco de venda e até mesmo qual deve ser excluido ou
receber menos esforgo de venda.

De acordo com BERNARDI (1998:159), "margem de contribuicdo de um
produto, mercadoria ou servico € a diferenca entre o valor das vendas, 0s
custos varidveis e as despesas varidveis da venda. Isto significa que pode-se
avaliar o quanto cada venda contribui para pagar os custos fixos e despesas
fixas."

Portanto, a margem de contribuicdo é o valor que cada produto gera,
guando comercializado, e esta cobertura deve ser suficiente para cobrir os
custos fixos da empresa. Utilizando o conceito da margem de contribui¢cdo, o
ponto de equilibrio € quando o valor total das margens de contribuicdo de todos
os produtos vendidos é igual ao total de custos fixos da empresa. E importante
salientar que, quando a empresa tiver calculado o seu ponto de equilibrio
saberd qual a quantidade minima que devera vender para cobrir seus custos
fixos e, consequentemente, ndo entrar na area de prejuizo.

E importante salientar que, através do sistema de custeio direto ou
variavel, os custos e despesas variaveis dos produtos sdo mensurados de
forma objetiva, evitando, dessa forma, arbitrariedades. Portanto, é viavel a
adocdo desse método de custeio para dar suporte nas tomadas de decisoes,
principalmente as que envolvem volume e preco.

5.3 Custeio baseado em atividades (ABC-Activity Based Costing)

Segundo NAKAGAWA (1994:40), "trata-se de wuma metodologia
desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionados com as
atividades que mais impactam o consumo de recursos da empresa. A
guantidade, a relacdo de causa e efeito e a eficiéncia e eficacia com que os
recursos sao consumidos nas atividades mais relevantes de uma empresa
constituem o objetivo da analise estratégica de custos do ABC."

De acordo com KAPLAN e COOPER (1998:94), "um sistema de custeio
baseado na atividade oferece as empresas um mapa econdmico de suas
operacOes, revelando o custo existente e projetado de atividades e processos
de negdcios que, em contrapartida, esclarece o custo e a lucratividade de cada
produto, servigo, cliente e unidade operacional.”

Para MARTINS (2000:93), os itens que impulsionaram o ABC foram,
principalmente, o avanco tecnolégico e a complexidade dos processos
produtivos. Com o0s avangos tecnoldgicos, os custos indiretos apresentaram
um grande crescimento. Além disso, as indUstrias passaram a produzir uma
gama bem maior de produtos e, por conseguinte, os sistemas tradicionais de
custeio passaram a ter dificuldades para atender as suas fungdes.

Na medida que o ambiente se transformava, surgia, entdo, a metodologia
ABC, a qual consiste em que as atividades da empresa devem ser o centro de
andlises e controles: as atividades sdo as que consomem recursos, € 0S
produtos utilizam as atividades.
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OSTRENGA et al. (1997:167) explicam que:

"O custeio baseado em atividades ocorre em duas fases principais. Primeiro vocé
determina os custos, das atividades importantes. A seguir, aloca os custos das
atividades aos produtos ou a outros 'objetos' de interesse tais como clientes ou senicos.
Chamamos esta primeira fase de custeio de processo baseado em atividades e a
segunda fase de custeio de produtos baseados em atividades." Menciona que "uma
frase muito usada para escrever o conceito subjacente do ABC é que 'os recursos da
empresa sdo consumidos na conducdo das atividades e estas sdo executadas a seni¢co
dos produtos'. O custeio baseado em atividades procura manifestar essa dindmica em
dois estéagios."

Inicialmente, no sistema ABC é necessario a identificacdo das atividades
relevantes da organizacdo, pelo fato de que essas é que primeiramente
receberdo os recursos. MARTINS (2000:100) menciona que "uma atividade &
uma combinacdo de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
para se produzirem bens ou servicos. E composta por um conjunto de tarefas
necessarias ao seu desempenho. As atividades sdo necessarias para a
concretizacdo de um processo, que é uma cadeia de atividades correlatas,
inter-relacionadas."”

A esséncia para o desenvolvimento do sistema de custeio ABC sdo as
atividades. Portanto, a correta identificacdo das atividades é de fundamental
importancia para o sucesso do sistema.

NAKAGAWA (1994:39) afirma que o ABC é um método de andlise de
custos, que busca "rastrear" os gastos para analisar e monitorar as diversas
rotas de consumo dos recursos "diretamente identificaveis” com as atividades
mais relevantes, e destas para os produtos e servicos.

Os gastos indiretos séo alocados as atividades e estas para 0s objetos de
custo atraves dos direcionadores. Os direcionados séo classificados em dois
tipos: direcionados de recursos e direcionados de atividades. PEREZ JUNIOR,
OLIVEIRA e COSTA (1999:229-230) citam que o direcionador de custos
"informa como as atividades consomem recursos. Serve para custear as
atividades. Demonstra a relacao entre o recurso consumido e as atividades."
No que se refere ao direcionador de atividades, enfatizam que é a "forma como
0S produtos ou servicos consomem atividades. Serve para custear os produtos
ou servicos. Demonstra a relacdo entre as atividades e os produtos ou
servigos.”

Diante do exposto, percebe-se que a metodologia ABC é uma ferramenta
gerencial que assegura uma andlise coerente & administracdo para finalidades
de planejamento e controle. Adicionalmente, para dar suporte a este método
faz-se necesséario um software que contemple o ABC. N&ao obstante, algumas
empresas, devido ao seu porte, ndo conseguem implantar este tipo de sistema.

6. Composicdo dos custos em empresas comerciais

A IOB (34/98:3) evidencia que a composicdo dos custos nas empresas
comerciais € representa pelo custo econbmico. Enfatiza que “o custo
econdmico, tem a finalidade de servir de orientacdo a empresa ha fixacdo dos
precos de mercadorias, a fim de que o empréstimo e também o seu capital
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obtenham uma compensagado satisfatéria.” A composicdo dos custos em
empresas comerciais pode apresentar-se conforme evidenciado na Figura 1.

Figura 1l - Composicao dos custos totais em empresas comerciais.

- Custo de compra
- Despesa de
! — armazenamento
I— Custo contabil
LUt Despesas
Comercial q Pe rati
| Despesas administrativas
| - Despesas de
Custo complementares distribuicio
Economico - Despesa financeira
- Juros sobre o capital
Despesas proprio
adicionais - Remuneragéo do
empresario

- Cotas de risco do

empreendimento
- Outras despesas

FONTE: Adaptado de IOB - Informacfes Objetivas. Tematica Contabil e
Balancos. Custos de empresas comerciais (12 parte). Sdo Paulo, ANO XXXII, n
34, p..3, 1998.

De acordo com o Boletim IOB (34/98:1-7) o custo econémico
consubstancia-se do custo comercial e das despesas adicionais. Por sua vez,
o custo comercial consiste do custo contabil e das despesas complementares.

O custo contdbil compreende o custo de compra e a despesa de
armazenamento. Em se tratando do custo de compra de mercadorias, este é
determinado pelo preco de fatura, deduzido dos descontos incondicionais,
abatimentos e bonificacbes obtidos na compra e do ICMS recuperaveis, e
acrescido de todos os gastos com a mercadoria até a sua entrada no armazém
de deposito (seguros, transportes, comissdes de compra e outros). Todos
esses custos sdao chamados de custos diretos. Ja as despesas de
armazenamento referem-se aos gastos que recaem sobre as mercadorias
armazenadas, tais como: armazenamento, seguros, ordenados do pessoal do
armazém e deveriam incorporar o valor das mercadorias, mas normalmente
ndo constam no valor do inventario.

No que concerne as despesas complementares, estas estao relacionadas
as despesas administrativas, de distribuicdo e financeira. As despesas
administrativas sdo as decorrentes da administracdo da empresa, tais como 0s
aluguéis, honoréarios dos diretores, salarios do pessoal administrativo, material
de escritorio, etc. As despesas de vendas (custo de distribuicdo) sdo as
diretamente decorrentes das vendas de mercadorias, tais como comissdes de
vendas, descontos ou bonificaces concedidas, manutencdo de veiculo de
transporte, despachos, etc. As despesas financeiras sdo originadas dos juros
de empréstimos, entre outras.

Quanto as despesas adicionais, na perspectiva do custo econdémico,



VIII Congresso Brasileiro de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 3 a 5 de outubro de 2001 10

estas sdo compostas dos juros sobre o capital proprio, da remuneracdo do
empresario e da cota de risco do empreendimento, etc.

Os juros sobre o capital proprio, conforme SILVA, REIS e LEAO
(1999:60), sdo "os capitais em posse da empresa, exigem uma remuneracao
obrigatéria pela rendncia do dinheiro no tempo (enquanto poder de compra
generalizado), como em qualquer setor do sistema econémico, ou seja, O
financiamento com recursos proprios envolve o custo de oportunidade do
capital patrimonial.”

No que diz respeito a remuneracdo do empresario, este € um elemento do
custo de oportunidade, pois considera-se a alternativa do empresario ter um
trabalho com caracteristicas semelhantes em relacdo a atividade que o mesmo
exerce na sua empresa.

Dentro da composicao dos custos totais em empresas comerciais, se tem
como um dos elementos das despesas adicionais as cotas de risco do
empreendimento. Segundo GITMAN (1997:202), risco corresponde "a
possibilidade de prejuizo financeiro ou, mais formalmente, a variabilidade de
retornos associada a um determinado ativo." Assim, as cotas de risco do
empreendimento compreendem a possibilidade de ndo recuperar os valores
investidos nos ativos da empresa.

7. Configuracdo de um sistema de custos para uma pequenaempresa
comercial

Para a configuracdo do sistema de custos, inicialmente apresenta-se um
comentario acerca dos principais elementos de custos de uma pequena
empresa comercial. Em seguida, aborda-se o método do custeio considerado
mais indicado para esse tipo de empresas. Por fim, configura-se uma planilha
para distribuir os custos identificados as familias de produtos da empresa.

7.1 Elementos de custos

Na descricao dos elementos de custos faz-se necessario o conhecimento
da diferenca entre custos e despesas. Para MARTINS (2000:25-26), custos é
o “gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgcdo de outros bens ou
servicos.” Por sua vez, despesa € “‘bem ou servico consumidos direta ou
indiretamente para a obtencdo de receitas.”

BERNARDI (1998:102) define custos e despesas especificamente em
uma empresa comercial e diz que, “para qualquer atividade comercial, custos
referem-se aos gastos efetuados na compra de mercadorias, objeto da
comercializagdo, que irao gerar vendas e o resultado da empresa.” Por outro
lado, despesas “sdo todos os gastos, necessarios as atividades de
administracéo e vendas.”

Assim, na sequéncia sdo caracterizados tanto 0s custos quanto as
despesas especificas de uma pequena empresa comercial: custo de aquisicao
das mercadorias, custo de pessoal, gastos comuns e despesas com vendas,
bem como o custo de oportunidade, que se apresenta como um custo imputado
da empresa.
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a) Custo de aquisicdo das mercadorias

Na atividade comercial, o preco de aquisicdo do produto impacta
fortemente o preco de venda, o qual é acrescido, para fins gerenciais, dos
valores provenientes das despesas relacionadas com a atividade comercial. O
custo da mercadoria, nesta atividade, é determinado com mais facilidade do
gue em outras, como € o caso da indUstria e da prestadora de servicos.

Segundo BERNARDI (1998:104), em uma empresa comercial, o custo da
mercadoria € composto por “todos os gastos incorridos desde a compra da
mercadoria até o momento em que esteja a disposi¢cado da empresa.”

Na maioria das empresas comerciais, o custo das mercadorias pode ser
registrado através dos valores constantes nas notas fiscais de compra,
deduzidos do ICMS incluso (a ser recuperado), em conformidade com a
legislacao fiscal vigente. Este elemento de custo pode ser classificado como
variavel, pois sua caracteristica é de variar conforme o nivel de vendas.

b) Custo de pessoal

O custo de pessoal pode ser parcialmente extraido da folha de
pagamento (que contétm o valor dos salarios, horas extras, auxiios
maternidade, doenca e natalidade). Este valor deve ser acrescido da parcela
de décimo terceiro, férias, entre outros valores, como encargos sociais de
responsabilidade da empresa.

Ressalta-se a dificuldade de alocar aos produtos a parcela do salario
correspondente ao esforco de venda de cada produto, pois ndo se consegue
mensurar quanto tempo gastaria para vender cada item de estoque, levando-se
em conta a relagdo custo x beneficio de tal esforco.

c) Gastos comuns

Segundo BERNARDI (1998:42), os gastos comuns “apresentam
complexidade tipica, haja vista que a origem e a utilizacdo sdo comuns a todas
as atividades, usualmente séo incorridos de forma global, sem possibilidades
de medigbdes individuais.”

Podem ser citados como exemplos de gastos comuns a energia elétrica,
materiais de escritério, aluguel, IPTU, seguros, depreciacdo, condominio,
telefone, viagens, entre outros gastos.

Ressalte-se que, no sistema de custos sO deve ser considerada a
depreciacao do imével, se o prédio nado for alugado. Do contrario o que integra
o custo da empresa é o valor do aluguel mensal.

d) Despesas com vendas

BERNARDI (1998:136) explica que s&o “as despesas diretamente
relacionadas com as vendas, de natureza variavel em fungdo de volume.”

Citam-se, como exemplo, as seguintes despesas com vendas:
embalagens, etiquetas, comissdes sobre vendas, ICMS s/ vendas e SIMPLES
(PIS, COFINS, IRPJ e CSSL) e despesas de crediario.

e) Custo de oportunidade
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Segundo MARTINS (2000:250), o custo de oportunidade € “o quanto a
empresa sacrificou em termos de remuneragcao por ter aplicado seus recursos
numa alternativa ao invés de em outra.”

Segundo BEUREN (1993:02), para que exista o custo de oportunidade
sdo necessarios dois pressupostos: "a existéncia de duas ou mais alternativas
vidveis." Segundo a autora, "um outro aspecto relevante € que a opcéo de
uma alternativa implica no abandono ou sacrificio da(s) ndo escolhida(s).
Assim, o0 custo da alternativa escolhida € o custo da alternativa abandonada
gue lhe proporcionaria maior satisfagao."

Pode-se exemplificar o custo de oportunidade, como a remuneracao dos
sbécios-gerentes, Ou Seja, quanto 0s proprietarios ganhariam em outra
alternativa de trabalho, mantidas as condicbes de semelhanca de atividades.
O outro momento em que a empresa pode incorrer em tal gasto esté
relacionado ao armazenamento das mercadorias, uma vez que este sacrificio
estocagem pode ser comparado ao rendimento alternativo maximo que a
empresa obteria se tivesse aplicado seus recursos em outra atividade, como
pode exemplo, no mercado financeiro.

O custo de oportunidade funciona, neste contexto, como uma nova forma
de gerir seus negocios, na perspectiva econdmica orientando o uso eficiente
dos recursos em direcao a eficacia empresarial.

7. 2 Método de custeio aplicavel

Dentre os métodos discutidos no presente trabalho, constatou-se que o
custeio baseado em atividade ndo € uma metodologia muito adequada a uma
pequena empresa comercial, j& que requer uma espécie de reengenharia da
empresa por completo, além de um estudo aprofundado das atividades mais
relevantes dentro da empresa, o que leva a uma relagdo custo x beneficio
desfavoravel.

Com relacdo ao custeio por absorcdo, também ndo haveria sentido em
aplicad-lo em empresas desse tipo, uma vez que 0S Seus custos mais
relevantes séo variaveis. Além disso, a dificuldade de ratear os custos fixos
aos grupos de produtos comercializados nessas empresas.

Portanto, entre os métodos de custeio apresentados neste estudo, o que
parece mais indicado para uma pequena empresa comercial € o custeio
variavel. Desse modo, faz-se necesséario o levantamento e identificacdo dos
custos e despesas que a empresa incorre, segregando-os em fixos e variaveis.
A escolha desse método justifica-se pelo fato de que o gestor através deste
sistema de custos tera condicbes de determinar o quanto é despendido em
cada grupo de produtos, visualizando os grupos que exigem maior esforco de
vendas.

Adicionalmente, a empresa poderd utilizar duas margens de contribui¢éo,
sendo que na primeira, devem ser subtraidos do total das vendas de cada
linha de produto os respectivos custos e despesas variaveis. Na segunda
margem de contribuicdo, devem ser deduzidos apenas 0s custos especificos
de cada linha ou familias de produtos como o custo de oportunidade referente
a armazenagem do estoque.

Por fim, para chegar ao lucro da empresa, € necessario ainda deduzir os
custos e despesas fixos comuns a todos os produtos.
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7.3 Estrutura do sistema de custos

Segue a configuracdo de um mapa alicercado no custeio varidvel que ira
proporcionar uma melhor visualizacdo do que foi sugerido como proposta de
sistema de custo para uma pequena empresa comercial, de modo que se
apure 0s custos e os resultados com agilidade e acuracia, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Planilha de sistema de custos

GRUPO DE PRODUTOS

ITENS Grupo A | GrupoB | ... | Grupo Z| TOTAL

1 Vendas

2 Vendas a vista

3 |Vendas a prazo

4 (=) Total de vendas (linhas 2 + 3)

5 (-)Custos/Despesas variaveis

6 Custo de aquisi¢cdo da mercadoria

7 Comissoes

8 Embalagem

9 Etiquetas

10 [ICMS s/ vendas

11 |[Simples (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL)

12 |Taxas de Crediério

13 |Outros custos/despesas variaveis

14 |Total de custos/desp. Variaveis
(linhas 6+7+8+9+10+11+12+13)

15 |(=) Margem de contribuicdo 1

(linhas 4 - 14)

16 |() Custo de Oportunidade com
armazenagem

17 |(=) Margem de contribuicdo 2
(linhas 15 - 16)

18 |(-) Custos/Despesas fixas comuns

19 Honorarios do contador

20 |Ordenados e saléarios

21 |Encargos sociais
22 |Energia elétrica

23 |Materiais de escritorio

24 |Aluguel
25 |Imposto do imoéwel (IPTU + IRRF)
26 |Seguros

27 |Depreciagéo

28 |Condominio

29 |Telefone
30 |Gastos com viagens

31 [Custo Oportunidade da remuneracéo
da diretoria

32 |Outros custos/despesas fixas

33 |Total custos/desp. Fixas
(linhas19+20+21+22+23+24+25+26+
27+28+29+30+31+32)

(=)LUCRO/ PREJUIZO

34 | “linhas 17 - 33)
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Essa planilha apresenta o resultado por grupo de produtos, que €
encontrado através da diferenca entre o total das vendas de cada grupo de
produtos e 0s seus custos e despesas varidveis. Observa-se, entdo, que a
primeira margem de contribuicdo, por grupo de produtos, é obtida subtraindo
do total das vendas brutas realizadas, os gastos referentes a impostos,
comissdes sobre a venda, os gastos com embalagens, etiquetas, taxas de
crediario, entre outros, bem como o custo das mercadorias adquiridas.

Para se chegar a segunda margem de contribuicdo, por grupo de
produtos, € deduzido do resultado da primeira margem de contribuicdo, o custo
de oportunidade com armazenagem. Pode ser definido, o custo de
oportunidade com armazenagem, pela contagem de mercadorias que se
encontram estocadas, as quais ja estdo separadas por grandes Qrupos,
multiplicando estas quantidades por uma taxa de retorno, que no caso
especifico, podera ser o indice da poupanca, ou outra taxa que a empresa
entender adequada como a taxa de captagcdo de recursos no mercado
financeiro.

Por meio dessa planilha a empresa pode analisar seus custos e despesas
variaveis, juntamente com sua margem de contribuicdo, em cada grupo de
produtos e, dessa forma, saber o quanto cada produto contribui para cobrir
seus custos e despesas fixos.

Assim, deduzindo-se os custos e despesas fixos, que serdo registrados
somente na coluna total, obtém-se o resultado global da empresa em estudo.
Desse modo, os gestores poderdo verificar se 0 somatério das margens
resultante da venda de todos os produtos, em um determinado més, foi ou sera
(dados histéricos ou projecdes) suficiente para dar cobertura aos custos e
despesas fixos da empresa.

Ressalte-se que essa planilha deve ser elaborada a cada més para fins
de analise comparativa do resultado de um periodo com outro. Além disso,
uma vez criado um histérico desses dados, 0os gestores poderdo utilizar as
mesmas para efetuar projecdes futuras e comparar os resultados alcancados
com 0s previstos.

8. Consideracdes finais

Objetivou-se, neste artigo, esbocar a configuracdo de um sistema de
custos para uma pequena empresa comercial, com vistas em apresentar uma
importante ferramenta de gestdo para empresas desse tipo. Para tanto,
buscou-se, a luz da teoria, conhecer os elementos indispensaveis para a
concretizacdo do desenvolvimento de uma proposta de um sistema de custos
para uma pequena empresa comercial.

Com a realizacdo deste estudo, evidenciou-se a configuragdo de uma
planilha alicercada no custeio direto ou varidvel para apurar as margens de
contribuicio em pequenas empresas comerciais. Assim, da metodologia
proposta foi possivel, com detalhes, desenvolver um sistema de custos
destinado a pequenas empresas comerciais, fundamentado no custeio direto,
utilizando-se as etapas sugeridas pelos autores pesquisados nha revisao
bibliogréfica, com algumas adaptacoes.

Com o uso do sistema de custeio variavel, & possivel identificar quais
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produtos tem maior participacdo nos lucros. Tal decorre do fato dessa
metodologia evidenciar qual produto deve receber maior esforco de venda e
até mesmo qual deve ser excluido.

A questdo da escolha de estratégias com o auxiio da contabilidade de
custos, rendera ainda muitos textos e trabalhos de pesquisa, pois, mais do que
nunca, este momento histérico é propicio ao acirramento das discussfes
envolvendo esta tematica, bem como conciliando teoria e pratica.

Os pesquisadores desta area conseguiram, através de seus estudos,
chamar a atencdo para a importancia da administracdo dos custos e
estratégias adotadas em qualquer tipo de organizacdo que busque a eficacia
do processo gerencial.
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