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O presente artigo consiste no delineamento conceitual de um sistema de custeio para as universidades, fundamentado
nos principios norteadores da contabilidade por atividades para a geracdo de informacgdes gerenciais como
instrumento de auxilio ao tomador de decisdes dessas organizagdes. Desta forma, busca torné-las mais competitivas
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economias brasileira e mundial. Inicialmente, o trabalho destaca a conjuntura atual em que se encontram as
universidades por meio da apresentacédo de algumas leis e normas que consubstanciam o ensino superior no Brasil,
entre elas: a Lei 9.131/95 que criou 0 Conselho Nacional de Educacéo, a Lei 9.394/96 que estabeleceu as Diretrizes e
Bases da Educacao e a Constitui¢do Federal do Brasil de 1988. Em seguida, trata da contabilidade por atividades, a
partir da identificacdo dos processos, atividades e tarefas que formam a cadeia de valor das organizagdes. Por Ultimo
delineia um sistema de custeio baseado na contabilidade por atividades para as universidades, com os respectivos
processos, atividades, objetos e direcionadores de custos.
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DE CUSTEIO PARA AS UNIVERSIDADES.
SISTEMAS DE CUSTEIO

RESUMO

O presente artigo consiste no delineamento conceitual de um sistema
de custeio para as universidades, fundamentado nos principios norteadores da
contabilidade por atividades para a geracdo de informacdes gerenciais como
instrumento de auxiio ao tomador de decisdes dessas organizacfes. Desta
forma, busca tornd-las mais competitivas na prestacdo dos seus servicos de
ensino, pesquisa e extensdo diante das mudancas e desafios atuais impostos
pelas economias brasileira e mundial.

Inicialmente, o trabalho destaca a conjuntura atual em que se
encontram as universidades por meio da apresentacdo de algumas leis e
normas que consubstanciam 0 ensino superior no Brasil, entre elas: a Lei
9.131/95 que criou o Conselho Nacional de Educacdo, a Lei 9.394/96 que
estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacédo e a Constituicdo Federal do
Brasil de 1988.

Em seguida, trata da contabilidade por atividades, a partir da
identificacdo dos processos, atividades e tarefas que formam a cadeia de valor
das organizagbes. Por ultimo delineia um sistema de custeio baseado na
contabilidade por atividades para as universidades, com o0s respectivos
processos, atividades, objetos e direcionadores de custos.

1 - INTRODUCAO

A existéncia das organizagbes em um mercado global leva-as a se
adaptarem e a internalizarem as mudancas impostas por este mercado. E, a
medida em que a complexidade dessas organizacfes evolui, seu processo
decisorio passa a ser mais rapido, mais preciso e dinamico.

Essas mudancas também se fazem presentes nas universidades.
Neste sentido, Queiroz (1992:2) afirma que:

‘... as universidades e as empresas que emergem nos anos 90 séo
muito diferentes daquelas que prevaleceram nas Ultimas décadas.
(...) Enwlvidas pela welocidade do desenwolimento tecnolégico
decorrente do tratamento cada vez mais rapido das informacdes, séo
obrigadas a adaptar-se as exigéncias de continua renovacdo em seus
métodos e sistemas de organizagdo e trabalho”.

Para tanto, o governo brasileiro, mesmo enfatizando como prioridade o
ensino fundamental, tem-se esforcado em reestruturar 0 ensino superior no
Pais. Assim, a aprovacdo da Lei 9.131/95, que criou o Conselho Nacional de
Educacéao redefiniu as bases do credenciamento para as novas instituicdes de
ensino superior atraves de sua flexibilidade, competitividade e avaliacéo.
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No que se refere as Instituicbes Federais de Ensino Superior, 0 artigo
207 da Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao, Lei
9.394/96, lhes permitem alcancarem a autonomia, desde que possuam um
modelo de gestdo que enfatize seu carater publico, sua capacidade de
planejamento institucional, sua eficacia no uso dos investimentos nela
realizados e a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

Portanto, a necessidade de melhorar os processos, a busca por
autonomia universitaria, a adaptacdo da legislacdo atual, a transparéncia
administrativa e pedagdgica requerida pela opinido publica e ainda o aumento
da concorréncia em virtude da globalizacdo econdmica e da implantacdo de
novas instituicbes publicas ou privadas de ensino superior levam as
universidades a repensarem seus modelos de gestdo para serem mais
competitivas e produzirem ensino com maior qualidade.

Para enfrentar esse novo mundo de profundas transformactes, as
universidades precisam mudar sua filosofia de administrar seus servicos, pois
essas mudancas exigem maior detalhamento e acompanhamento do consumo
de recursos por meio de controles eficazes, como forma de planejar as
modificacfes necessarias para melhor otimizar seus investimentos.

2 - CONTABILIDADE POR ATIVIDADES - CPA

A contabilidade por atividades — CPA possui seu foco voltado para a
gestdo estratégica de custos, por meio das atividades que contribuem para o
resultado global da empresa.

Para BRIMSON (1996:79) “O foco da contabilidade por atividades € o
entendimento do custo e desempenho das atividades significativas e o
rastreamento das atividades para os objetivos finais do custo, como produtos,
clientes e fungdes”. Comenta, ainda, que o gerenciamento de custos baseado
nas informacdes das atividades € o centro do novo sistema de informacdes
gerenciais que, dando respostas aos gerentes, permite que a empresa
aumente sua exceléncia empresarial.

Para NAKAGAWA (1995.62-63) “isto é realmente uma inovacao
metodoldgica, que pode mudar a atitude dos gestores, tornando-os mais
inovativos e criativos. Em vez de saber do desempenho de sua area apenas
através dos relatérios tradicionais, que retratam aquilo que ja aconteceu ou
deveria ter ocorrido, agora eles poderdao antecipar seus desempenhos futuros,
tornando-os ainda mais eficientes e eficazes”.

A contabilidade por atividades € uma ferramenta que mostra com
clareza e transparéncia os custos das atividades e produtos que consomem 0s
recursos da empresa para seus dirigentes. Nesse sentido, CHING (1997:54-55)
afirma que o custeio das atividades possibilita a visdo de como 0s recursos
estdo sendo usados e como devem ser gerenciados pelos gerentes.

Seguindo essa linha de pensamento, BRIMSOM (1996:83-84) ratifica
que “a anadlise de uma empresa considerando as atividades assegura que 0s
planos sdo transmitidos para um nivel no qual as acdes podem ser tomadas,
facilita a coeréncia dos objetivos, ressalta as medidas de saida, da suporte a
melhoria continua e aperfei¢coa sistemas de suporte para a decisao”.

Assim, uma gestdo baseada em atividades primeiramente deve
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identificar as atividades que consomem 0S recursos empresariais e somente
depois atribui-las aos objetos de custos, ao contrario do custeio tradicional em
gue o0s recursos sao consumidos pelos produtos, como demonstrado a seguir:

CONTABILIDADE CONTABILIDADE
TRADICIONAL POR ATIVIDADES

Rastreia os custos baseado em
sua demanda por atividades.

RECURSOS

Assume que os produtos

consomem os custos.

RECURSOS | | ATIVIDADES

PRODUTOS | | OBJETOS DE CUSTOS

FIGURA 1 - FLUXO DE CONSUMO DOS RECURSOS.
Fonte: Adaptado de CHING (1997:54).

A contabilidade por atividades é uma revolugdo na forma de gerenciar
0s custos das organizacbes e para seu melhor entendimento torna-se
necessario compreender o significado de alguns conceitos trazidos por esta
metodologia: cadeia de valor, processos, atividades e direcionadores.

2.1 - CADEIA DE VALOR, PROCESSOS E ATIVIDADES

A contabilidade por atividades est4d fundamentada no conceito de
cadeia de valor, a qual, numa empresa é o conjunto das atividades que formam
0S processos necessarios para seu funcionamento, desde o fornecimento dos
insumos até a entrega efetiva dos produtos ao cliente.

Para PORTER (1989:33) “A cadeia de valor de uma empresa e 0 modo
como ela executa atividades individuais sdo um reflexo de sua historia, de sua
estratégia, de seu método de implementacdo de sua estratégia, e da economia
basica das préprias atividades”. O referido autor, afirma ainda que “... a cadeia
de valores ndo é uma colecdo de atividades independentes, e sim um sistema
de atividades interdependentes”.

Nesse sentido, para BOISVERT (1999:19) a cadeia de valor de uma
organizagédo “ ... compde-se das atividades geradoras de valor aos olhos dos
clientes, representadas por uma série de inter-relacdes fornecedores-clientes”.

Referindo-se ao conceito de processo, NAKAGAWA (1995:44) define-o
como sendo “uma cadeia de atividades relacionadas entre si, interdependentes
e ligadas pelos servicos que elas intercambiam”. Esta cadeia ou rede de
atividades relacionadas e interdependentes sao realizadas para atingir um
objetivo especifico, por exemplo: desenvolver um novo produto, planejar e
controlar a producdo, entre outros. Exemplificando processos, BRIMSON
(1996:107) cita “o processo de comprar materiais, por exemplo, € composto de
atividades, como emissao de ordens de compra, recebimento de materiais —
pecas, estocagem de materiais e pagamento de fornecedores”.
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Para BOISVERT (1999:89) as atividades “correspondem a um conjunto
de tarefas efetuadas pela mao-de-obra, bem como pelas maquinas em uma
empresa’.

Portanto, atividade corresponde as acfes a serem executadas em uma
empresa para a concretizacdo de um processo, sendo que para atingir a sua
finalidade toda atividade consome recursos, combinando-os de forma a obter
os resultados especificos para os denominados objetos de custo. Ja 0os centros
de custos correspondem as areas da empresa, lugares fisicos, que agregam
varias atividades sob uma mesma autoridade.

Para PORTER (1989:44) “Tudo aquilo que uma empresa faz deveria
ser classificada em uma atividade primaria ou de apoio”. Essa afirmacéo é
ratificada por BOISVERT (1999:19) quando diz que “A organizagdo da empresa
compreende as atividades de apoio e a cadeia de valor’. Neste caso, as
atividades primarias ou atividades-fins correspondem as atividades que formam
a cadeia de valor da empresa, ou seja, sdo as atividades que agregam valor
aos seus objetos de custos focados no seu cliente e pelas atividades-meios,
gue déao suporte a cadeia de valor das empresas.

2.2 — DIRECIONADORES DE CUSTOS

No custeamento baseado em atividades existe para CHING (1997:42)
‘uma relagdo de causa (fator gerador) / efeito (atividade) / custo (recurso)’. A
essa causa, da-se o nome de “direcionadores de custos”, também conhecidos
como cost drivers ou somente drivers.

Ao conceituar cost drivers NAKAGAWA (1995:74) afirma que eles sao
um “evento ou fator causal que influencia o nivel e o desempenho de atividades
e 0 consumo resultante de recursos. Sao exemplos: nimero de setups, himero
de ordens, numero de clientes, numero de componentes”.

Os direcionadores de custos sao classificados em dois grupos:
direcionadores de recursos e os direcionadores de atividades. Para tanto, no
primeiro momento 0S recursos serdo alocados as atividades, através dos
direcionadores de recursos, sendo usados somente quando ndo houver a
possibilidade de alocacéo direta as atividades. E no segundo momento, quando
da apropriacdo das atividades aos objetos de custo, serdo necessarios 0s
direcionadores de atividades.

Ao identificar os direcionadores de custos realiza-se o que é conhecido
como rastreamento, o que significa analisar a verdadeira relacdo causal entre o
recurso consumido e a atividade e desta atividade com seu objeto de custo.

3 - SISTEMA DE CUSTOS DELINEADO PARA AS UNIVERSIDADES

A partir dos conceitos da contabilidade por atividades, pode-se delinear
para as universidades, quais processos, atividades, tarefas e direcionadores de
custos possam ser considerados para custear seus servicos de ensino,
pesquisa e extensdao e apds apresentar graficamente o delineamento do
modelo de sistema de custos proposto.
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Ressalta-se que a viabilidade do modelo de custeio proposto passa,
como nao poderia deixar de ser:

- Pelo uso macico e correto da tecnologia de informacao requerida pela
atual conjuntura e pelo uso metédico e diversificado de atividades necessarias
para compor o dado corporativo que possibilite a geragcdo das informacgdes
necessdrias ao processo de decisdo. Cabe, entdo, a informética, disponibilizar
uma infra-estrututura basica de redes, aplicativos, software corporativo,
servidores, computadores, acesso remoto, sistemas operacionais, seguranca
de dados e demais recursos tecnolégicos; e

- Pelo envolvimento e treinamento dos usuarios (qualquer pessoa que
vier a interagir de qualquer forma com os médulos do sistema computacional),
principalmente aqueles que irdo alimentar, com dados operacionais, 0S
mddulos que formam o sistema, sendo treinados para o uso correto do médulo
por ele alimentado, para a visdo geral do software e para o entendimento da
estrutura de codificacdo que Ihe couber e demais conceitos contabeis gerais.

A contabilidade de gestdo e a informatica sdo responsaveis pelas
informacdes para todas as etapas do modelo. CATELLI (1995:102) assegura
que “a contabilidade possui toda uma bagagem técnica e conceitual para a
viabilizagao de sistemas de informagdes gerenciais mais eficazes”.

3.1 - DEFINICAO DAS FUNCOES, PROCESSOS E ATIVIDADES

As funcbes sdo caracterizadas por um aglomerado de diversas
atividades reunidas por um propdsito comum. Neste sentido, as funcdes
destacadas para as universidades foram:

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - essas fungdes primarias
compreendem 0s processos e as respectivas atividades diretamente
ligadas aos servicos de ensino, pesquisa e extensdo das
universidades.

APOIO INSTITUCIONAL - essa fungcdo secundaria ou de apoio
compreende 0S processos e as respectivas atividades relacionadas
com a administracdo da universidade, sua infra-estrutura fisica
administrativa, suas assessorias e seus centros de responsabilidades.

Dentre os processos, que representam as cadeias de atividades
interdependentes que produzem um resultado de valor para o cliente,
definiram-se, para o universo das universidades, como processos primarios, 0s
seguintes:

SELECIONAR E CADASTRAR ALUNOS, PROJETOS DE PESQUISA
OU PROJETOS DE EXTENSAO - compreende as atividades
ADMINISTRAR MATRICULAS e SELECIONAR ALUNOS, PROJETOS
DE PESQUISA OU PROJETOS DE EXTENSAO, que estfo ligadas ao
ingresso dos alunos para a realizacdo de um curso, de uma pesquisa
ou extensao na universidade.
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APOIAR ENSINO, A PESQUISA OU A EXTENSAO - compreende as
atividades DISPONIBILIZAR RECURSOS AUDIOVISUAIS, PRESTAR
SERVICOS DE INFORMATICA e ATENDER ESTUDANTES.

REALIZAR CURSO, PROJETO DE PESQUISA OU PROJETO DE
EXTENSAO - refere-se ao processo relacionado a funcéo objetivo das
universidades e compreende as cadeias de atividades:
TRANSMISSAO DO CONHECIMENTO; DESENVOLVIMENTO
PEDAGOGICO, DA PESQUISA OU DA EXTENSAO; GESTAO PELOS
PROFESSORES; APOIO AOS PROFESSORES e ADMINISTRAR
INSTALACOES ACADEMICAS.

E, como processos secundarios, 0s quais sdo compostos pelas
atividades de apoio, apresentam-se 0s seguintes:

ADMINISTRAR A UNIVERSIDADE (Administragdo Superior) —
compreende as atividades ADMINISTRAR A UNIVERSIDADE
(Administracdo Superior) e ASSESSORAR A ADMINISTRACAO DA
UNIVERSIDADE, onde sdo exercidas as tarefas dos Orgéos
Colegiados, Reitoria, Pré-Reitoria de Administracdo, Pro-Reitoria de
Ensino e Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo. Assim como as
atividades de sua assessoria, entre elas: avaliar estrutura, alunos e
docentes; efetuar assessoria juridica; controlar a instalacéo de terceiros
nos Campi (empresas auxiliares); instituir e manter arquivos
permanentes; realizar planejamentos e orgamentos.

ADMINISTRAR A UNIVERSIDADE (Administracdo Intermediaria) —
compreende as atividades ligadas a administracdo intermediaria da
universidade, entre elas: EFETUAR GESTAO FINANCEIRA,
ADMINISTRAR DOCENTES E SERVIDORES, GERENCIAR
COMPRAS E ALMOXARIFADOS e ADMINISTRAR INSTALA(;OES
ADMINISTRATIVAS.

As atividades, por sua vez, foram divididas em atividades primarias e
atividades secundarias. Nas universidades, péde-se definir um grande elenco
de atividades, conforme demonstra-se nas tabelas 1 e 2 (ver paginas 12 e 13 a
seguir). Destacam-se, a titulo de exemplo, as atividades primarias seguintes:

ADMINISTRAR MATRICULAS - refere-se as tarefas necessarias para
0 ingresso dos estudantes na universidade: CADASTRAR ALUNOS e
EFETIVAR MATRICULAS.

DISPONIBILIZAR RECURSOS AUDIOVISUAIS - tem como finalidade
permitir melhor aproveitamento dos professores em sala de aula. E
composta das tarefas MANTER RECURSOS AUDIOVISUAIS e
PROGRAMAR USO DE RECURSOS AUDIOVISUAIS.
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ATENDER ESTUDANTES - refere-se as atividades de atendimento
aos alunos, tais como: ATIVIDADES DA SECRETARIA ACADEMICA:;
ORIENTAR E APOIAR ALUNOS. Estéo relacionadas com os servicos
de registros, com o atendimento aos alunos exercido pela secretaria
académica (exceto as matriculas) e a orientacdo ao educando.

TRANSMISSAO DO CONHECIMENTO - esta atividade compreende
as tarefas: MINISTRAR AULA e ORIENTAR ALUNOS. Para
BOISVERT (1997:30) esta atividade consiste em ensinar (processo
ensino-aprendizagem) e esta direcionada a transmitir o conhecimento
compreendendo o tempo em sala de aula e o tempo de orientacdo aos
estudantes.

DESENVOLVIMENTO PEDAGOGICO, DA PESQUISA OU DA
EXTENSAO - refere-se as atividades estritamente ligadas ao
desenvolvimento do curso, de um projeto de pesquisa ou de extensao.
Por exemplo: DESENVOLVER PLANO PEDAGOGICO; INCENTIVAR
A PRODUCAO CIENTIFICA; REALIZAR SEMINARIOS, PALESTRAS,
ENCONTROS; VALIDAR PROJETO DE CURSO, PESQUISA OU
EXTENSAO.

E, como atividades secundarias (ver totalidade das mesmas na tabela
2 a seguir), destacam-se as seguintes:

EFETUAR GESTAO FINANCEIRA - compreende todas as tarefas
financeiras da universidade, entre elas: GERIR E CONTROLAR AS
RECEITAS, EFETUAR A CONTABILIDADE, GERIR E CONTROLAR
OS PAGAMENTOS.

ADMINISTRAR DOCENTES E SERVIDORES - compreende as
tarefas exercidas pelos recursos humanos, tais como: CONTRATAR
PROFESSORES E SERVIDORES; CONTROLAR SERVICOS
TERCEIRIZADOS; EFETUAR RESCISOES DE CONTRATOS DE
TRABALHO; ELABORAR FOLHA DE PAGAMENTOS (docentes e
servidores); MANTER ASSOCIACOES; EXECUTAR SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO e INSTITUR E MANTER PLANO DE
CARGOS E SALARIOS.

3.2 - RECURSOS E DEFINICAO DOS OBJETOS DE CUSTOS

Entre os inUmeros recursos existentes, 0s quais também constam das
tabelas 1 e 2 (ver paginas 12 e 13 a seguir), citam-se como exemplos: agua,
periddicos, capacitacao, fotocopias, salarios e encargos sociais e viagens.

Apbs ter delineado os processos, as atividades e 0s recursos para as
universidades, a etapa seguinte consiste em definir os objetos de custos.

No entender de CHING (1999:99) “a finalidade para a qual a
informacao sobre o custo é necessaria € conhecida como objeto de custo, que
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pode ser o produto, o cliente, o fornecedor, o setor de mercado ou a infra-
estrutura”. Neste sentido, para as universidades definiram-se 0s seguintes
objetos de custos:

CURSO - refere-se aos cursos de educacao superior da universidade,
por exemplo: CIENCIAS CONTABEIS, os quais foram classificados de
acordo com o artigo 44 da Lei n°® 9.394 de 20/12/1996.

“Art. 44 - A educacdo superior abrangerd 0s seguintes cursos e
programas:

| - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicées de ensino;

Il - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo;

Il - de pés-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros,
abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagdo e que
atendam as exigéncias das instituicdes de ensino”. (Lei n° 9.394/96)

PROJETO DE PESQUISA - refere-se as pesquisas realizadas dentro

da universidade, por exemplo, dentro da area de conhecimento das
ciéncias bioldgicas, a pesquisa CULTIVO DE MEXILHOES.

Observa-se que os objetos de custos: CURSOS e os PROJETOS DE
PESQUISA foram classificados em: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Biologicas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica, Letras e Artes conforme
classificacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Capes, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq, Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacao
-MEC, entre outros.

PROJETO DE EXTENSAO - os projetos de extenséo definidos foram:

Projetos ou Cursos de Extensdo — sdo estabelecidos com o
propésito de atualizar ou aperfeicoar os conhecimentos e técnicas acerca de
uma determinada area de conhecimento. Nesse sentido, para completar o
artigo 44 da Lei n° 9.394/96, a educacdo superior abrangera 0S cursos ou
programas “de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos, em cada caso, pelas instituicdes de ensino”.

Consultorias — visam auxiliar as empresas privadas, entidades
publicas e instituicbes governamentais na busca de solugcdo de seus
problemas, em todas as areas de abrangéncia da Universidade, como por
exemplo, o projeto de extensido REORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO
PORTO MUNICIPAL DE ITAJAI.
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Eventos — sdo acontecimentos promovidos com a participacdo da
universidade. Buscam reunir profissionais para atualizar conhecimento,
estabelecer referéncias em determinada éarea do conhecimento ou,
simplesmente, confraternizar.

Seminéarios — sua principal finalidade é a busca de informacdes
através de pesquisa bibliografica ou de entrevista de especialistas, discusséo
em grupo ou de formulacdo de conclusdes.

Treinamentos — buscam a capacitacdo técnica ou a capacitacdo de
profissionais para atuarem em areas especificas do conhecimento.

Apresenta-se a seguir uma visao dos objetos de custos exemplificados
acima, com a finalidade de proporcionar maior entendimento das classificagdes
utilizadas.

UNIVERSIDADE

FIGURA 2 — REPRESENTACAO GRAFICA DOS OBJETOS DE CUSTOS

Ressalta-se que 0s objetos de custos definidos podem ser atribuidos a
um cliente externo ou a um cliente interno (prépria universidade). Por exemplo,
um objeto de custo PROJETO DE EXTENSAO - TREINAMENTO pode custear
um treinamento externo ou um treinamento para os servidores da prépria
Universidade.
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3.3 - DEFINICAO DOS DIRECIONADORES DE CUSTOS

Na universidade, para realizar um determinado curso S4o necessario
professores, os quais durante as aulas, consomem, entre outros recursos, 0S
salarios e encargos sociais. Portanto, na atividade TRANSMISSAO DO
CONHECIMENTO o tempo decorrido da aula é o direcionador de custos dos
salarios e encargos pagos ao professor. Nesse caso, o direcionador horas-
aulas € denominado de direcionador de recursos. Por sua vez, a atividade
TRANSMISSAO DO CONHECIMENTO por meio da quantidade de créditos
efetivos sera atribuida a um curso, projeto de pesquisa ou projeto de extensao.
Portanto, a quantidade de créditos efetivos sera o direcionador de atividades.
Outros exemplos de direcionadores de custos sdo: nimero de participantes,
nimero de passageiros, horas-manutencdo, eventos de suprimentos, eventos
financeiros e créditos oferecidos.

Os direcionadores de custos mostram as causas das ocorréncias de
um custo e sua identificacdo as atividades e posteriormente aos objetos de
custos. Essa identificacdo denomina-se rastreamento, como pode-se observar
a seqguir:

BENS
MANUTENGAO AUXILIAR PATRIMONIAIS LRERANENICS

PERIODICOS ESTUDOS

| wak [ e ]

ASSINATURAS ‘ ’ BOLSADE ‘

RECURSOS p PREVIDENCIA
FOTOCOPIAS EXAUSTAO FRETES ALUGUEIS PARTICULAR
SELECIONAR
AECNOS) Ggg;’:gfg TRANSMISSAO DO ATENDER 'faiﬂégéﬁ'gf&o
PROJ. PESQUISA/ CONHECIMENTO ESTUDANTES :
T E ALMOXARIFADOS PABEE
AVALIAR COORDENAR
ATIVIDADES PISPONIBILIZAR ESTRUTURA DIILCAR CURSOS, EFETUAR
CERD) ALUNOS e PROJ. PESQUISA/ CESTA0
TAREFAS BIBLIOTECARIO RS DE SELEGAO e e FINANCEIRA
CONTRATAR
TRANSMISSAO DO CONTROLAR FROTA MANTER RECURSOS e e Agg'CNEﬁ?ésAR
CONHECIMENTO DE VEICULOS AUDIOVISUAIS £ SERVIDORES C omomes
OBJETOS CURSO, PROJETO DE CURSO, PROJETO DE EXTENSAO
DE CUSTOS (CLIENTE EXTERNO, CLIENTE INTERNO)

FIGURA 3 - VISAO DE RASTREAMENTO DA CONTABILIDADE POR ATIVIDADES

Cabe ressaltar que a totalidade das atividades, tarefas e recursos
definidos para a universidade ndo estdo representados, (ver tabelas a seguir),

pois a figura 3 apenas exemplifica o conceito de direcionadores de custo e de
rastreamento.
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OBJETOS

A *
FUNCOES PROCESSOS DE CUSTOS ATIVIDADES TAREFAS RECURSOS
SELECIONAR E Selecionar alunos, projetos de  [Aplicar instrumento de avaliagéo
CADASTRAR ALUNOS, pesquisa ou projetos de extensdo |Receber inscricdes/projetos efetuados Agua
PROJETOS DE f:
PESQUISA OU Cadfelstrar aIL’mos Alugut.els )
PROJETOS DE Administrar matriculas Efetivar matriculas Amortizagao
EXTENSAO Verificar situac&o Periodicos
) . ... |Programar uso de recursos audiovisuais Assisténcia Médica
Disponibilizar recursos audiovisuais — ; -
Manter recursos audiovisuais Bens Patrimoniais
Atividades secretaria académica Bolsa de Estudos
APOIAR ENSINO, A Atender estudantes Disponibilizar acervo bibliotecério Brindes e Doagdes
PESQUISA OU A CURSO Registrar titulos, diplomas e certificados Capacitag&o
EXTENSAO PROJETO Auxiliar na gestao das matriculas Comb. e Lubrificantes
DE Prest . de inf " Estabelecer e viabilizar a estruturade tecnologia da informagéo Correios
estar servicos de informatica - - — — — -
PESQUISA ¢ Manter sistemas de informagdes —académico e administrativo Creche
ENSING PROJETO Manter sistemas de informages — biblioteca Depreciagéo
PESQUISA DE _ L . Ministrar aula — Ciéncias exatas e da terra Energia Bétrica
EXTENSAO Transmissao do conhecimento - — N
~ Orientar alunos — Ciéncias humanas Exaustéo
EXTENSAO - - - - .
Avaliar e acompanhar sistematicamente 0s cursos ou projetos Fotocopias
CLIENTE Desenvolvimento pedagégico, Capacitar professores Fretes
EXTERNO da pesquisa ou da extensao Realizar seminarios, palestras, encontros Manuteng&o
"STUEEF’{\‘J('; Validar projeto do curso, projeto de pesquisa ou extensao Material Auxiliar
REALIZAR

CURSO, PROJETO
DE PESQUISA OU
PROJETO DE
EXTENSAO

Gestao pelos professores

Administrar centros e nlcleos

Coordenar auditérios

Realizar servigos gréaficos

Solicitar reconhecimento do curso e dos proj. pesquisa ou extenséo

Apoio aos Professores

Atender professores e alunos

Verificar processos dos alunos

Administrar instalagfes
Académicas

Controlar aquisi¢des, transferéncias, empréstimos e baixas

Controlar frota de veiculos

Realizar manutencdes (prediais, elétricas, etc.)

Prestag&o de Servigcos
Previdéncia Particular
Provisdes

Pub. E Propaganda
Salérios e Enc. Sociais

TABELA 1 — PROCESSOS E ATIVIDADES DAS FUNCOES ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (* N&o esta representado a totalidade das tarefas delineadas.)
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OBJETOS

FUNCOES PROCESSOS DE CUSTOS ATIVIDADES TAREFAS RECURSOS
Orgéos Colegiados
Administrar a universidade Reitor|
(Administracdo Superior) eroria
Pro-Reitoria de Pesquisa e Extenséo Amortizacao
Administrar a universidade Avaliar estrutura, alunos e docentes Periédicos
(Administrag&o Superior) Divulgar a universidade (marketing - relac@es publicas) Assist. Médica
Assessorar a administracéo da — S
universidade Efetuar assessoria juridica Bens Patrimoniais
Instituir e manter arquivos permanentes Capacitacao
Realizar planejamentos e orcamentos Comb. e Lubrificantes
CURSO Estabelecer e Identificar a filantropia Correios
PROJETO Gerir e controlar as receitas Creche
DE oo . Gerir e controlar os pagamentos Depreciagéo
PESQUISA Efetuar gestéo financeira - —————— N
Negociar e controlar ainadimpléncia Energia Elétrica
APOIO PROJETO Efetuar a contabilidade Exaustdo
INSTITUCIO- D(TIIEDI\IIES 0 Realizar procedimentos das mensalidades (impresséao, entrega, etc.) [Fotocopias
NAL Contratar professores e servidores Fretes
Controlar servigos terceirizados Manuteng&o
Administrar a universidade ECxLT”E':eL% Efetuar bolsas de estudo (servidores e docentes) Material Auxiliar
(Administrac&o Administrar docentes e servidores |Efetuar rescisdes de contrato de trabalho Prest. De Servigos
Intermediaria) RS Elaborar folha de pagamentos — docentes Previdéncia Particular

Elaborar folha de pagamentos — servidores

Instituir e manter plano de cargos e salarios

Gerenciar compras e almoxarifados

Cadastrar e manter fornecedores

Conferir pedidos de compras

Manter almoxarifados

Administrar instalagdes
administrativas

Controlar aquisi¢des, transferéncias, empréstimos e baixas

Efetuar seguranca patrimonial

Realizar manutencdes (prediais, elétricas, telefonia etc.)

Provistes
Seguranca
Seguros
Seguros de Vida
Treinamentos
Tributos

TABELA 2 — PROCESSOS E ATIVIDADES DA FUNCAO APOIO INSTITUCIONAL (*N&o estarepresentado a totalidade das tarefas delineadas.)
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3.4 — REPRESENTACAO GRAFICA DO MODELO

Normalmente, os fatos contabeis estdo dispersos e ocorrem por toda a
instituicdo e para sistematiza-los optou-se em manter a base operacional da
universidade em sete centros de responsabilidades denominadas de divisdes:
COMPRAS E ALMOXARIFADOS, CAMPUS E NUCLEOS, CONTROLE
PATRIMONIAL, RECURSOS HUMANOS, SERVICOS AOS ESTUDANTES,
INFORMATICA e CONTROLADORIA responsaveis pelas atividades que irdo
formar os processos operacionais necessarios a gestdo dos objetos de custos
e apos fomentar com informacdes gerenciais a administracao superior.

Para tanto, o sistema de custeio delineado, a partir das bases fisicas
onde se encontra instalado um campus ou nucleo de universidade, ira efetuar a
coleta, em suas origens, dos dados modelados de acordo com a missao da
universidade. Portanto, cabe ao agente causador do gasto, a responsabilidade
pela sua correta codificacdo e inclusdo no modulo integrante do sistema
corporativo por meio do registro do recurso consumido. Para que ndo haja
muita diversificacdo de origens, elas estdo concentradas na administracdo de
cada centro ou nucleo e principalmente nas divisbes: COMPRAS E
ALMOXARIFADOS, CONTROLE PATRIMONIAL, RECURSOS HUMANOS e
CONTROLADORIA.

A figura abaixo demonstra uma visdo macro do modelo delineado.
Pode-se perceber claramente a interagdo existente entre a universidade e os
centros de responsabilidades criados, 0s quais permitem mensurar 0S
processos, as atividades e as tarefas inerentes aos seus Sservicos.

MISSAO DA FUNDAGAO

MISSAO DA UNIVERSIDADE

DIVISAO

0
>
H
il
c
o
>

ADMINISTRAR A UNIVERSIDADE
(Administragao Intermediaria)

DIVISAO
- SERVICOS AOS
ESTUDANTES

DIVISAO CONTROLADORIA

pivisaio | > N EFETUARACONTABILIDADE

= COMPRAS E
AAAAAAAAAAAA \
SISTEMA DE CUSTOS

DIVISAO A (proposto)

| = conTROLE
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DIVISAO

1> 4mnw-2-2202

MO » 0 -0IM<-—2C

HHHHHHH

DIVISAO
e informagdes gerenciais
AAAAAAAAAAA

retro-alim entagao

FIGURA 4 - VISAO MACRO DO SISTEMA DE CUSTEIO DELINEADO

Para agilizar a entrada dos dados para o sistema, todas as tabelas de
codificacdo, por exemplo: plano de atividades e cédigos dos recursos, devem
estar a disposicao no sistema de informacdes para escolha direta pelo usuario.

Faz-se necessario, também, o acesso as consultas no sistema de
custeio para usuarios devidamente credenciados e a disponibilidade de um
usuario responsavel, unica e exclusivamente pelas codificacoes.

14



VIII Congresso Brasileiro de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 3 a 5 de outubro de 2001

4— CONCLUSOES

A eficacia dos gestores envolvidos com a educacdo pode ser
melhorada pelo uso das informagGes geradas a partir de um sistema de custeio
fundamentado na contabilidade por atividades, pois uma vez conhecidos os
processos e as atividades das universidades, propiciados pela contabilidade
por atividades, essas organizacoes poderdo melhor direcionar seus
investimentos para as atividades relevantes e realmente importantes a
manutencdo dos seus Servigos.

O artigo delineia um sistema de custeio para as universidades, pois se
partiu da hipotese que sua aplicacdo nessas organizacGes pode ser Util, devido
aos seguintes pressupostos:

O montante dos gastos variaveis ser substancial.
Os Investimentos em imobilizados serem relevantes.
e A conjuntura econbmica atual, forca essas organizacbes a
melhorarem sua infra-estrutura em tecnologia de informagao.
O crescente aumento das instituices de ensino no Brasil.
As instituicbes de ensino superior administram mudltiplos projetos e
cursos com diferentes necessidades de informagéo.
e Os gastos da administracao superior das instituicbes de ensino séo
quase predominantemente indiretos aos servicos de ensino,
pesquisa e extensao.

Por ser o direcionador de custos normalmente uma medida
guantitativa, através do seu uso para distribuir os recursos consumidos as
atividades, é possivel a economia de recursos das universidades pela
identificacdo do consumo abusivo destes recursos.

Pela particiagdo do modelo delineado, & possivel o célculo das
mensalidades ser feito a partir do proprio sistema de custeio, pois uma vez 0s
gastos acumulados em seus objetos de custos tem-se a base de custos para
precificacdo dos servicos prestados pelas universidades, descartando os
utilizados controles ou calculos paralelos.

Acredita-se que o0 presente estudo possa contribuir para a efetiva
melhoria de gestdo das universidades, proporcionando ganhos em qualidade,
transparéncia, eficiéncia, eficacia e economia, atendendo, dessa forma, aos
seus objetivos, para uma melhor educacg&o no Brasil.
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