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O FATOR CUSTO INFLUENCIANDO A ESCOLHA DO MEIO PARA MINISTRAR
CURSOS DE EDUCACAO PROFISSIONAL EM EMPRESAS DE GRANDE
PORTE

Area Tematica 15: Os Custos na area de Educacéo

RESUMO

Atualmente, a atracdo e a retencdo dos recursos humanos nas organizacoes
ndo se baseia somente em altos salarios, mas sim, através de um conjunto de
atitudes capazes de demonstrar a preocupagdo com O crescimento pessoal e
profissional. Neste sentido, as empresas de grande porte brasileiras estao
procurando desenvolver alternativas para melhorar e valorizar as competéncias de
seus funcionérios, atendendo, conforme suas possibilidades, as necessidades de
cada um.

O oferecimento de programas de educacgdo profissional através de cursos de
treinamento e desenvolvimento, pode ser interpretado como uma das formas
encontradas pelas organizacdes para valorizar e aperfeicoar os seus funcionarios.
Tais programas podem ser ministrados presencialmente ou a distancia.

Devido as inovacdes tecnologicas, os cursos ministrados a distancia estéo
comecando a ser mais difundidos e utilizados pelas empresas. O meio presencial
por sua vez, vem sendo ainda bastante utilizado. Entretanto, a escolha de
determinado meio é resultado da analise de um conjunto de elementos que podem
variar conforme caracteristicas dos cursos a serem oferecidos. O fator custo como
ndo poderia ser diferente, vem sendo freqientemente salientado por varias
empresas de grande porte. No entanto, em determinadas situacdes, ele passa a
ter sua importancia dividida.

Desta forma, este trabalho objetiva apresentar a influéncia do fator custo na
definicdo do meio mais adequado para os cursos de educacéao profissional.

1. INTRODUCAO

Educagdao conforme salientado por FERREIRA [1] é “o processo de
desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano em
geral, visando a sua melhor integracdo individual e social’. A educagao
profissional tende a desenvolver as capacidades do ser humano para que este se
integre de forma mais produtiva no seu trabalho.

De acordo com CHIAVENATO [2], a educacéo profissional pode ser dividida
em trés pontos basicos que sao:

e Formacao profissional — Significa preparar a pessoa para uma profisséo.
FONTES [3], define formagcdo como o preparo de pessoal na empresa, através de
treinamento sistematico em atividades especificas, onde ndo ha dependéncias
obrigatérias de experiéncias ou formacdes profissionais anteriores, mas apenas
escolaridade ou conhecimentos gerais correlatos;
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e Aperfeicoamento — Significa aprimorar uma pessoa para uma carreira.
MORENO apud BOOG [4] por sua vez interpreta o conceito de aperfeicoamento
como o aprimoramento de aprendizagem realizada com a intencdo de aprofundar
os conhecimentos profissionais;

e Treinamento — Significa adaptar a pessoa para uma funcdo. FONTES [3],
define o treinamento como uma acéo exercida pela empresa ou entidade que a
representa, com a finalidade de aumentar a eficiéncia e o rendimento dos
trabalhadores.

Devido a Globalizacdo, a procura por programas de educacao profissional no
Brasil e no mundo vem aumentando consideravelmente. Com a diminuicdo das
barreiras fisicas e com a internacionalizagdo dos mercados, Varias empresas
nacionais comecaram a disputar posicOes pela preferéncia dos consumidores
diretamente com organizacbes internacionais. A necessidade de se obter
vantagens competitivas para se destacar sobre as demais e, o tempo de resposta
as mudancas provenientes das quedas de paradigmas, exige cada vez mais
velocidade, organizacdo e, principalmente, recursos humanos preparados para
enfrentar as modificacOes exigidas.

A dificuldade de se acompanhar as necessidades de um mercado exigente
com velocidade e objetividade, faz com que muitas empresas percam alguns de
seus novos projetos na sua fase de implementacdo ou por nao estarem
preparadas ou por causa de seus Recursos Humanos.

Neste sentido, percebe-se que algumas organizacdes estdo investindo em
programas de educacao profissional basicamente por dois motivos, que sao:

¢ Estabilizar o funcionario, enriquecendo-o de forma a conseguir que este use
eficientemente as suas habilidades e conhecimentos, além de tentar reduzir a
rotatividade do mesmo PONTUAL apud BOOG [5]. Espera-se desta forma que a
satisfacdo das necessidades imediatas possam influir positivamente no calculo do
custo/beneficio da organizacéao.

e Evitar que se tenham prejuizos e dificudades em criar novos
empreendimentos por causa da baixa escolaridade dos empregados (CARVALHO
[6]). Para tanto, no intuito de manter o diferencial competitivo, percebe-se que as
empresas estdo criando maneiras de melhor treinar e desenvolver os seus
recursos humanos, de forma que se possa aumentar a motivacdo, a performance,
a colaboracao, a inovagéo e o compromisso de aprender continuadamente.

A importancia da educacdo profissional para as empresas torna-se visivel
guando se consegue implementar e associar a estratégia do negdcio
organizacional, as competéncias criticas necessarias para cada profissional
desempenhar perfeitamente suas fungdes e a cultura organizacional vigente.
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Figura 1: Objetivos da Educacéo Corporativa

E stratégias do Negdbcio

Competéncias Criticas Cultura Organizacional

2. OS MEIOS E OS PROGRAMAS DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL

Os programas de educacdo profissional podem ser oferecidos através do meio
presencial ou a distancia. A escolha do meio mais adequado depende de varios
fatores, sendo que os principais serdo apresentados neste artigo. No entanto, o
conhecimento das potencialidades de cada meio possibilitara ao tomador de
decisdes uma melhor adequacdo dos mesmos aos seus interesses para com 0S
programas de educacao profissional.

2.1 O MEIO PRESENCIAL

Em relacdo ao meio presencial, pode-se dizer que 0 mesmo acentua 0S
contatos interpessoais e tende a ser mais homogéneo quanto a idade, qualificacdo
e ao nivel de escolaridade dos alunos.

Para MOORE apud KEEGAN [7] a educacdo de forma presencial é aplicada
formalmente em sala de aula, com instrucbes ministradas na escola, colégios ou
universidades, onde o professor e os estudantes estao fisicamente presentes no
mesmo tempo e no mesmo lugar.

ARETIO apud LANDIM [8] por sua vez, ressalta que em relagdo aos docentes,
0S mesmos sdo geralmente considerados como fonte do conhecimento, onde as
suas habilidades e competéncias sdo muito difundidas. A estrutura dos cursos
presenciais por sua vez, tende a possibilitar o surgimento de problemas
administrativos relacionados a horarios e espaco fisico (fatores limitantes).

DIB apud BOOG [9] também ressalta que uma outra caracteristica da
educacao presencial seria a de se utilizar uma Unica metodologia para alcancar
diferentes objetivos.

Curiosamente, estes fatores limitantes ndo estdo possibilitando um pleno
atendimento de varios profissionais simultaneamente, o que tem gerado diversas
criticas. Entretanto, tais criticas muitas vezes nao interferem no processo de
educacao profissional das empresas, conforme demonstrado na figura abaixo,



VIII Congresso Brasileiro de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 3 a 5 de outubro de 2001

visto que cada caso deve ser analisado separadamente pois, nem sempre o0 que é
viavel para uma organizacdo sera da mesma forma para as demais.

Figura 2 — Como sao Ministrados os Treinamentos

Como sdao ministrados os Treinamentos

Oinstrutor em Sala de Aula
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Por ser mais conhecido e amplamente utilizado em todas as camadas da
sociedade, as pessoas acabam se familiarizando mais com o0 meio presencial,
onde a dependéncia de um instrutor, de comparecer a uma sala de aula, de
possuir um horario pré-estabelecido, de enfatizar as emocfes, de salientar a
linguagem corporal, de fazer com que as pessoas convivam entre si frente a
frente, resultam em uma melhor troca de experiéncias.

2.2 O MEIO A DISTANCIA (EAD)

Para a UNESCO [10], a utilizacdo da educacdo a distancia pelas empresas
tende a ser vantajosa, pois, pode-se aperfeicoar a produtividade, mantendo e
desenvolvendo a cultura organizacional, apresentando também a possibilidade de
organizar a aprendizagem e o desenvolvimento profissional no préprio trabalho,
onde a frequéncia tende a ser maior e mais flexivel e os custos de viagens e
manutencdo tendem a diminuir.

A EAD possui algumas caracteristicas diferentes da educagédo presencial.
Para KAYE & RUMBLE apud LANDIM [8], tais caracteristicas permitem que as
empresas consigam:

e Enriquecer os recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do ensino
face a face;

o favorecer a possibilidade de melhorar a qualidade da instrugcdo ao atribuir a
elaboracdo dos materiais didaticos aos melhores especialistas;

e estabelecer a possibilidade de personalizar o processo de aprendizagem,
para garantir uma seqUéncia académica que responda ao ritmo do rendimento do
aluno;

e garantir a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural com o que se
evitam os éxodos que incidem no desenvolvimento regional;
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e realizar esforgos que permitem combinar a centralizagédo da produgdo com a
descentralizacdo do processo de aprendizagem.

Para CLOSE&HUMPHREYS&RUTTENBUR [11] no entanto, um dos beneficios
obtidos ao se utilizar a EAD na educacédo profissional seria em relagcdo aos custos
efetivos, visto que a disseminacdo da informacgéo através de meios tecnologicos,
em virtude do tempo em que o aprendizado pode ser realizado, tende a gerar uma
economia de 20% a 50% se comparada com o0 meio presencial.

As empresas podem obter resultados positivos com a utilizagdo de programas
de educacédo a distancia em situagbes que exijam deslocamento de um grande
grupo, Vvelocidade necessaria para repassar as informacdes, importancia da
disseminagé&o da cultura organizacional, dentre outras razdes.

Dependendo das caracteristicas do programa de educacdo a ser realizado,
existem varios tipos de midias adequadas para cada situacdo. As mais conhecidas
e utilizadas pelas empresas de ponta sao, conforme apresentado por NETO [12]:

Tabela 1 - Métodos e Meios de Treinamento

Métodos % NAS EMPRESAS DE PONTA| % TOTAL DA PESQUISA
Video 99 97

Livros Técnicos (Material 97 94

Impresso)

TBC 66 35
Videoconferéncia 45 24

Internet 3 -

Os custos destas midias variam basicamente conforme aplicagcdo das mesmas,
guantidade de cursos e nimero de alunos a ser capacitados. Ao se analisar a
influéncia dos custos na escolha destas tecnologias sem considerar as questdes
metodoldgicas e pedagogicas, tem-se as seguintes explanacoes:

a) Video — Os custos de producdo de um video costumam ser muito altos por
exigir equipamentos modernos, profissionais capacitados, roteiros bem
elaborados, além de tempo e estrutura para a preparacdo do material. Desta
forma, a relacdo custo vs beneficio tende a indicar que o video pode ser o material
mais adequado para ser aplicado em cursos com grande nimero de alunos.

b) Livros Técnicos — Material Impresso — O material impresso tende a ser
uma midia de baixo custo se comparada com as demais. Entretanto, o custo pode
aumentar conforme a qualidade de produgdo desejada. O nimero de péaginas
também pode influenciar além da revisdo e diagramacdo do material a ser
produzido. Recomenda-se utilizar para qualquer quantidade de alunos.

c) TBC - O custo de desenvolvimento de um software com caracteristicas que
atendam a uma demanda especifica tende a ser elevado em virtude da
necessidade de se contar com profissionais experientes. Entretanto, a diluicdo dos
mesmos ocorre a medida em que aumenta o nimero de alunos.

d) Videoconferéncia — Os custos com a videoconferéncia sdo altos no
momento de adquirir 0S equipamentos necessarios. Porém, a diluicdo dos
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mesmos tende a ser maior na medida em que 0S cursos séo repetidos e, alunos
sdo capacitados. Em virtude das inovacdes tecnoldgicas no ramo das
telecomunicacdes, os custos com discagem estao ficando menores de acordo com
a largura de banda desejada.

e) Internet — A Internet € uma das midias que possibilitam maiores interacdes
a um custo mais acessivel, visto que pode-se diluir os mesmos através da
quantidade de alunos e, pelo tempo (sincrono e assincrono). Os custos com
desenvolvimento de sites, tutorias e monitorias séo infimos perto da quantidade de
alunos existentes.

f) Teleconferéncia — A teleconferéncia tende a ser uma das midias mais
caras, se comparada com as relatadas acima. Entretanto, recomenda-se a
utilizacdo desta midia quando o nimero de alunos passa dos milhares e 0s
mesmos estdo concentrados em regides diferentes.

Em suma, pode-se afirmar que para determinados programas, a EAD
possibilita as empresas capacitar seus profissionais sem sair de suas
dependéncias fisicas, permitindo assim que se una o aperfeicoamento funcional a
manutencdo da produtividade e, conseqientemente, uma melhor adequacéo dos
custos com treinamento e desenvolvimento funcional.

3. VARIAVEIS RELEVANTES PARA A ESCOLHA DO MEIO MAIS ADEQUADO
Conforme informacdes coletadas em empresas de grande porte DALMAU [14],

as variaveis relevantes ao processo decisério quanto a aplicacdo dos cursos de

educacao profissional, sejam eles presenciais ou a distéancia, podem ser:

e Tempo - O tempo contribui com uma parcela significativa no processo
decisoério, pois, dependendo do tipo de programa, a necessidade de se retirar os
profissionais dos seus locais de trabalho por um longo periodo, tende a influir
negativamente no desempenho da organizacdo através de uma mudanca na
realidade organizacional.

e Alcance e tamanho da demanda - A questado do alcance e do tamanho da
demanda influencia na possivel comparacao entre o meio presencial e 0 meio a
distancia. Dependendo do tipo de capacitacdo a ser realizada, o fator alcance
associado ao tempo e aos custos com o atendimento simultaneo de varios alunos,
tende a ser uma vantagem para a utilizacdo da EAD.

e Metodologia - Para as empresas, a metodologia influencia diretamente na
tomada de decisdo visto que determinados tipos de treinamentos sdo mais
recomendaveis serem transmitidos de uma maneira do que de outra.

e Tipo e importancia do programa de capacitacdo - Assim como a
metodologia, o tipo do curso a ser oferecido bem como a importadncia do mesmo
para as empresas € um fator que influencia na escolha do melhor meio. Para as
empresas com Varias unidades, tal situacao é extremamente pertinente visto que a
uniformizacdo dos conceitos proprios relativos aos valores e praticas empresariais
pode criar e consolidar ainda mais a identidade de cada profissional para com a
sua organizagao.
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¢ O elemento humano - Para algumas empresas, o elemento humano é um
fator de suma importancia no momento de se definir que tipo de meio € o mais
indicado. Muitas delas estdo dispostas até a pagar mais por determinados cursos
para que seus funciondrios realmente se sintam motivados para assistirem as
aulas e palestras.

4. OS CUSTOS

A analise dos custos tende a ser a parte mais delicada do processo de
definicAo do meio, visto que através do levantamento dos mesmos, as empresas
ttm como tomar suas decisbes com maior segurangca sem comprometer a
viabilidade dos cursos.

Os itens de custo mais frequentes, conforme salientado por BOOG [13], em
relagéo ao que as organizagdes devem considerar para verificar a possibilidade de
implementar ou ndo seus cursos Sao:

e Docentes - O pagamento de professores ou instrutores externos
contratados, bem como salarios e encargos de funcionarios da empresa que se
dedicam em tempo parcial as atividades de ensino devem ser considerados no
momento de execugdo do curso.

e Material didatico - A aquisicdo de livros, apostilas, ou qualquer outro
material instrucional destinado a auxiliar o profissional deve ser considerada
também.

e Consumo - O consumo de todo material de apoio administrativo a projetos
faz parte de um item referente;

e Diarias - Os gastos de alimentacdo, hospedagem e ajuda de custo a
participantes de atividades de formacao profissional caso eles tenham que se
deslocar até o centro de exceléncia que esta ministrando os cursos devem ser
considerados caso 0S cursos sejam ministrados em outras localidades fora da
organizacao;

e Transporte - As passagens aeéreas, Onibus, taxi e reembolso de
quilometragens associadas a fins especificos;

e Servico de terceiros - Considera-se nesse caso a prestacado de servicos
ligados a atividades de formacéo profissional;

e Outras despesas - A locacdo de dependéncias, o aluguel de equipamentos,
a aquisicdo de outros materiais de consumo, dentre outras podem ser
considerados itens de custo. Vale ressaltar que neste tépico estdo sendo
considerados também os custos com a infra-estrutura propria da empresa, caso
ela ja tenha o seu centro de treinamento, depreciagcdes, amortizacdes, etc.

As analises destes itens em relacdo aos programas de educacao profissional
nas empresas devem ser interpretadas através de quatro cenarios distintos, onde
dois deles sdo aplicados no meio presencial e os restantes no meio a distancia. A
tabela abaixo permite uma visualizacdo prévia dos mesmos:
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Tabela 2 - Tabela Comparativa entre Meios e Custos

Material Servico de
MEIO/CUSTOS Docentes | didatico | Consumo | Didrias | Transporte [ terceiros Outras despesas
PRESENCIAL
Empresas oferecem
iCUrsos emsuas VIAGENS
dependéncias X X X - - X ESTRUTURA
Empresas enviam VIAGENS
profissionais p/ realizar ALIMENTACAO
cursos em outro local - - - X X X CURSO
FUNCIONARIOS
RESERVAS
DISTANCIA
INVESTIMENTO
Empresas compram TECNOLOGICO
cursos a distancia de CURSO
instituicdes de ensino - - X - - X CONSULTORIA
Empresas montam e TUTORES
oferecem seus cursos a TECNOLOGIA
distancia X X X - - X CONSULTORIA

a) As empresas oferecerem o curso presencialmente em suas dependéncias
Se o curso escolhido for a principio na prépria organizacdo, deve-se realizar
um levantamento prévio para dimensionar as outras variaveis apresentadas acima

por BOOG [13].

Através desta decisao, eliminar-se-a4 alguns custos que tendem a influenciar
diretamente na escolha que sdo os itens de viagens, transportes e diarias dos
profissionais que iriam realizar os cursos.

Os custos relacionados aos docentes podem variar mediante objetivos dos

programas de forma a maximizar a importancia ou ndo da contratacdo de
profissionais docentes externos as empresas. Diante disso, pode-se haver
desembolsos com viagens, diarias e transportes. A utilizacdo de profissionais
internos por sua vez pode surgir como uma alternativa de baixo custo.

O material didatico, a principio tera um custo de preparacéo inicial alto com a
reproducao, revisdo e diagramacdo do mesmo. Porém, tais custos ndo onerarao
tanto o programa a ser oferecido se comparados com 0os demais.

Os custos relacionados ao consumo sao pertinentes a medida em que as
empresas nao terceirizam seus servicos administrativos. Desta forma, diante desta
situacdo, apresenta-se a necessidade de se considerar 0s custos com pessoal,
materiais de expedientes, secretaria, dentre outros.

A composicdo de custos pertencentes aos itens denominados como outras
despesas e servicos terceirizados, implicam em decisGes arbitrarias de cada
organizacdo visto que as realidades das mesmas certamente sao diferentes entre
si. Cabe a elas decidirem que elementos pesam mais para a tomada de deciséo.

Os custos com a prépria infraestrutura podem ser divididos de acordo com o
alcance de suas aplicacdes, ou seja, podem ser amortizados de acordo com as
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condicbes de pagamento das proprias empresas, visto que sdo frutos de um
investimento fisico.

b) As empresas enviarem os profissionais para realizar os cursos em outra
localidade

Para este cenario, a analise dos custos é basicamente a mesma. No entanto,
muda-se o local onde serdo oferecidos tais cursos de forma a alterar
significativamente a composi¢cdo dos mesmos.

Primeiramente, ressalta-se que dependendo do tempo de duracéo do curso,
recomenda-se destinar uma reserva para cobrir 0s custos relacionados ao
transporte, hospedagem, viagens e alimentacdo do grupo de profissionais que
serao capacitados.

Os custos com professores, material didatico, material de consumo, além de
outras despesas provavelmente serdo embutidos no valor total dos cursos
oferecidos. Desta forma, as empresas pagarao por um conjunto de servicos
terceirizados.

Salienta-se também que deverdo ser considerados 0s cursos referentes a
substituicdo dos profissionais que estiverem ausentes no periodo em que estdo
realizando os seus cursos.

Para uma andlise mais efetiva da relacdo beneficio vs custo, recomenda-se
que as empresas considerem o nimero de alunos como principal fator de deciséo.
Se houverem poucos alunos para participarem das aulas, os custos serdo
proporcionalmente mais baixos.

No entanto, conforme demonstrado na figura abaixo, a medida em que o
numero de participantes aumenta, 0s custos também tendem a crescer. Isso se
deve ao fato de que o meio presencial possui limitacdes relativas ao espaco fisico,
onde obrigatoriamente torna-se necessario investir em uma ampliacdo da
estrutura fisica e também, pela questdo da necessidade de se contratar mais
profissionais docentes para ministrar 0s cursos para nao prejudicar a interatividade
entre os professores e alunos.

Figura 3 — Projecao dos Custos do Meio Presencial em
Relacdo ao Numero de Alunos
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c) As empresas comprarem a distancia de instituicées de ensino

Neste caso, 0s custos referentes ao planejamento e execucdo dos cursos
ficardo sob a responsabilidade de uma empresa ou instituicdo de ensino
contratada para tanto.

Porém, dependendo da midia escolhida e do curso a ser oferecido, a
necessidade de se realizar investimentos tecnolégicos para possibilitar o melhor
aproveitamento do curso, torna-se imprescindivel.

No entanto, os custos com viagens, hospedagens, transportes, diarias,
alimentacdo, dentre outros, multiplicados pelo nimero de dias e pela quantidade
de profissionais passam a ndo existir, 0 que possibilita um remanejamento
financeiro para sanar outros interesses da organizacao.

Vale ressaltar que na maioria dos casos as empresas compram 0S Servi¢os de
educacdo a distancia capaz de resolver os seus problemas. A partir de um
diagnéstico realizado pelas instituicbes que irdo oferecer os cursos, bem como,
através da percepcdo das condicbes de acesso tecnoldgico, tipo de programa,
guantidade e localizacdo dos profissionais dentre outros tGpicos necessarios para
a construcdo de um curso a distancia, a relacdo beneficio vs custo tende a
aumentar.

d) As empresas montarem e oferecerem seus cursos a distancia

A estrutura de custos neste caso passa a ser mais complexa em virtude da
guantidade de elementos que sao considerados.

Alguns dos itens mencionados por BOOG [13] tais como Docentes, Material
Didatico, Consumo, Servicos de Terceiros e outras despesas podem também
pertencer as planilhas de custos das organizacdes interessadas em partir para
esta alternativa.

Ao analisar a questdao docente, percebe-se que os professores poderdo nao
ser 0s uUnicos que transmitirdo o conhecimento desejado. Provavelmente eles
trabalhardo com tutores e monitores que auxiliardo no acompanhamento das
atividades desenvolvidas durante os cursos pelos profissionais. Por outro lado,
ndo se pode deixar de cogitar a probabilidade de se necessitar de profissionais
externos as organizagdes, que também podem fazer parte da estimativa de
custos.

Para a construcdo do material didatico, as empresas deverdo contar com 0
apoio técnico de profissionais ligados a area da educacéo, visto que a metodologia
desenvolvida para a perfeita compreensdo da mensagem deve ser a mais clara
possivel. No entanto, cabe ressaltar que quanto mais diversificadas forem as
competéncias do grupo, maior a probabilidade de se construir um excelente
material didatico.

Em relagdo ao material de consumo, a analise € bem similar as realizadas
como meio presencial. Por ter um grupo proprio, as organizacbes deverao
computar 0s custos referentes aos materiais utilizados em servicos
administrativos, preparacéo de material, dentre outros.

Um outro detalhe importante a ser enfatizado sdo as tecnologias utilizadas
para se ministrar os cursos. Dependendo do tipo de midia escolhida, as
organiza¢gfes podem ter um valor diferente se comparado com outras. Além disso,
em virtude das caracteristicas de cada tecnologia voltadas para a capacitacdo
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profissional, o sucesso do programa depende em grande parte da interatividade
proporcionada e pelas condi¢bes de acesso das mesmas pelos usuarios.

Em relacdo aos custos com os cursos baseados em tecnologia, deve-se
mencionar que 0O custo para a criacdo dos mesmos é alto. Porém, a partir do
momento em que estiver pronto, varios profissionais podem usufruir. A diluicdo
destes custos no entanto comeca a aumentar no momento em que 0 nimero de
alunos cresce.

Resumindo, para qualquer curso que necessite de tecnologias para serem
ministrados, as empresas deverdo incorporar em suas planilhas de custos os
valores referentes aos investimentos necessérios para se preparar de forma
adequada. Sem isso, o resultado pode nao sair como planejado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os custos influenciam diretamente as decisdes empresariais quanto ao meio
a ser escolhido para ministrar os cursos de educagé&o profissional. No entanto, em
determinadas situacdes, ele ndo impera de forma solitaria. Outros fatores, tais
como os apresentados neste trabalho também contribuem para que as empresas
realizem uma analise sob varios enfoques.

No entanto, vale ressaltar que em um ambiente corporativo, onde duas das
principais preocupacdes sdo a reducdo de custos e a maximizacdo da receita,
tem-se em determinadas ocasifes 0 meio presencial como o mais adequado, se
comparado somente no quesito quantidade de aluno e, este for pequeno. Por
outro lado, se o niUmero a se capacitar € grande, recomenda-se a utilizacdo da
EAD conforme apontado por KEEGAN [7] e opinides de empresas de grande porte
gue fizeram parte dos estudos de caso, tais como Motorola, Cisco, Petrobras,
Unimed, dentre outras.

Figura 4: Evolugdo Dos Custos No Meio Presencial E Na Educagéo A Distancia
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A tendéncia no mundo corporativo € que as empresas déem crédito a essa
afirmacdo, visto que a utilizacdo da EAD nao tomara o lugar do meio presencial e
vice-versa. E correto afirmar entdo, que no meio empresarial, a utilizacdo dos dois
meios como complementares vem a atender plenamente um outro propdésito, que
€ a capacitagdo profissional dos préprios recursos humanos.
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