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“0 DESAFIO DE TRANSFORMAR DADOS EM INFORMACOES:
O METODO ABC COMO FERRAMENTA DE APOIO GERENCIAL
NA AREA DE MANUTENCAO DA ITAIPU BINACIONAL”

CUSTOS E TOMADA DE DECISOES

RESUMO

Existe um forte apelo no sentido de que as empresas incorporem o indicador custo em seu
sistema de acompanhamento de desempenho, visando manter ou aumentar a sua
competitividade. A implantagdo de um sistema de custeio consome esforgos significativos e
nem sempre € evidente a utilizacdo dos dados disponibilizados. O presente trabalho pretende
provocar a reflexdo sobre a transformacdo de “dados” em “informa¢des”. Para tanto,
apresenta 0 processo de implantacdo de um Sistema de Custeio Gerencial, suportado pelo
método de custeio ABC (Activity Based Costing), na Superintendéncia de Manutengdo da
Itaipu Binacional, bem como mostra algumas aplicacdes, do sistema implantado, na area da
manutencdo elétrica das unidades geradoras. A abordagem do gerenciamento de custos
implantado busca mostrar sua agregacdo de valor no processo de avaliacdo de desempenho,
no fomento da melhoria continua e no apoio a tomada de decisao.

1.0 - INTRODUCAO

Muito se tem falado e escrito sobre a manutengdo ou aumento da competitividade a partir de
uma gestdo integrada de custos. Livros, revistas técnicas e artigos tém salientado a
importancia do modelo de gestdo ser suportado por um sistema de medidas de desempenho
que, ao associarem missdo, estratégia, metas e processos da empresa com a satisfacdo dos
clientes, torna-se o diferencial competitivo da organizacdo [1]. Palestras, cursos e seminarios
argumentam sobre a necessidade dos objetivos empresariais serem entendidos, divulgados,
acompanhados (medidos) e principalmente avaliados continuamente em relagdo ao
custo/beneficio envolvidos. Consultores e gurus do momento advogam 0s ganhos obtidos
com a utilizagdo do método de custeio por atividades (ABC — Activity Based Costing), como
um apoio a tomada de decisdo ou de viabilizacdo a melhoria continua [2]. Tudo conspira
para que a empresa venha a incorporar o0 indicador custo na sua rotina, por meio da
implantacdo de um sistema de custeio gerencial.

Grandes esforgos séo direcionados no sentido de sensibilizar, implementar e depurar a base
de dados decorrente da implantacdo de um sistema de custeio. E finalmente, surge o
questionamento: O que fazer com os dados gerados pelo sistema de custeio implantado? A
empresa ndo tem o objetivo implantar um sistema de custeio, mas sim, disponibilizar um
instrumento que facilite & tomada de deciséo.
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O método ABC leva ao entendimento dos processos, identifica as perdas e oportunidades de
melhoria, mantendo o foco no cliente, e fornece informacdes que apoiam a tomada de
decisdes. No entanto, o “verdadeiro valor do ABC ¢ o que a administragdo faz com as
mnformagdes, apds terem sido geradas™ [3].

Neste sentido, este trabalho busca promover uma reflexdo sobre a utilizagdo do método de
custeio baseado nas atividades (ABC) como uma ferramenta de apropriacao,
armazenamento e tratamento de “dados” relativos a custos, que devem ser transformados em
“informagdes”, as quais induzam a agdo técnica ou gerencial de melhoria continua nos
processos de uma organizacao.

Objetivando provocar a reflexdo mencionada, o trabalho foi estruturado de forma que no
primeiro momento expbe o desafio de transformar dados em informagdes, posteriormente
apresenta a implantacdo do sistema de custeio na Itaipu Binacional e finalmente mostra
algumas aplicagdes visando ilustrar o0 uso da base de dados disponibilizada pelo sistema
implantado.

Cumpre salientar que o sistema de custeio ao se integrar a gestdo da area de manutencédo
permite a visualizagdo dos esforcos empenhados (custos) nas atividades, sejam elas
agregadoras ou ndo de valor, em relacdo aos indicadores de desempenho existentes na
Itaipu Binacional, tais como: disponibilidade, taxa de falhas, taxa de reparos, entre outros.

2.0 - O DESAFIO DE TRANSFORMAR DADOS EM INFORMACOES

Na “era da informacdo” dispor somente de dados ndo garante o sucesso do
empreendimento. Ao passo que dispor de informacdes fidedignas € fonte de poder.

Analogamente, o fato de projetar e implantar um sistema de custeio, passar a coletar e
armazenar dados sdo atividades que ndo agregam nenhum valor. A agregacdo do valor esta
associada a utilizacdo dos dados disponibilizados. Dai surge o grande desafio de transformar
os dados existentes em informacGes que possibilitem a tomada de decisdo que gerem agdes
técnicas e gerenciais nos processos controlados.

Portanto, um sistema de custeio ndo garante, por si s6, um desempenho excelente. E
necessaria a integracdo de varias partes, tais como coleta, armazenagem, tratamento dos
dados e cujo elo de ligacdo é a analise sisteméatica dos dados existentes. Os dados obtidos
devem ser representativos, precisos e oportunos, isto é, dados com a qualidade requerida,
dentro dos prazos previamente estipulados.

A coleta de dados requer que sejam desenvolvidos métodos, procedimentos e formularios
para que esta etapa torne-se eficiente e eficaz, [4]. A coleta deve ser considerada como um
processo que pode ser projetado, instalado e controlado.

A armazenagem dos dados € uma etapa que ndo pode ser negligenciada. A base de dados
deve ser segura permitir facil acesso e estar disponivel. No entanto, 0 que se constata é que,
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geralmente os dados ndo estdo disponiveis, ou estdo espalhados pela organizacdo, em
multiplos arquivos, tanto de hardware como de software, [4]. A base de dados também
deve estar organizada de forma a permitir o tratamento dos dados, a fim de facilitar a
proxima etapa que é a sua analise. Dentre as facilidades incluem-se a representacdo dos
dados com auxilio de mapas de controle, graficos, planilhas eletronicas que possibilitam o
tratamento estatistico, histogramas, distribuicGes de freqliéncia, dentre outros.

Percebe-se que, sendo for possivel medir uma atividade de acordo com algum critério
relevante, ndo se podera aperfeicoa-la. Mas somente uma boa medicdo, também ndo é
suficiente. A andlise das medidas e os feedbacks decorrentes sdo cruciais para a indugao da
melhoria. O feedback que identifica desvio, que provoca correcdo de rumo e que forca o
alinhamento a estratégia adotada, pode levar a uma rea¢do negativa nas pessoas envolvidas.
E interessante uma atencdo especial neste aspecto, pois em ambiente focado no
aperfeicoamento a énfase deve ser na procura do erro e ndo dos culpados, [5].

Gil (1993) [6] alerta que os indicadores podem perder sua capacidade de retratar a realidade
organizacional pela evolugdo natural dos processos na empresa. Estabelece-se, portanto o
ciclo de vida de um indicador, que ao ser medido e acompanhado ao longo do tempo, deve
também ser analisado quanto a sua capacidade de mensuragdo dos eventos a que se propde.
Em decorréncia, um fator essencial a um sistema de medicéo é ter um processo de auditoria
que verifique a representatividade dos dados e assegure o cumprimento dos procedimentos
estabelecidos.

Um complemento relevante para um sistema de medicéo é o controle estatistico dos dados
advindos das medicdes. Este controle permite resumir dados emitidos e minimizar a
variabilidade, facilitando a avaliacdo de riscos e a tomada de deciséo.

E preciso reconhecer que um sistema de custeio conduz a um processo de medigdo do
desempenho. Na implantacdo ou consolidacdo deste sistema de medicdo do desempenho
existem alguns paradigmas, aqui entendidos como crengas enraizadas na organizagao, que
contribuem para a realizacdo dos objetivos propostos e outros que atuam no sentido
contrario, impedindo as mudancas necessarias. Estes paradigmas que se transformam em
obstaculos ou barreiras devem ser transpostos, a fim de viabilizar a utilizacdo do sistema de
custeio. Sink&Tuttle (1993) [4] citam alguns paradigmas que precisam ser superados:

- “amedigdo é ameacadora;

- aprecisdo é essencial a medicdo util,

- enfoque em um Unico indicador;

- énfase excessiva em produtividade da méo de obra;

- medidas subjetivas ndo sdo confiaveis;

- 0S padrdes funcionam como teto para a performance”.

Em sintese, para se transformar dados em informac6es sdo necessarios alguns pré-requisitos
bésicos, a saber:

- dados representativos e confiaveis;

- procedimentos padronizados de obtencdo dos dados;

- método robusto de apropriacdo e tratamento dos dados;
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- base de dados segura e facil acesso;
- ferramentas que facilitem a analise dos dados;
- analista capacitado e com experiéncia no processo controlado.

3.0- O METODO DE CUSTEIO ABC

A idéia basica do ABC é tomar os custos das Varias atividades da empresa e entender seu
comportamento. Primeiramente, 0s custos sdo alocados nas varias atividades para, a seguir,
serem transferidos aos produtos através de direcionadores que representem as relacdes entre
as atividades e os custos decorrentes. O custeio por atividade tem diversos beneficios, entre
eles: entender melhor o custo do produto, fornecendo informacdes que apoiam a tomada de
decisGes; manter o foco no cliente gerenciando as atividades que agregam valor (aumentam a
satisfacdo do cliente); gerar informacdes de custo mais completas e, portanto, mais
confiaveis; identificar custos e atividades que possam ser minimizadas ou eliminadas;
compreender a estrutura produtiva utilizada na geracdo dos produtos, questionando sua
adequacao e efetividade [7], [8].

O método ABC desenvolve-se norteado pelas premissas de tratar os custos indiretos como
se fossem diretos, através da analise das atividades responsaveis pelo consumo dos recursos,
e de custear as atividades e ndo 0s produtos, pois 0s produtos sdo conseqiiéncias e nao as
causas dos custos[9].

Apesar da analise dos processos do negdcio constituir o conceito fundamental para o
aperfeicoamento dos sistemas de gerenciamento de custos, 0 método ABC transformou-se
na expressao comum para descrever suas novas técnicas [9].

Em resumo, o método de custeio por atividade ao avaliar de forma mais precisa 0s custos
das atividades e consequentemente proporcionar a reducdo dos custos por meio de
aprimoramentos continuos e descontinuos, permite também a transformacdo da funcdo
financeira, de mera narrativa do passado, em agente preventivo do futuro [2]. O método de
custeio assim especificado deixa de ser uma simples ferramenta contabil para se tornar um
instrumento de gestdo empresarial [10], [11].

4.0 - IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTEIO NA ITAIPU BINACIONAL

A Central Hidrelétrica de Itaipu (CHI), a de maior poténcia em opera¢do no mundo, € um
empreendimento binacional, desenvolvido no rio Parana, pelos paises Brasil e Paraguai. A
poténcia instalada na CHI é de 12,6 milhdes de quilowatts, com 18 unidades geradoras de
700 mil quilowatts cada uma.

O empenho atual da area de manutencdo é manter, bem como melhorar, os atuais
indicadores de desempenho e incorporar o “indicador custo”, objetivando o equilibrio das
acOes (figura 1), tendo em vista um mercado privatizado com tendéncia a um aumento
competitividade.



VIII Congresso Brasileiro de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 3 a 5 de outubro de 2001

Inclusdo do Indicador Custo

Disponibilidade Confiabilidade

AN /

Equilibrio

|

Custo

Fig. 1 — Equilibrio entre indicadores.

As caracteristicas das intervencdes de manutencao sao de processos flexiveis com servicos e
recursos compartilhados. A area de manutencdo encontrava-se estruturada verticalmente (em
forma departamental). Contudo, havia uma estrutura de processos definida em seus manuais
de procedimentos, detalhando as principais tarefas e atividades executadas. A implantacdo
de um sistema de custos gerencial promoveu um agrupamento conveniente das
atividades/processos, reduzindo o volume de informagdes tratadas pelo sistema.

A partir da avaliagdo dos processos da area de manutencdo definiu-se o modelo a ser
adotado para o desenvolvimento do Sistema de Custeio Gerencial. O modelo foi baseado no
principio do Custeio por Absorcdo Parcial e utilizou-se uma combinacdo conveniente dos
métodos da Unidade de Esforco de Producdo (UEP) e do Activity Based Costing - (ABC).

O Sistema de Custeio Gerencial foi desenvolvido em 7 fases, a saber:

4.1 — Mapeamento de processos e definicdo das atividades

A finalidade do mapeamento das atividades é de explicitar e conhecer detalhadamente cada
atividade executada no 6rgdo de manutencdo escolhido. Posteriormente, as atividades foram
agrupadas em trés processos: Programacdo, Execucdo da Manutencdo e Apoio a

Manutengéo;

4.2 — ldentificacdo dos produtos
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Os produtos resultantes dos processos sdo 0s servicos de manutencao executados de forma
periddica e aperiddica nos equipamentos, sob sua responsabilidade, da Central Hidrelétrica
de Itaipu;
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4.3 — Alocacdo dos recursos as atividades e determinacéo dos custos das atividades

Esta fase teve como objetivo estabelecer os quantitativos, percentuais ou ndo, de cada item
de custo (recursos), utilizados na realizagdo das diversas atividades/processos. No final desta
fase obteve-se o custo horario para cada atividade;

4.4 — Alocacéo dos tempos de passagens dos produtos nos processos

Aqui foram definidos os tempos (tempo padrdo ou tempo historico) de passagenV
consumidos pelos diversos produtos em cada uma das atividades/ processos;

4.5 - Determinagao dos custos dos produtos

Os custos dos produtos foram obtidos pela multiplicacdo das planilhas resultantes das fases 3
e 4,

4.6 — Analise dos resultados

Com a base de dados consolidada pode-se elaborar diversas planilhas de resultados,
permitindo um grande nimero de analises. Os resultados se apresentaram em trés niveis:

- resultados primérios (dados diretos das planilhas do Sistema de Custeio);

- resultados secundérios (dados obtidos a partir de relagdes entre as planilhas);

- resultados ternarios (relagdes externas ao Sistema de Custeio com a interagdo de outros
indicadores de desempenho).

Uma andlise classica que o Sistema de Custeio Gerencial disponibiliza é a avaliacdo da
Eficiéncia Global (perdas por ociosidade), através da comparacdo das planilhas de
“capacidade” versus ‘“realizado”, e Eficacia Global (perdas por ineficiéncia), através da
comparacao da planilha do “planejado” versus “realizado”,

4.7 — Melhorias

A partir do entendimento pleno dos processos, da identificacéo das atividades que agregam e
ndo agregam valor aos produtos, da mensuracao e analise das perdas no processo surgiram
oportunidades de melhoria continua, com otimizagdo no processo, ou melhoria descontinua
com a reengenharia do processo.

Com a base de dados disponibilizada pelo Sistema de Custeio Gerencial pode-se obter uma
série de resultados, tais como:

- participacao relativa (%) dos recursos nas atividades;

- participacéo relativa (%) dos recursos nos gastos;

- participacéo absoluta (valores monetarios) dos recursos nos gastos;
- participacdo absoluta dos recursos nas atividades;

- tempo total absoluto por produto ou por conjunto;
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- tempo real relativo (%) por produto ou por conjunto;

- tempo absoluto consumido por atividade ou por processo;

- tempo relativo (%) consumido por atividade ou por processo;
- custo total absoluto por produto ou por conjunto;

- custo total relativo (%) por produto ou por conjunto;

- custo absoluto por atividade ou por processo;

- custo relativo (%) por atividade ou por processo.

Ja foi possivel com o Sistema de Custeio Gerencial, a partir da implantacdo na area de
execucdo da manutencéo, obter as seguintes realimentacdes:

- pleno entendimento dos processos existentes;

- uniformizagdo dos procedimentos de manutencéo;

- identificacdo de anomalias na base de dados do Historico de Manutengéo;

- indicacbes de deficiéncias quanto ao preenchimento dos registros das intervencoes
aperiodicas;

- revisdo no cadastro de bens patrimoniais da Superintendéncia de manutencao;

- revisdo da previsdo de homens/hora nas Solicitagdes de Servicos Periddicos;

- revisdo do manual de procedimentos operacionais;

- revisdo dos cddigos de classificacdo de servico;

- revisdo da codificacdo dos equipamentos da Central de Itaipu;

- maior integracdo entre as areas de Execucdo e Engenharia de Manutencéo.

5.0- SISTEMATICA DE ANALISE DOS DADOS DO SISTEMA DE CUSTEIO
GERENCIAL

Os dados gerados pelo Sistema de Custeio Gerencial, baseado nas atividades, uma vez
transformados em informacgdes, podem possibilitar a identificacdo de melhorias no processo,
a definicdo de prioridades de melhoria dos processos e 0 comprometimento de recursos com
a concretizacao dos beneficios [2].

Visando melhorar ainda mais a utilizagdo dos dados gerados, passou-se a desenvolver a
“sistematizacdo da analise” destes dados. Primeiramente, buscou-se ouvir a “voz do cliente”,
por meio de entrevistas com os gerentes das &reas onde o sistema foi disseminado,
objetivando identificar as expectativas quanto a esta nova ferramenta que estava sendo
disponibilizada. Posteriormente, direcionou-se 0s esforcos no desenvolvimento de um
programa aplicativo que facilitasse o acesso a base de dados, o tratamento dos dados e a sua
analise, de modo que favorecesse a integracdo do indicador custo com os demais indicadores
ja existentes na &rea de manutencdo de uma hidrelétrica.

Em sintese o programa apresenta a possibilidade de compor as consultas/relatorios
desejados conforme pode-se observar na tela inicial do Sistema de Custeio Gerencial (figura
2):

- obtencdo das informacdes por divisdo, departamento ou superintendéncia;

- consulta em um periodo considerado;
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- pesquisa por produtos e atividades;

- informacdes em tempo ou custo (valores ou porcentagem);

- consultas das manutencdes unitarias/planejadas/médias/realizadas;

- possibilidade de obtengdo das informacfes em forma de relatorios ou grafica;

- estratificacdo dos produtos e atividades que consomem mais recursos, de forma
automatica com visualizagcdo por meio de gréfico de PARETO;

- possibilidade de visualizagdo da composicéo dos célculos com auxilio de um fluxograma
esquematico das planilhas envolvidas.

Sistema de Anélise de Castos

Dados por Dviclo  Tebelss Camgede Dagos Consultas  Pelsttion. Elenilbas{Gralicos  Smuleches Wiedow  Ajugs

Dados a serem pesquisados
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I~ Apsnddicos P Pandaicos P Tempo [ CuRs Custo Total I~ Planeado X Reglzado
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 Programagao & Exacugdo -
T~ Seleconar Alividades
™ Produlas essociios
i ~ ] Selecionar Produtos
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Fig. 2— Tela Inicial do Sistema de Custeio Gerencial.

6.0 - APLICACOES DO SISTEMA DE CUSTEIO NA ITAIPU BINACIONAL

Para ilustrar a utilizagdo do Sistema de Custeio Gerencial implantado e mostrar a
potencialidade do programa aplicativo desenvolvido serdo apresentados na seqiiéncia cinco
casos de aplicacdes na divisdo de manutencdo elétrica das unidades geradoras da Usina
Hidrelétrica de Itaipu. Os casos apresentados utilizam o sistema de custeio gerencial como
ferramenta de apoio a tomada de deciséo, na area de execucdo da manutencdo, abrangendo:

- aanalise da periodicidade de manutencao;

- aeliminacdo ou inclusdo de atividades nas rotinas de manutencéo;
- aimplantagdo de melhorias;

- aanélise custo beneficio na elaboracdo de orgamento;
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- aidentificacdo dos pontos de melhoria.

6.1 - Andlise da Periodicidade de Manutencéo

Caso: alteracdo periodicidade da manutencao nos anéis coletores dos geradores.
Historico: avaliagdo da alteragdo da manutengdo de trimestral (3M) para semestral (6M) e

inclusdo da inspecao de rotina semanal (1S).

11

Dados adicionais: por se tratar de um caso passado, tem-se uma andlise real do indicador
confiabilidade. E importante salientar a criticidade, do equipamento em questdo, para uma

andlise deste tipo.

Estudo: através do Sistema de Custeio Gerencial (SCG), determina-se o tempo utilizado na
manutencdo e o consequiente custo do produto (figura 3).
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Fig. 3— Tempo e Custo dos Produtos.
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Desta forma, consegue-se analisar o impacto de uma alteracdo de periodicidade, no caso,
sem alteracdo nos procedimentos de manutencéo (figura 4).

Disponibilidade
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0
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Confiabilidade Custo

o) 11
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17

Fig. 4 — Andlise do Impacto na Mudanga da Periodicidade.

Consideragdes: no primeiro momento mudou-se a periodicidade 3M para 6M aumentando
a disponibilidade, mantendo a confiabilidade com redugéo do custo anual.
Com a introducdo da inspecédo de rotina foi mantida a disponibilidade (inspegdo é realizada
com a unidade geradora operando) com aumento de confiabilidade e praticamente retornou-

se ao custo inicial.

6.2 - Alteracdo em um Processo de Manutencao
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Caso: eliminacdo das medicdes de tensdo e corrente em motores elétricos.
Histdrico: racionalizacdo proposta apds estudo com auxilio das técnicas da Manutencédo
Centrada na Confiabilidade (MCC).
Dados adicionais: eliminagdo de atividades sem uma analise comparativa entre 0s custos
envolvidos e a relevancia para o historico de manutencéo.
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Estudo: através do Sistema de Custeio Gerencial (SCG), pode-se alterar o tempo estimado
de uma atividade ou mesmo inclui-la ou exclui-la do plano de manutencéo (figura 5).
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Fig. 5— Tempo e Custo Médio dos Produtos.

Consideragdes: pelo SCG avalia-se facilmente o impacto do custo eliminado ou
acrescentado quando da mudanga de um processo de manutencdo. Ao se relacionar o custo
com outros indicadores pode-se avaliar efetivamente a viabilidade da alteracdo, sobretudo
quando h& davidas técnicas em relago a essa alteragéo.

6.3 - Implantacdo de Melhorias

Caso: substituicdo dos termdmetros de contato (relés AMVS) dos mancais do gerador por
detetor termoresistivo (RTD) duplo e relé eletrdnico.

Historico: inimeros atendimentos aperiddicos, tendéncia de crescimento de falha por
envelhecimento do mecanismo do relé, trabalho excessivamente grande de apoio da Divisdo
Mecanica de Manutencdo para abertura dos mancais quando da necessidade de afericdo ou
troca e ,por fim, o custo elevado desses relés.

Dados adicionais: 270 relés AMVS instalados nas unidades geradoras, com 70% dos
atendimentos aperiddicos com afericdo ou substituicdes nos ultimos 4 anos.

Estudo: o SCG permite a avaliacdo do impacto de custo em um projeto de melhoria, através
da comparacdo entre 0 custo preventivo e corretivo da instalagdo existente e o custo da
implantacdo da melhoria ou modificacdo no projeto atual (figura 6).
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Fig. 6 — Custo Hora das Atividades.
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A sequir as planilhas apresentam os custos levantados, apresentados de forma simplificada
(utilizado custo médio em valores monetarios para apresentacao).

Instalagao relés elet. MGI MC MGS

Hh modif.f.SMMG por UG 80 120 80
Total Hh SMMG.DT (18UG) 1440 2160 1440
Hh apoio SMMU por UG 48 960 16
Total Hh SMMU.DT (18 UG) 864 17280 288
Custo médio Hh 30 30 30
Custo total Hh 69120 583200 51840
Custo rtds duplos por UG 390 1170 390
Custo relés por UG 360 1080 360
Custo total material (18 UG) 13500 40500 13500
Custo total 82620 623700 65340
Custo global 771660
Afericao em SSPs MGl MC MGS
Unidades geradoras 18 18 18
Hh porUG SMMG.DT 16 32 16
Hh total SMMG.DT 288 576 288
Hh apoio porUG SMMU.DT 48 960 16
Hh total SMMU.DT 864 17280 288
Custo médio Hh 30 30 30
Custo total Hh (G + U) 34560 535680 17280
Custo global 587520
Obs.: Valor final a cada 4 anos (SSP4A)

SSAs (1992 a 2001) MG MC MGS

Qtde. SSAs 30 39 8

Hh por SSA SMMG.DT 16 16 16

Hh total SMMG.DT 480 624 128

Hh por SSA SMMU.DT 48 180 16

Hh total SMMU.DT 1440 7020 128
Custo médio Hh 30 30 30
Custo total Hh (G + U) 57600 229320 7680
Custo unitario amyv 2300 2300 2300
Quantidade de trocas 8 7 2
Custo total material 18400 16100 4600
Custo por mancal 76000 245420 12280
Custo global 333700

Obs.: Qtde. de SSAs desde a instalagcdo dos amyvs
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Consideracgdes: além do melhor desempenho do relé eletrénico e da praticidade do RTD
duplo, verifica-se de forma efetiva 0 impacto de novas tecnhologias e o retorno do
investimento quando da aprovacéo de um novo projeto.

6.4 - Elaboracdo de Orcamento

Caso: aquisicdo de plataforma para emprego no sistema de iluminacdo da Central
Hidrelétrica de Itaipu.

Histdrico: dificuldade de troca de lampadas em determinados ambientes, implicando no uso
de escadas e andaimes. Custo maior de homem hora na preparacdo, do que no Servico
propriamente dito.

Dados adicionais: o procedimento atual contempla uma condicdo insegura em relacéo a
seguranca pessoal.

Estudo: simulou-se a possivel reducdo dos tempos de manutencdo com a utilizacdo do novo
equipamento, bem como estimou-se 0 retorno do investimento proposto (figura 7).
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Fig. 7— Tempo das Atividades nos Produtos.

Consideragdes: o SCG permite a simulacdo da alteragdo nos tempos estimados para
determinadas manutengdes, resultando em um novo custo com o0 uso de novas tecnologias.
Logo, consegue-se avaliar a relacdo custo beneficio quando da aquisicdo de equipamentos
que otimizem a manutencédo e possibilitem melhoria nos aspectos de seguranga e ergonomia
do pessoal envolvido nas atividades.
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6.5 — Oportunidade de Melhoria

Caso: identificacdo de pontos para estudo de melhoria nos processos da Divisao Elétrica de
Manutencéo.

Historico: dificuldade de se obter de forma simples e rapida produtos e atividades de maior
custo.

Dados adicionais: a Divisdao Elétrica de Manutencdo gerencia aproximadamente 400
produtos com o auxilio de 43 atividades.

Estudo: pelo SCG obtém-se os produtos que mais consomem recursos e dentro desses
produtos quais atividades causam esse custo mais significativo (figura 8).
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Fig. 8 — Graficos de Pareto das Atividades em Relagdo aos Produtos Escolhidos.

Consideracdes: o SCG fornece, de maneira automatica, graficos de Pareto que indicam a
priorizagéo de agOes que trardo maior impacto quanto a racionalizagdo de custos.

7.0 - CONCLUSOES

O projeto piloto foi desenvolvido e validado por meio de uma planilha eletronica, a qual foi
transposta para uma base corporativa, onde ficou integrado aos subsistemas informatizados
da empresa, necessarios a sua operacionalizacdo. O programa aplicativo decorrente
mostrou-se eficiente e eficaz como uma ferramenta de apoio para o tratamento dos dados
relativos ao indicador custo.

De imediato por ocasido da implantacdo, o Sistema de Custeio Gerencial forneceu uma série
de realimentacdes para 0 método de manutencéo o que ja tem ocasionado uma melhoria nos
processos produtivos.

Percebe-se pelos casos apresentados que o Sistema de Custeio Gerencial desenvolvido

pode ajudar nos seguintes aspectos:

- possibilitar realimentacdes para 0 método de manutencdo (alteracdo e uniformizacao de
procedimentos, consisténcia do histdrico de manutencao, analise da eliminacéo/inclusdo de
atividades de manutencéo e priorizacdo de acdes técnicas);

- identificar melhorias nos processos;

- avaliar previamente o impacto, quanto a implantacéo da melhoria identificada;

- analisar a relacdo custo/beneficio por ocasido da elaboracdo do or¢amento;

- facilitar a argumentac&o, com dados factuais, para a aprovacao de projetos;

- incorporar o indicador custo como mais um apoio a tomada de deciséo.

Todos estes beneficios mencionados pela utilizacdo do Sistema de Custeio Gerencial serdo
possiveis, se conseguirmos superar o desafio da transposicao dos dados disponibilizados em
informacdes que induzam as acbes de melhoria. AlEm dos aspectos de infra-estrutura
mencionados no item 2 deste trabalho e da capacitagdo do analista, um aspecto ndo
mencionado € a criatividade, por ocasido da analise dos dados. Esta criatividade se por um
lado é uma condicdo nata do individuo, existe também uma parcela que pode ser
desenvolvida por algumas atitudes criativas, pratica de analisar e experiéncia nos processos
controlados.

No atual estagio de desenvolvimento do programa aplicativo foi identificada uma dificuldade
ao se necessitar simular uma condi¢do distinta do processo atual. Este desafio estd sendo
enfrentado e superado pela equipe de informatica a partir da elaboracdo de um mddulo
Simulador que permitird a extrapolagéo de eventuais analises.
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