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RESUMO

Nosso trabalho propde a criacdo de um modelo de apuracdo de custos a
ser adotado pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, através
de consideracfes sobre os atuais e novos paradigmas existentes, seguindo a
premissa de constituicdo de unidades autbhomas e auto-sustentaveis em seu
contexto operacional, visando uma futura concessédo fragmentada de todo o
sistema.

A necessidade da procura de novos paradigmas deve-se a estrutura de
custos implantada em 1972, pela Controladoria Geral dos Transportes, adotada
pela CPTM, que ndo atende as atuais necessidades no processo de gestdo de
seus negocios.

O modelo de apuracdo de custos sugerido neste trabalho baseia-se na
filosofia de Gestao Estratégica de Custos e de Gestdo e Custeio Baseados em
Atividades (ABC/ABM), que busca a exceléncia na prestacdo de servigos, tal
gual a missdo, a visdo e objetivos estratégicos definidos pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.
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PREFACIO.

Na economia globalizada desse novo século onde 0s recursos sao
escassos e as necessidades e anseios humanos cada vez maiores, 0 mercado
sera sempre mais exigente.

A formulacdo de estratégias voltadas para a oferta de bens e servicos
gue correspondam aos reais interesses dos consumidores, a0 menor custo
possivel, ultrapassa a condicdo de mera técnica administrativa, tornando-se
uma questdo fundamental para a continuidade das operacfes das entidades,
independente de seu formato juridico.

O que se busca € a otimizacdo dos recursos com o direcionamento dos
processos produtivos, visando a obtencdo de padrdes de eficiéncia, na
prestacdo do servico de transporte de passageiros sobre trilhos. Esse tipo de
servico de transporte de massa tem carater eminentemente social, pois atende
uma necessidade béasica da populacdo: o direito de ir e vir dos cidadaos. De
maneira oposta, prover esse servico € um dever do Estado, que tem na
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM um dos seus
instrumentos para fornecé-lo.

Este trabalho sugere um processo de definicdo e implantacdo de um
novo modelo de apuracdo de custos para a CPTM, em substituicdo ao modelo
existente e conceituado em 1972, pois 0 mesmo ndo mais atende as atuais
necessidades operacionais, taticas e estratégicas da entidade.

1 O AMBIENTE.

“A exploragdo de uma estrada de ferro pode ser publica ou particular (...) ha casos em que
convém a administracdo publica das empresas de transporte. Ha estadistas que entendem dever
ser o exercicio das estradas de ferro exclusivamente do estado. Ha outros que pensam de modo
contrario. A verdade é que a administracdo particular tem dado provas, em muitos paises, de ser
preferivel. No Brasil, ha estradas de administra¢éo publica que prestam imensos servi¢os, ndo
contribuindo todas, porém, para aliviar os encargos do erario publico a elas relativos.”

Francisco D’Auria — 1956 — Contabilidade de Transportes

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM teve sua
constituicdo autorizada pela Lei Paulista n® 7.861, de 28.05.1992, com o fim
especial de explorar os servicos de transporte de passageiros sobre trilhos ou
guiados, nas entidades regionais do Estado de S&o Paulo, na forma do artigo
158 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo, em consequéncia do projeto de
descentralizacdo e estadualizacdo dos servicos de transporte de passageiros
dos sistemas metropolitanos, aprovado pela Lei Federal n° 8.693, de
03.08.1993.

A CPTM foi constituida por intermédio de Assembléia Geral, realizada
em 02.07.1993, onde foi aprovado seu Estatuto Social e empossados sua
Diretoria, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, sendo seus acionistas
o Governo do Estado de Sao Paulo, com 99,99% do Capital, a Sdo Paulo
Transportes S. A. - SPTRANS e a Rede Ferroviaria Federal S. A. — RFFSA.
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A CPTM incorporou, em 1994, a Companhia Brasileira de Trens Urbanos
— CBTU - STU/SP, e, em 1996, incorporou a Ferrovia Paulista S. A. —
FEPASA.

O complexo sistema de transporte coletivo sobre trilhos administrado
pela CPTM compreende a Regidao Metropolitana de Sao Paulo, com seus 8 mil
km? e uma populacdo de 16 milhdes de habitantes. O sistema é composto por
90 estacbes ao longo de 270 quildbmetros de extensdo de vias, servindo a
populagdo de 22 municipios e produzindo um volume médio mensal de
passageiros transportados da ordem de 23,1 milhdes.

A frota de 330 Trens Unidades Elétricas (TUE’s) € constituida por
diversos tipos de equipamentos e de diferentes épocas, utilizando as mais
diversas tecnologias, e, conseqientemente, provocando um complexo sistema
de controle e execugcdo de servicos de manutencdes, tanto preventivas como
corretivas desses equipamentos.

Existem Trens Unidades Elétricas datados da década de 60, bem como
outros recebidos em 2001, incorporados com a mais moderna tecnologia do
setor ferroviario. Fato semelhante ocorre com suas instalacdes, onde sao
encontradas Estacfes inauguradas em 1867 (Rio Grande da Serra, Jundiali,
Bras, por exemplo) e outras em dezembro de 2000.

E nesse ambiente que estaremos tecendo consideracdes sobre a
implantacdo de um modelo de apuracdo de custos, em que o fator
equipamentos e instalacdes representam papel fundamental na busca da
exceléncia do servico prestado.

2 O SISTEMA DE CUSTEIO ATUAL DA CPTM.

O Plano de Contas adotado pela Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM, até 31 de dezembro de 1998, era 0 mesmo instituido
pela Controladoria Geral dos Transportes, em 15.09.1972. A classificacdo das
contas baseava-se em dez classes, as quais por sua vez, numa sequéncia que
parte do principio geral para o particular, desdobram-se em grupos, subgrupos
e, finalmente, as contas propriamente ditas cujos titulos e funcbes, sdo a
expressdo de fatos administrativos que se caracterizam por possuirem a
mesma natureza.

Através do modelo anteriormente utilizado pela Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, estruturado no Plano de Contas aprovado pela
Portaria n° 412, de 09.11.1972, do Ministério dos Transportes, que substituiu a
Padronizagdo das Contas das Estradas de Ferro, instituida pela Portaria n° 8,
do extinto Ministério da Viacdo e Obras Publicas, de 07.01.1956, eram
apurados os custos através da reparticdo dos grupos de custos e despesas,
parametrizados por tabelas que ndo sofreram revisbes desde sua implantacao
inicial, causando grandes distor¢des nos resultados gerados.
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Atualmente, o sistema de informagbes econdmico-financeiras da CPTM
controla a geracao e a aplicacdo de seus recursos através de cinco médulos de

entidades principais, sendo que a receita com servicos é apurada e controlada

apenas pelo total, ndo privilegiando unidades de negécio e linhas, estaces,
como podemos verificar na figura a seguir:

ENTIDADES DE ACUMULACAOQ!

RECEITA TOTAL CPTM

Gastos por Funcéo Gastos por Natureza
. Presidéncia . Salarios

. Diretorias . Encargos Sociais

. Superintendéncias . Materiais de Consumo

. Departamentos . Materiais Especificos

. Outros . Outros

Gastos por Local de
Aplicagéo

. Material Rodante

. Vias Permanentes
. Sistemas Hétricos
. Outros

GASTOS COM PROGRAMAS DE
INVESTIMENTOS

A movimentagcdo financeira dessas entidades de acumulacdo s&o
controladas e apuradas atualmente através de sistemas de processamento
mecanizados e manuais, ndo integrados.

Na figura a seguir temos a ilustracdo do sistema de informacdes
econdbmico-financeiras atual, com as interfaces das Diretorias (onde se
encontram 0s sistemas mecanizados e manuais), e as principais entidades de
acumulacado da empresa:

1 . ~ £ . . A . ..
Entidade de Acumulagéo é qualquer objeto em cujo &mbito ocorram eventos sujeitos a
decis@es enwlvendo custos, receitas e resultados.
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. ESTADO
. CONSELHO_
Srm— . PRESIDENCIA m—
OPERAGAO 4 DE
MANUTENGAO PLANEJAMENTO
S \ 4 S

SISTEMA DE ACUMULAGCAO DE:
RECEITA TOTAL

GASTOS
/"\
NATUREZA LOCAL DE
FUNCAO DE GASTOS APLICACAO

PROGRAMA DE INVESTIMENTOS

\ 4 \ 4

DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA ENGENHARIA E
FINANCEIRA OBRAS

Os fluxos explicitados estdo inseridos dentro das caracteristicas
operacionais, sociais, econdémicas e juridicas da CPTM, as quais adquirem
contornos bastante especificos por se tratar de uma empresa estatal, sujeita a
normas legais que limitam a agilidade dos processos. Esse conjunto de
peculiaridades leva a uma série de consideracdes de ambito geral ou pontual
gue afetam a empresa, como um todo.

O fluxo documental da CPTM esta sujeito a efeitos das obrigacdes legais
a que a entidade deve submeter-se, o que impde certa lentiddo em virtude do
processamento manual dos tramites burocraticos internos e externos. Além
disso, certos processos e critérios necessitam ser revistos e modificados ou
aperfeicoados, para a implantagdo do modelo de apuracdo de custos que
adiante se apresentara. Os processos e critérios mais relevantes que
requerem tais acdes sao:

o Centralizacdo do recebimento e contabilizacdo de itens de
investimento;

o Reavaliacdo dos critérios de contabilizagdo dos investimentos,
visto que custos representativos com manutencdo Ssao
classificados como Custeio: esta reclassificacdo favoreceria um
resultado mais exato da entidade, como um todo, pois a apuracao
dos custos de manutencédo levaria em consideracdo os aspectos
técnicos e ndo somente o aspecto econémico;

o Equacionamento da multiplicidade de registros quando da entrada
de materiais operacionais programados;

o Reavaliagdo do processamento das informagdes relativas a
Salarios, Horas Extras, Encargos e Beneficios, que estdo sendo
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efetuados integragdo com o sistema de Contabilidade, causando
retrabalho.

Solucionados o0s aspectos acima citados, a CPTM estaria apta a
construir uma base sisttmica para implantacdo da contabilidade
descentralizada e o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Apuracéo e
Controle de Custos, sem duvida, com um beneficio superior aos investimentos
financeiros necessarios a sua execucao, inclusive com o aproveitamento dos
sistemas operacionais e de apoio administrativo em operagao na CPTM, ou
seja: Sistema de Gestdo de Materiais; Sistema de Gerenciamento de
Contratos; Sistema de Folha de Pagamento.

ldentificadas as restricbes existentes, acdes sdo necessarias no intuito
de se implantar mudancas, visando um novo modelo de apuracdo de custos,
gue envolvem as seguintes etapas:

o Conceituar, desenvolver e implantar um Sistema Integrado de
Custos com interface integrada com todos o0s sistemas
operacionais, com aproveitamento daqueles atualmente em
operacdo e desenvolvendo outros necessarios, objetivando a
apropriacdo e controle dos custos da CPTM, detalhado por
Linhas, Estacdes, eventos e natureza de gastos e local de
aplicacdo, suportando a geracdo das informacdes internas para
melhoria continua da produtividade e de apoio a deciséo;

o Desenvolver modelos de relatérios com informagdes gerenciais
de apoio a decisdo e avaliacdo de desempenho operacional,
tendo como cliente final a propria administracao interna, contendo
resultados das Linhas e Estacdes, demonstrando a contribuicdo
destes no resultado global da CPTM.

A necessidade da implantacdo de um novo modelo de apuracdo de
custos para a CPTM, deve-se ao fato de que seu quadro atual demonstra que
0s principais gestores da entidade concentram esfor¢cos no processamento dos
documentos e na elaboracédo de informacfes de uso setorial, em detrimento da
energia necessaria a consecugcdo da missao precipua de cada setor.

Um exemplo fundamental da perda parcial de foco pode ser verificado na
Contabilidade da CPTM e em seu Setor de Custos:

v' Foco Atual: Registrar, Classificar e Conciliar.
v' Foco Desejavel: Analisar, Interpretar, Informar e Apoiar.

Essa alteracdo de foco, por si, é suficiente para justificar as mudancas e
a consequente implantacdo de um novo modelo de Sistema de Apuracao de
Custos.
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3 OS REQUISITOS BASICOS DE UM SISTEMA DE
APURACAO DE CUSTOS.

“Quando o custo envolve valoreconémico, ele pode sermedido pelo prego, podendo-se
conceitua-lo, nesse caso, como: o prego pelo qual se obtém um bem ou servigo”

Hilario Franco (1978:85)

Um sistema de apuracdo de custos devera atender aos seguintes
requisitos bésicos:

>

vV VYV VV V V V

>

Porém,

Apoiar os gestores em todas as etapas do processo operacional,
administrativo, financeiro, planejamento, execugao e controle;
Contemplar as principais variaveis que influenciam o
comportamento dos custos e resultados das entidades de
acumulacao;

Ser dindmico, para refletir rapidamente os efeitos de oscilagcbes
gue ocorram nas variaveis citadas;

Permitir monitoramento permanente de custos e resultados,
através de comparacao entre valores reais e predeterminados;
Servir de estimulo a busca de aperfeicoamento continuo, através
do aumento de eficiéncia, eficacia e produtividade;

Fornecer subsidios para avaliar desempenhos;

Ser flexivel para permitir rapidas alteracbes em seu modelo,
sempre que iSSO Seja necessario;

Ser amigavel, no sentido de adaptar-se ao modelo decisério de
diferentes gestores, em diferentes areas;

Capacitado para coletar dados e gerar informacdes com
adequado nivel de detalhes, mas que para isso nao se transforme
num “elefante branco”, gerando burocracia desnecessaria, como
grande volume de apontamentos, conciliacfes e anotacdes;
Apresentar uma relagdo custo-beneficio favoravel.

fundamentalmente, como bem explicitou Martins (2000:31),

resumindo os fatores de sucesso ou fracasso na implantacdo de qualquer
sistema de apuracéo de custos:

“Os Sistemas de Custos precisam sempre levar em consideragao
a qualidade do pessoal envolvido em sua alimentacdo e em seu
processamento, a necessidade de informacdo do usuario final, a
adequacidade de sua adaptacdo as condicdes especificas da
empresa, a utilizacdo de quantidades fisicas associadas aos
valores monetérios e, acima de tudo, a relacdo entre sua utilidade
ou a de cada informacdo e o sacrificio envolvido em sua
obtencao.”

Qualquer que seja 0 modelo de apuracéo de custos adotado, a qualidade
e o comprometimento do recurso humano envolvido nas diversas fases de sua
implantagdo, serdo fatores preponderantes no sucesso da implantacdo e
operacionalidade de qualquer sistema.
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4 OS NOVOS PARADIGMAS PARA MODELOS DE
CUSTEIO.

Muito bem nos define LAWRENCE (1970:1), quando nos apresenta:

‘A Contabilidade de Custos é o processo ordenado de usar os
principios da Contabilidade Geral, para registrar os custos de
operacdo de um negocio, (...) com a finalidade de obter operacéo
eficiente, econébmica e lucrativa.”

Independente ao modelo de apuracdo de custos adotado, todos
procuram determinar parametros que permitam aos gestores do negocio um
instrumento eficaz no processo de gestéo.

Muitos modelos de mensuracdo de custos sao utilizados pelas entidades,
sendo todos eles modelos matematicos e determinam os valores das
transacoes, utilizando, sempre, dois aspectos: tempo e valor.

Porém, na estrutura da gestdo estratégica de custos, gerenciar custos
com eficacia exige um enfoque mais amplo, externo a empresa. E podemos
chamar este enfoque de Cadeia de Valor sendo que no gerenciamento

estratégico de custos sabe-se que o custo € causado, ou direcionado, por
muitos fatores que se inter-relacionam de formas complexas.

Compreender o comportamento dos custos significa compreender a
complexa interacdo do conjunto de direcionadores de custos em acdo em uma
determinada situacao.

Apesar de que para SHANK (1997:22):

“‘Na Contabilidade Gerencial, o custo € uma fungdo, basicamente,
de um unico direcionador de custos: volume de producdo.”

Mas sabemos que diversos sdo os direcionadores de custos, como 0s
direcionadores estruturais que sdo: Escala; Escopo; Experiéncia; Tecnologia
e Complexidade. Que envolvem o volume do investimento a ser feito na
producdo, o grau de integracdo vertical, qual a seqiéncia e quantidade ja
executada, os processos Uutilizados em cada fase da cadeia de valor e a
amplitude da linha de produtos ou servicos a ser oferecida. Ou o0s
direcionadores de execucdao, que sado: Envolvimento da Forca de Trabalho;
Gestdo da CQualidade Total, Utlizacdo da Capacidade; Eficiéncia das
Instalacdes; Configuragdo do Produto e Exploracdo de Ligacbes com
Fornecedores/Clientes na cadeia de valor da entidade.

Em suma, os novos paradigmas de custeio, 0 novo conceito de gestao
de custos, mistura os trés elementos: analise da cadeia de valor, analise do
posicionamento estratégico e andlise de direcionadores de custos.

Estes trés temas séo primordiais nos esforcos de uma entidade na busca
em obter vantagem competitiva sustentavel.
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5 O MODELO PROPOSTO DE APURACAO DE CUSTOS.

O fator fundamental para definir o novo Modelo de Apuracdo de Custos
para a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, baseou-se no
fato de que a tarifa cobrada dos passageiros é fixada por forca de Lei, ndo
tendo a entidade dominio sobre este aspecto, em virtude do cunho social do
servigo prestado.

Consequentemente, 0 modelo adotado ndo servira para determinar preco
de servico, mas para apuracdo de custos dos processos, visando a busca da
exceléncia em suas atividades.

A metodologia basica do trabalho de elaboracdo e implantagdo do novo
modelo de apuracdo de custos consistiu em conceituar, definir e desenvolver
junto as areas operacionais, administrativas e financeiras, a base estrutural
para a implantagdo de um Sistema Integrado de Custos, como suporte a um
futuro Sistema de Informagdes Econdmico-Financeiras, conforme sequéncia
dos processos definidos no seguinte diagrama:

1° PROCESSO \ 29 PROCESSO
ESTRUTURA > ENTIDADES DE
DO NEGOCIO ACUMULAGCAO
39 PROCESSO 4° PROCESSO
CRITERIOS DE - METODOS DE
CLASSIFICACAO CUSTEIO

5° PROCESSO 6° PROCESSO

A 4

FORMAS DE
CUSTEAMENTO

CRITERIOS DE
AVALIACAO

5.1 A ESTRUTURA DO NEGOCIO.

Este primeiro processo foi vital para o desenvolvimento de todos os
demais, uma vez que consistiu no entendimento amplo da visdo, missao,
objetivos estratégicos e da estrutura de operacbes da CPTM, bem como dos
anseios e necessidades dos gestores quanto as informacbes de natureza
econdmico-financeira que seriam passiveis de serem identificadas,
mensuradas, registradas e reportadas pelo sistema de custeio por ser proposto
para a companhia.

Nesta etapa, alguns aspectos vitais para o desenvolvimento e
implantagdo do modelo de apuracdo de custos foram objeto de intensos
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debates e requereu solucdes e/ou definicbes de tratamentos especificos.
Dentre tais aspectos, destacamos 0s seguintes:

v' Os gastos com seguranga patrimonial serdo tratados como
despesa de apoio operacional, custo operacional ou custo de
apoio operacional?

v' Gastos com mao-de-obra, com materiais de manutencao de trens,
via permanente e subestacdes, sdo sempre custos operacionais
ou poderao ser tratados como imobilizacbes? Em quais situaces
poderao ter tratamentos diferenciados?

v" Quais os limites e abrangéncias do papel social da CPTM e como
tratar contabilmente o custo desta relacdo com a Comunidade?

v" Necessidade de revisar e atualizar o plano contabil e de custos,
de acordo com os conceitos, desenho do sistema de apuracéao de
custos, controles operacionais necessarios e interfaces sistémicos
a serem implementados.

5.2 ENTIDADES DE ACUMULACAO.

Como visto anteriormente, Entidade de Acumulagéo pode ser definido
como todo objeto em cujo ambito ocorram eventos sujeitos a decisdes; essas
decisdes em termos de custos, receitas e resultados, sdo necessarias para
uma administragdo eficiente e eficaz, e podem ocorrer na fase de
planejamento, execucéo e de controle.

No novo modelo de apuracéo de custos da CPTM foram definidas as seguintes
Entidades de Acumulagédo, conforme demonstrado abaixo:

ENTIDADES DE ACUMULACAQO PROPOSTAS

UNIDADES ELEMENTOS
ORGANIZACIONAIS (Natureza de Gastos)
. Presidéncia
. Diretorias . Salarios
. Superintendéncias . Encargos Sociais
. Departamentos . Materiais de Consumo
. Outros . Materiais Especificos

OBJETOS DE CUSTEIO
Portadores Finais

. Material Rodante
. Vias Permanentes
. Sistemas Elétricos

. Outros

ATIVIDADES
. Manter
. Comprar
. Operar
. Estocar
. Pagar

. Outros

PROCESSOS

. Operacéo

. Manutencéo
. Financas

. Suprimentos
. Outros

UNIDADES DE NEGOCIOS
.Linhas
. Novos Negdcios

. Qutros
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Estas entidades poderdo ser ampliadas, ou reduzidas, de acordo com as
necessidades que os trabalhos de implantacdo do sistema sinalizarem.

5.3 CRITERIOS DE CLASSIFICACAO.

Nesta etapa todos os elementos de custos e despesas (salarios,
encargos sociais, materiais de consumo, de manutencdo, depreciagao, energia
elétrica, etc.), foram classificados quanto aos seus objetos, ou seja, se direta
ou indiretamente identificados com esses, e quanto a sua natureza, se fixos ou
variaveis. Esta classificacdo de custos é classica e os trabalhos nesta etapa,
na realidade, consistiram de meras revisdes conceituais de alguns elementos
de custos e despesas.

Uma vez definidas as Entidades de Acumulacdo e os Critérios de
Classificacdo, que vao nortear o Sistema, fez-se necessario definir o Método
(ou métodos) de Custeio dessas entidades. Dentre os mais conhecidos, foram
analisados os seguintes:

CUSTEIO VARIAVEL: que considera por evento gerador de receita,
apenas 0s custos e as despesas variaveis, ou seja, aqueles gastos que
variam de forma diretamente proporcional ao volume da mesma;
CUSTEIO DIRETO: que considera por evento gerador de receita,
apenas o0s custos e as despesas diretas, ou seja, aqueles gastos
perfeitamente identificaveis com a mesma;

CUSTEIO POR ABSORCAO: que considera por evento gerador de
receita, todos os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis;

CUSTEIO PLENO: que considera por evento gerador de receita, todos
0s custos diretos, indiretos, fixos e variaveis. Todas as despesas
operacionais e de apoio sdo também consideradas eventos geradores
de receitas.

CUSTEIO POR ATIVIDADES (ABC): que considera por evento gerador
de receita, os custos (diretos, indiretos, fixos e variaveis), as despesas
(operacionais e de apoio), porém, atravées de direcionadores
identificados para cada atividade.

A CPTM decidiu pela implantacdo de um Método de Custeio por
Atividade (ABC), gerando informacfes como subsidios para uma gestdo por
atividades e processos, visando, sempre, a busca da exceléncia empresarial.

54 POR QUE ADOTAR O CUSTEIO BASEADO EM
ATIVIDADES?

Entendemos ser oportuno abrir um paréntese para esclarecer a razdo da
CPTM ter optado por adotar o Método de Custeio ABC.
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As informacdes geradas pelos sistemas contdbeis e de apuracdo de
custos tradicionais ndo sao ageis nem precisas e, conseqientemente, se
mostram inadequadas para o processo de tomada de deciséo.

Os métodos de apuracdo tradicionais partem do pressuposto de que o
custo das atividades é relacionado ao volume de producdo, tratam as
diferentes funcdes com critérios iguais, as informacdes tém tempo de resposta

demorado, porque quase sempre sao geradas apenas no fechamento contabil.
Como tdo bem nos apresenta Martins (2000:93):

“O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC
(Activity-Based Costing), € uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distorcdes provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos.”

Estas distorcbes ficam bem caracterizadas no modelo anteriormente
adotado pela CPTM, como foi colocado no capitulo 2, onde esta explicitado o
método de reparticdo dos grupos de custos e despesas.

A Contabilidade de Custos por Atividades ajuda as entidades a alcancar
a exceléncia empresarial por:

o Melhorar as decisbes de comprar ou executar internamente, Como
definir precos de servicos e produtos, com base nos custos que
refletem o processo de producao e nas acdes tomadas pelo corpo
gerencial;

o Facilitar o processo de eliminagdo de desperdicios, identificando
as atividades que ndo agregam valor;

o Identificar, através de uma analise do valor agregado, as
atividades que podem ser eliminadas sem prejudicar o
desempenho da entidade;

o Indicar as origens dos custos através da identificacdo dos
geradores de custos;

o Ligar a estratégica corporativa a tomada de decisdes operacionais
e, consequentemente, possibilitar a geréncia alavancar as
atividades que sao pontos fortes da entidade, e eliminar ou
reestruturar as que nao contribuem para alcancar os objetivos do
negocio;

o Identificar os fatores que geram ou influenciam o custo das
atividades;

o Promover a melhoria continua no desempenho das atividades,
porque o foco do planejamento, da execugcao e do controle sdo os
processos e as atividades;

o Apoiar a elaboracdo do orcamento compromissado, através da
identificacdo dos recursos consumidos pelas atividades;
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o Identificar a causa da evolugéo dos elementos de custos indiretos
e despesas tais como salarios, encargos, materiais de consumo
diversos e outros de mais rapido crescimento;

o Avaliar continuamente a eficacia e a eficiéncia na execugdo das
atividades;

o Eliminar muitas crises e conflitos internos, identificando e
solucionando as causas dos problemas, em lugar de tratar dos
sintomas.

As atividades sdo conceitos naturais, porque sao facilmente entendidas
por grupos heterogéneo, independente de suas formacdes técnicas. Desta
forma, as atividades sdo um meio eficaz de comunicagcdo entre o pessoal
operacional e o contabil, porque correspondem a termos familiares a todos.

O Método ABC realca a interdependéncia entre as atividades e os
processos e, por conseguinte, entre as funcées da organizacdo. Assim cria um
ambiente propicio para o entendimento de que todas as funcbes tém seus
clientes e fornecedores internos.

Podemos identificar que o Método de Custeio por Atividades (ABC),
consegue mensurar com mais eficicia o custo e a lucratividade dos produtos e
servicos da entidade, fornecendo melhores informacfes para decisdo sobre a
composicao do “mix’ de produtos e servigos.

Além, é claro, de proporcionar dados relevantes para o processo de
avaliacdo de desempenho, fornecendo melhores informacdes para a empresa
aperfeicoar processos e otimizar o uso, consumo e transformacao de recursos.

Evidentemente, deve-se reconhecer que todos o0s sistemas de
informacdo para gestdo sdo iguais no objetivo: identificar problemas e propor
solugdes, sendo que o direcionamento da informacdo é que vai determinar o
sucesso de um método e modelo de apuracao de custos.

Enfatiza-se, por dltimo, que a decisdo de adotar o Método de Custeio
ABC guarda consisténcia com o entendimento dos requisitos basicos de um
sistema de apuracédo de custos (conforme explanado no ltem 3 anterior), € com
0s novos paradigmas de custeio (dissertado no item 4)

5.5 FORMAS DE CUSTEAMENTO.

A definichio da Forma de Custeio diz respeito a decisdo sobre a

perspectiva temporal dos valores monetarios a serem atribuidos as entidades
de acumulagdo: basicamente, deve-se decidir sobre trabalhar apenas com
valores historicos ou, também, com valores predeterminados.

No que se refere basicamente a custos temos:
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CUSTO HISTORICO: ¢ o custo efetivamente realizado e obedece aos
Principios Fundamentais de Contabilidade e a Legislacdo Societaria e
Fiscal;

CUSTO PADRAO: é o custo objetivado que representa um desafio
proposto para 0s gestores, por ser um instrumento de avaliacdo de
desempenhos, deve refletir as diretrizes e as politicas estabelecidas nos
planos estratégico e operacional. Através de andlises periddicas, devem
ser feitas comparacdes com o custo histérico incorrido.

A CPTM optou pela utilizacdo do Custo Histérico e Custo Padrdao em
determinadas atividades. Posteriormente, a medida que o sistema for sendo
desenvolvido e dependendo das variacbes de precos, deverd se incorporar
algum tipo de correcdo, seja por indice de inflacdo geral, ou indicador
especifico da entidade.

5.6 CRITERIOS DE AVALIACAO.

Os Critérios de Avaliacdo de Resultados dizem respeito a decisdo

sobre os conceitos econdmicos de mensuracdo a serem utilizados. No que se
refere particularmente aos custos, os mais conhecidos e que serviram de
amplos debates precedendo a definicdo final de adoc&o foram: Custo
Histérico; Custo Histérico corrigido pela variagdo da capacidade
aquisitiva média da moeda; Custo Historico corrigido por indice de
variacdo de precos especificos do setor; Custo de Reposi¢cado corrigido
por indice de inflacdo interna; Custo de Reposicao corrigido pela variacéo
do poder aquisitivo da moeda e Custo de Oportunidade.

A CPTM optou por adotar inicialmente o Custo Historico, incorporando
algum tipo de correcao dependendo da variacdo de precos.

CONSIDERACOES FINAIS.

O sistema de apuracdo de custos proposto foi concebido a luz das
diretrizes estratégicas da CPTM, estabelecidas em seu “Planejamento
Estratégico 2000-2020” e adotou a filosofia de Gestao Estratégica de Custos e
de Gestdo e Custeio Baseado em Atividades (ABC/ABM), que busca a
exceléncia na prestacdo de servigos, tal qual a missdo, a visdo e objetivos
estratégicos definidos pela entidade.

Para que se possa visualizar o formato das saidas esperadas do sistema
proposto (informacfes geradas), a figura abaixo demonstra como o sistema
gerara informacdes sobre as entidades de acumulacéo (Linhas, Estacdes), sob
diferentes niveis ou enfoques: por processo, por fungdo, por atividade e por
elemento, conforme a necessidade do usuario:
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VISAO SISTEMICA DO MODELO PROPOSTO

DIRETORIA _ (':%SNTSAEEﬂO DIRETORIA

OPERAGAO . PRESIDENCIA DE
MANUTENCAO PLANEJAMENTO
SISTEMAS EM SISTEMAS EM

OPERACAO OPERACAO

_—
SISTEMA FORMAL DE ACUMULACAO
RECEITAS POR UNIDADES DE NEGOCIOS \

/ GASTOS
A |

‘ POR POR POR POR POR

‘ UNIDADES PROCES ELEMEN ATIVIDA OBJETOS
) ORGANIZA Sos TOS DES DE
\ CIONAIS CUSTEIO

PROGRAMA DE INVESTIMENTOS

DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA ENGENHARIA E
FINANCEIRA OBRAS
SISTEMAS EM SISTEMAS EM
OPERACAO OPERACAO

Os sistemas de origem da Diretoria de Operacdo e Manutencdo e da
Diretoria Administrativa e Financeira € que processam 0s registros e a
contabilizacdo dos eventos, tanto no Sistema Contébil, como no Sistema de
Custos, enquanto que a Diretoria de Planejamento e a Diretoria de Engenharia
e Obras geram e utilizam-se das informagdes disponibilizadas.

O sistema proposto devera ser integrado, tanto em termos conceituais
como operacionais. Conceitualmente, isso significa que estara assentado em
uma base tedrica homogénea, no que se refere ao método de custeio, as
formas de custeamento e aos conceitos econbémicos de mensuracao.
Operacionalmente, significa informatizacdo integrada tanto em termos de
hardware como de software.

Deve-se ressaltar que no modelo proposto, os usuarios do sistema serao
ndo apenas receptores, mas também fornecedores de informacdes. Isto
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significara que os sistemas de origem das informacdes é que processam 0O
registro e a contabilizacdo dos eventos, tanto no Sistema Contabil, como no de
Custos.
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