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Resumo:

O exercicio da Contabilidade como ciéncia e como prética profissional deve se integrar em uma rede epistemol gica
(inter e transdisciplinar) saindo do seu primitivismo e empirismo, identificando todos 0s custos no processo produtivo
de uma entidade, buscando minimiza-los. A contabilidade esta diretamente relacionada com outras ciéncias, como a
Matematica, a Informética, a Fenomenologia, a Comunicagdo, a Semidtica e outras, tornando-se necessario resgatar
as possiveis contribuicdes destas ciéncias no processo logistico das empresas. Trabalhando-as, com vistas a
macrovisao do processo logistico, poder-se-4 mensurar corretamente 0s custos das empresas. E, auxiliada pela
fenomenologia e semiGtica obter-se-4 os fatos-eventos que a contabilidade deve relatar. O mercado dasfia o
contabilista a aprimorar a ciéncia contabil. Este desafio ser& vencido com o dominio da abordagem interdisciplinar
(Comunicacéo, Fenomenologia e Semidtica), tornando-a uma linguagem universal que permita melhor visualizacéo e
entendimento dos custos e apresente solugdes que satisfacam a gestdo empresarial.
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“UM OLHAR FE’NOMENOL()GICO SOBRE A “res” DA LOGISTICA
CONTABIL NA IDENTIFICACAO DOS CUSTOS”

RESUMO

O exercicio da Contabilidade como ciéncia e como pratica
profissional deve se integrar em uma rede epistemologica (inter e
transdisciplinar) saindo do seu primitivismo e empirismo, identificando todos os
custos no processo produtivo de uma entidade, buscando minimiza-los.

A contabilidade esta diretamente relacionada com outras ciéncias,
como a Matematica, a Informatica, a Fenomenologia, a Comunicacédo, a
Semidtica e outras, tornando-se necessario resgatar as possiveis contribuicées
destas ciéncias no processo logistico das empresas. Trabalhando-as, com
vistas a macrovisdo do processo logistico, poder-se-4 mensurar corretamente
os custos das empresas. E, auxiliada pela fenomenologia e semidtica obter-se-
a os fatos-eventos que a contabilidade deve relatar.

O mercado dasfia o contabilista a aprimorar a ciéncia contabil.
Este desafio serd vencido com o dominio da abordagem interdisciplinar
(Comunicacdo, Fenomenologia e Semidtica), tornando-a uma linguagem
universal que permita melhor visualizagdo e entendimento dos custos e
apresente solucbes que satisfacam a gestdo empresarial.

INTRODUCAO

A Contabilidade, linguagem de negdcios, por sua natureza legal,
econdbmica e social, controla, mensura e informa os fatos das entidades. O
contador, como repérter deste processo, deve entender, centralizar, traduzir e
comunicar os fatos com eficacia a todos 0s seus usuarios.

Torna-se necessaria a percepcdo dos fenbmenos capazes de
alterar a situacdo patrimonial da empresa, 0 que sera conseguido pelo
desenvolvimento e aprimoramento da capacidade contemplativa do
profissional. Esta capacidade o permite distinguir e generalizar os atos e fatos
observados, j& que, entre a empresa e o mundo, existe um corpo social
abrangente que pulsa diante das acdes recebidas, provocando reacfes que
implicam na alteracdo de seu patrimonio.

Ao contextualizar-se a empresa na esfera cosmica, segundo sua
motricidade, como entidade ‘holistica”, deve-se fraciona-la no maior nUmero de
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partes possiveis que serdo objeto de analise individual, quanto ao obijetivo,
custo, resultado e utilidade. Em seguida, sera realizada a andlise da interacédo
entre as diversas partes, na formacéo do “fodo” harménico.

O profissional abstrair-se-4 e desnudar-se-a dos ‘pré-conceitos’,
analisando e interpretando a missao e o objetivo da empresa, seus processos e
suas interacoes, desde as fontes primarias aos seus consumidores finais. A
andlise deve valer-se da ciéncia contabil, com seus principios e normas, e da
interdisciplinaridade com outras ciéncias.

A interdisciplinaridade, segundo PRETTO e NAKAGAWA
(2000,2), torna-se necessaria, ja que um mesmo evento pode ter mais de uma
interpretacdo ou ‘leitura”, as vezes até conflitantes entre si. Conflito que pode
ser ocasionado pela ma interpretacdo na leitura do ‘“fato”; diversidade das
experiéncias individuais dos agentes envolvidos (interpretantes receptores e
usuarios); e falhas ou ruidos na comunicacao.

E, segundo DRUCKER (1999, 102), os problemas de
comunicacdo sdo agravados, porque no interior das empresas sO existem
centros de custos, tornando-se necessario que elas organizem sua ‘inteligéncia
inferna”, reunindo informacdes sobre mercados e concorrentes reais e
potenciais (locais, regionais e em todo o mundo), clientes e ndo-clientes, de
tecnologia na propria indastria e em outras, das financas mundiais e das
mudangas na economia mundial, buscando seus centros de lucros.

Outro fator que vem exigir o conhecimento “holistico” das
empresas é a nhova postura da sociedade, que questiona e reivindica
responsabilidades sociais, ambientais e culturais as entidades empresariais,
levando-as a aproximarem-se cada vez mais de suas comunidades locais, e a
adotarem a filosofia de que “o lucro ndo deve ser seu tnico objetivo”.

A relevancia deste trabalho é justificada pela grande lacuna de
publicacbes no Brasil, sob o enfoque contabil, que relacionem custos com o
processo Logistico, e pela proposta de uma maior interdisciplinaridade, entre
semidtica, comunicacdo e fenomenologia, acreditando assim na obtencdo de
resultados mais precisos e que as comunicagcdes sejam acompanhadas de
perguntas que satisfacam ao maior nimero de usuarios, ou seja, que a
contabilidade passe a apresentar “algo mais” que simples dados ou
informacdes.

Neste estudo, serdo apresentados 0s processos logistico e de
gestdo e os fatores que o envolvem; a contextualizagdo da comunicacdo, da
fenomenologia e da semidtica, ciéncias que permitem uma melhor visualizacéo
e entendimento dos custos no processo logistico de uma entidade.

Na parte referente a comunicacdo apresentamos um exemplo
classico de como é possivel criar diversos conceitos para um mesmo “objeto”,
0 que geralmente acontece quando varias pessoas tém conhecimento de parte
do “todo” e o tentam conceituar. Este exemplo é reforcado por outro, o das
duas retas, numa estratégia de mostrar que as aparéncias enganam.

E, por Ultimo, a contabilidade dos fluxos, numa abordagem da
Contabilidade como ciéncia responsavel por todo o processo de mensuracao,
registro e comunicacdo dos custos que envolvem a atividade empresarial.
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PROCESSO LOGISTICO

As relacbes existentes no processo logistico produtivo
empresarial inter-relacionam-se. Ao centro da figura 1, a seta a direita indica o
fluxo de produtos e informagbes (das fontes primérias aos consumidores
finais), e as setas a esquerda indicam o sentido dos recursos, informacdes e
feedback (dos consumidores finais as fontes).

Contabilidade
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Este processo encontra-se envolto de uma relagdo dindmica de
Leis, Normas e Principios Cientificos — das ciéncias auxiliares — buscando
maior conhecimento e comunicagdo. Entre as que mais podem auxiliar a
contabilidade na busca do entendimento do processo logistico e nha
identificacdo e racionalizacdo dos custos estdo, por sua importancia, a
comunicacado, a fenomenologia e a semiotica.

O mercado necessita de profissionais aptos a dominar este
processo, atuando em consultoria interna, planejamento estratégico de longo
prazo, analise de processos e analise para tomada de decisbes. Ou seja, 0
mais importante ndo é encontrar 0s problemas, mas sim entender o processo,
detectar falhas e apresentar solucbes. O maior desafio serd a quebra de
paradigmas, ja que os profissionais estdo acostumados a buscar e trabalhar
com uma unica resposta correta para cada indagacédo, e atualmente o gestor
lhes exige que sejam apresentadas mais de uma, para que este possa optar
pela que melhor atenda aos interesses da empresa.
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O Institute of Management Accountants — IMA, em seu estudo
“‘Counting More, Counting Less”, afirma que a atuagdo dos contadores e
gestores deve concentrar-se mais nos fatos de hoje e nos de amanha. Para
exemplificar, estabeleceram uma relagcdo entre o ato de contabilizar e o de
dirigir, e apontaram que as semelhancas seriam que todos os carros tém o
vidro dianteiro e o espelho retrovisor. O retrovisor permite a visdo do passado,
que € muito importante, mas é o vidro dianteiro que apresenta o presente, no
gual se deve concentrar atentamente.

PROCESSO DE GESTAO

O processo de gestdo deve ser precedido com o pleno
conhecimento da empresa. Deve-se, segundo MARCHESE (2000, 21), efetuar
um ‘evantamento que mostre o tipo de estrutura que possui, qual a politica que
executa, como se encontra sua situacdo interna e externa, qual o sistema de
comunicacdo que se utiliza e quais o0s problemas que interferem no
posicionamento da organiza¢cao perante a opinido publica e o publico-alvo”.

Neste levantamento deve-se fragmentar sua estrutura e analisa-la
de forma especifica e isolada, em busca do entendimento dos obijetivos,
expectativas e dos resultados que vém sendo alcangcados em cada segmento.
S6 a partir dai é que buscar-se-4 Planejar de forma Estratégica, revista
periodicamente, onde a informacdo seja tratada como elemento importante na
tomada de decisdo, tomando-se cuidado com o0s excessos. De um lado,
empresas que ndo adotaram nenhuma normatizacdo e de outro, as que
criaram verdadeiros arsenais de comunicacdo, em que a criatividade é
sufocada pelos infindaveis manuais de normas e procedimentos.

O processo de estudo do préprio fendmeno inicia-se ao
guestionarmos quem € a empresa, 0 que € ela, onde se situa, 0 que se propde
a fazer e 0 que ela faz. Este movimento de “voltar-se para” € o que a move e
langa-a ao mundo, numa abertura que desvela o objeto de suas vivéncias.
Assim, ao relaciona-la com o mundo — ou com as coisas do mundo — a
empresa se dispde para ele e o percebe, buscando compreendé-lo e interpreta-
lo.

Perceber € conhecer atraves dos sentidos os objetos e as
situacdes, tornando-se uma forma de captacdo de conhecimentos,
caracterizando-se ainda como atividades implicativas de decis&o. E o processo
interpretativo que opera sobre dados sensoriais, dividindo-se em duas partes:
sensacao e percepcao.

PENNA (1968:27) define perceber como um “.. conhecer para,
com base nos dados recolhidos, promover-se-a a coordenacéo da conduta. Ela
nao se limita a Ihes fornecer matéria para contemplacdo, mas o0s convida a
acao e permite-lhes o ajustamento ao mundo no qual vivem. N&o se
esquecendo que a percepcao deve estar a n0SSO servico e ndo contra nés. Em
outras palavras, deve promover a sobrevivéncia do proprio perceptor e nunca a
sua destruicdo”.
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Ao estudar a percepcao, OSGOOD, apud PENNA (1968:32),
destacou as seguintes propriedades: organizacdo, totalidade, constancia,
transponibilidade, seletividade e flexibilidade ou dinamismo, destacando que
‘todo o ato perceptivo €, em certo grau, um empreendimento social, na medida
em que cumpre através de esquemas e modelos culturalmente aprovados e
pressionadamente sugeridos. O mundo dos objetos nunca se da de modo
direto, mas sempre através dos elementos intermediarios representados pelos
simbolos”.

GIBSON, apud PENNA (1968:27), utiliza em seu estudo sobre a
percepcdo o0s métodos de observacdo (introspectiva classica e a
fenomenolbgica); experimentacdo (técnicas psicofisicas); e reproducéo
(comparacao ordenada).

Existe um falso conceito de que os 6rgdos da percepcdo
abastecem o cérebro com coOpias exatas do mundo externo, mas na realidade
existem grandes diferencas entre o mundo “real’ ou “fisico”. E o mundo da
percepcao, inexistindo exatiddo na relacdo entre o que € visto e a situacao
fisica real, ocorrendo acréscimo, omissdo ou adulteracdo. Este processo de
decodificacéo da percepcéo apresenta as seguintes diferencas:

® Alguns eventos ndo podem ser observados somente com a utilizagdo dos
sentidos, exigindo que as ciéncias fisicas fornegcam instrumentos que o0s
permitam detecta-los (eventos muito grandes ou muitos pequenos —
radiacao); e

e Outros eventos ndo podem ter suas propriedades inventadas (paladar,
atracdo sexual, aptidao artistica).

Na busca de explicacbes para as observacbes que sao
procedidas no mundo deve-se utilizar de todos os sentidos, para efetuar
andlise da distancia (ver e ouvir); do toque (tato, calor, frio, dor e paladar) e da
profundidade (posicdo, movimento e equilibrio). O estudo desenvolvido por
HOCHBERG (1966. 48) enumera sua utilidade quando:

e Cria-se uma discrepancia entre o mundo observado e o mundo fisico —
existindo os que buscam eliminar (engenheiros, seguranga) e outros
tantos que buscam criar as percepcoes erroneas (beleza, moda, artista);

® Substitui-se o mundo real por substitutos preparados (cinema, TV);
® Busca-se aptiddo para substituir um observador humano por maquina;

® Deseja-se descobrir os processos corporais que dependem das nossas
observacgoes; e

® Busca-se entender e remediar os defeitos sensoriais (deficiéncia na visao
ou audicao).

A Fenomenologia se especifica como a acdo manifesta de um
objeto, de um evento ou de uma experiéncia. E a experienciacdo da
autenticidade, em que o objeto ao se desvelar revela o ritmo, a dimenséao do
seu tempo e espaco de sua propria esséncia, de suas proprias leis, e é
considerada como a ciéncia objetiva da mais pura subjetividade.

PETRELLI (1999:22) define Fenomenologia como ‘a ciéncia
objetiva da realidade em si; engloba fenbmenos de todos os mundos e das
modalidades das formas de expressdo: a natureza fisica, o ser cultural, o
mundo intimo — suas veredas. Enfim é a experiéncia da consciéncia’.

A Fenomenologia é o estudo das esséncias: esséncia da
consciéncia e esséncia da percepg¢ao, exigindo uma postura eminentemente
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critica e até mesmo retificadora, uma busca do eterno no provisorio. E também
uma filosofia que repde as esséncias na existéncia, transcendendo e colocando
em suspenso, para compreendé-las, tratando das coisas que estavam sempre
"ali", antes da reflexdo, como uma presenca inalienavel, e cujo esforco todo
consiste em reencontrar este contato ingénuo com o mundo, para dar-lhe enfim
um sentido e estatuto filosofico.

A empresa deve ser contextualizada na esfera cosmica, segundo
sua motricidade, ja que ndo é apenas um organismo juridicamente constituido,
visando a geracdo de lucros e recolhimento de impostos. Existe entre ela e o
mundo, um corpo social abrangente que pulsa diante das ac¢bes recebidas
provocando reacdes. A motricidade leva o0 gestor da empresa ao
conhecimento dos objetos ou dos seus movimentos, materializada pela
corporeidade, cujo corpo € o lugar, a cena, onde se movimenta e sdo sentidas
suas acoes.

O contador deve buscar a percepcéo dos fendbmenos possiveis de
alterar a situacdo patrimonial da empresa, sendo necessario para tal, que
desenvolva sua capacidade contemplativa, sabendo distinguir e generalizar os
atos e fatos observaveis. Na busca de um melhor entendimento, PETRELLI
(1999, 18 e 19) dividiu, em seu caderno didatico, o método fenomenolégico em
trés momentos:

PRIMEIRO MOMENTO

No primeiro momento depara-se com uma atitude austera de
disciplina mental. E necessario se desarmar diante do objeto de estudo, estar
nu. Os dados devem ser observados e registrados. O objeto deve penetrar o
mosaico (cacos que vao constituindo uma peca) de significancia as regides
antolégicas. A Fenomenologia declara seu realismo ao querer ir ao mais intimo
das coisas, penetra-las (empatia fenomenolédgica), fisgar todos os significados
sem violentar ou negar a realidade respeitando suas dimensdes intimas.

Como exemplo deste momento, cria-se a imagem duma “roda de
fiar". Uma roda de fiar algoddao pode ser considerada apenas, em sua
materialidade bruta, madeira, ou em seu aspecto artesanal e funcional, mero
objeto de trabalho pré-industrial. Contudo, a roda de fiar também pode
significar os horizontes, valores do sujeito que a observa. A mesma pode ser
ainda simbolo da laboriosa presenca feminina, vestigio de uma existéncia, de
uma pessoa querida, concretude da auséncia.

SEGUNDO MOMENTO

No segundo momento depara-se com um corte, que ¢é operado
em todas as dimensdes individualizantes, destacando-se uma invariante, algo
gue permanece e resiste a todas as variagbes ocasionais ou manipuladas.
Chama-se esta invariante de estrutura profunda, esséncia universal. Husserl, a
chamou de “eidos” e denominou a Fenomenologia em ciéncia eidética, ciéncia
das esséncias dos universais.

Como exemplo deste momento, pode-se criar a imagem de uma
cadeira... em qualquer lugar, qualquer pais, qualquer cultura, € uma cadeira.

TERCEIRO MOMENTO
No terceiro momento, vao criando-se 0s atributos, contextos e
contingéncias. Sao estruturadas teias individualizantes que apreendem o objeto
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singular, irredutivel a qualquer lei de normalidade. A mais alta e sublime meta
do conhecimento humano, a utopia do conhecimento € a intuicdo da
singularidade. O ser humano, na condicdo atual, necessita dos universais, mas
no estagio Ultimo do conhecimento, a perfeicdo absoluta, € dada pela
compreensado da singularidade, ato que eleva a condi¢ao divina.

COMUNICACAO

___________________________________________________________________________________________|
Comunicacéo é a capacidade de discutir idéias sobre determinado

assunto, utilizando meios necessarios para a sua realizacao.

Assim, a organizacdo empresarial precisa de uma linguagem clara
e acessivel a seus clientes. A seguir tem-se um exemplo do que pode
acontecer em uma empresa quando varias pessoas conhecem apenas parte do
processo da corporagao.

OS CEGOS E O ELEFANTE

FIG. 2
Por John Godfrey Saxe (1816-1887)

Eram seis homens do Hindustéo inclinados para aprender muito,
gue (embora todos fossem cegos) foram ver o Elefante que cada um, por
observacgao, poderia satisfazer em sua mente.

O Primeiro aproximou-se do Elefante, e aconteceu de chocar-se
contra seu amplo e forte lado. Imediatamente comegou a gritar: “Deus me
abencoe, mas o Elefante é semelhante a um muro.”

O Segundo, pegando na presa, gritou: “Oh! O que temos aqui tao
redondo, liso e pontiagudo? Para mim isto € muito claro. Esta maravilha de
elefante € muito semelhante a uma langa!”
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O Terceiro aproximou-se do animal e aconteceu de pegar a
sinuosa tromba com suas maos. Assim, falou em voz alta: “Vejo”, disse ele, “o
Elefante € muito parecido com uma cobra!”

O Quarto esticou a mao, ansioso, e apalpou em torno do joelho.
‘com o que este maravilhoso animal se parece € muito facil’, disse ele: “Esta
bem claro que o Elefante € muito semelhante a uma arvore!”

O Quinto, por acaso, tocou a orelha, e disse: “Até um cego pode
dizer com que ele se parece: Negue quem puder, esta maravilha de Elefante é
muito parecido com um leque!”

O Sexto, mal havia comecado a apalpar o animal, pegou na
cauda que balancava e veio ao seu alcance. “Vejo”, disse ele, “o0 Elefante é
muito parecido com uma corda!”

E assim esses homens do Hindustdo discutiram por muito tempo,
cada um com sua opinido, excessivamente rigida e forte. Embora cada um
estivesse, em parte, certo, todos estavam errados!

Moral

Com frequéncia em guerras teoldogicas, o0s disputantes,
prosseguem em total ignorancia daquilo que cada um dos outros quer dizer,
discutem sobre um Elefante que nenhum deles viu, por inteiro, como um todo.

Outro classico exemplo de como se pode ser “enganado pela
aparéncia” e analisando as figuras abaixo responder:

QUAL E A MAIOR RETA?

<

Numa analise superficial, o observador podera, até, afirmar que a
figura da esquerda possui uma reta central maior do que a da direita. As retas
centrais de ambas medem aproximadamente 3 centimetros. O que sucedeu &
gue o sentido de suas extremidades, por ser inverso, ilude o observador que a
reta da esquerda seja maior.

FIG. 3

COMUNICACAO

A comunicacdo contabil deve ser expressa numa linguagem
acessivel aos seus usuarios. Qualquer falha na comunicagdo pode ocasionar
prejuizos afetando o desenvolvimento da organizacdo. E importante que as
Demonstracbes Contabeis sejam elucidativas ndo se restringindo a
apresentacdo de informacoes.
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Os impactos da tecnologia da informacao sobre o gerenciamento
da empresa, mesmo com o computador e toda sua tecnologia de informacéo,
foram pequenos, sufocando, segundo DRUCKER (1999,102), os gestores com
pilhas de relatérios, dados e informacfes, cuja utilidade é questionavel, nos
quais gasta-se precioso tempo na decodificacdo dos dados. E necessario
buscar novos conhecimentos, pois somente assim conseguirdo sair da
‘mesmice a que estdo acostumados”.

DRUCKER afirma que durante os Ultimos anos 0s gestores
comecaram a questionar os contadores: Quais informacdes precisam para
desempenhar suas tarefas? O ideal seria a apresentacdo de informacdes Uteis
com a producdo de novas e diferentes perguntas estratégicas e corretas,
partindo do pressuposto que sabem quais informagcdes necessitam.

Existe uma grande diferenga entre informagdo e comunicagao.
Segundo MARIN (1997,162), a informacdo é a estruturacdo do conhecimento
com vista a sua acumulagdo e retransmissao, enquanto que a comunicagao € a
transmissdo do conhecimento de conteddo informativo que produz mudangas.

A comunicacdo é 0 meio que permite orientar as condutas
individuais e estabelecer relacbes interpessoais e interdepartamentais,
coordenando os esforcos muatuos e permitindo a sincronia com vistas as metas
e objetivos comuns.

A comunicagdo, segundo MARCHESE (2000, 19 e 20),
desenvolve um papel estratégico na gestdo empresarial, pela crescente
necessidade de transmitir uma “Unica” mensagem, de forma clara e direta aos
seus diversos usuarios. Funciona como uma ferramenta capaz de harmonizar o
discurso da empresa, ajustar os interesses e avaliar as expectativas dos
usuarios, permitindo a transparéncia da filosofia da empresa com maiores
indices de produtividade e maior motivagédo dos colaboradores.

Marchese afirma, ainda, que o “cliente é a razdo da empresa, uma
cadeia que une todos os elementos envolvidos no processo. Os empregados
séo encarregados sob o conceito de cidadania... Os acionistas desejam muito
mais que o lucro: querem que a empresa tenha seu valor... E, por dltimo... Os
valores e principios da empresa precisam ser aceitos pela comunidade. Para
tanto as empresas precisam ouvir as comunidades, entender seus problemas,
suas necessidades participando ativamente na melhoria da qualidade de vida
das pessoas”.

O grande desafio da contabilidade e do contador, segundo
PRETTO e NAKAGAWA (2000,5), “.. & estabelecer uma comunicacéo,
valendo-se das linguagens naturais (inglés, portugués, espanhol) ou figuras
gue expressem e pressentem o sentido social dos eventos econdmicos das
organizacdes empresariais. Ou seja, € a significacdo dos fatos econédmicos que
interessa a organizagdo e a sociedade”.

FENOMENOLOGIA
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Exaurir todas as exigéncias que a fenomenologia nos impde para
sua compreensao como proposta gnosioldgica e como método investigativo
cientifico em poucas palavras é tarefa ardua quando nédo impossivel.

Aplicar a fenomenologia ao estudo de fatos no ambito das
ciéncias exatas e fisicas € também tarefa ainda mais ardua pois, por definicao
a fenomenologia encontra a sua mais apropriada aplicacdo na compreensao
dos fatos do “espirito”. L. Binsnanger (1949) destinava a fenomenologia ao
estudo das “ciéncias do Espirito”, regido de realidades opostas as “realidades
da natureza sensivel’.

Por um lado, a aplicacdo da fenomenologia ao estudo dos fatos,
eventos, situacbes e processos que configuram a area da contabilidade é
tarefa “insensata”, pelo menos aparentemente; de qualquer forma inusitada e
de dificil justificativa epistemolégica.

De outro lado, a presenca humana é uma variavel relevante nas
organizagbes e nOS processos que constituem a acgdo contabil e, a
contabilidade é um negdcio que “ocupou, desde a Antiguidade, um lugar de
destaque nas acfes do governo, regulador de interesses tanto entre individuos
guanto entre grupos e entre nagdes.”

Interessantes fatos sociais como, por exemplo, casamentos nao
eram apenas constituidos de interacdes afetivas que integravam pessoas de
diferentes “clas”, mas registravam “as posses” de bens tanto sociais quanto
venais como, por exemplo, terrenos, colheitas, tecidos, moedas ou substitutos,
escravos e outros. Tudo era bem contabilizado e registrado em “actos oficiais”.

O motivo deste fator humano como “variavel relevante”
contabilidade, passa a ser uma regido do espirito que interessa
fenomenologia.

A fenomenologia é apresentada por HUSSERL como ciéncia que
se interessa pelas esséncias e como tal, exemplarmente, deve, antes de tudo,
colher a esséncia de si mesma tanto como ciéncia investigativa quanto como
metodo.

QO Q-

E licito entio se perguntar qual é a esséncia da fenomenologia
aplicada a contabilidade, entendida aqui como ciéncia que regulamenta a
transmissdo, a estocagem dos bens tanto em “natureza” quanto na sua
reducdo simbadlico-monetaria.

A esséncia da contabilidade est4 no itinerario da entrada e saida
dos bens (logistica), na valoracdo comprovada e monetaria dos mesmos, nos
acordos que regulamentam todos estes processos, e nos fatores humanos.

SEMIOTICA

PRETTO e NAKAGAWA (2000,2) concluiram que a Semidtica €
aplicavel a “linguagem contabil” permitindo o aprimoramento do contador, no
trato das informacdes contabeis, constituindo-se em instrumento que permitira
uma melhor forma de relatar, num processo comunicacional, os fatos
econdmicos que envolvem a entidade. Trata-se da ciéncia geral de todas as
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linguagens (verbais e ndo verbais) que possibilita o melhor aprendizado dos
significados no processo comunicacional coletivo (organizacional e social).

Definida por PIERCE, Semidtica € a ciéncia que tem por objeto
de investigacdo todas as linguagens possiveis e que objetiva o exame da
constituicdo de todo o fendbmeno de producédo de significacdo e de sentido,
concluindo que ¢é possivel o estudo dos signos que compdem o fendmeno de
todo o processo logistico de uma empresa.

Nos conceitos de DRUCKER e MASON encontram-se evidéncias
da importancia desta nova ciéncia:

¢ DRUCKER (1973,40) declara que o gerente tem a sua disposi¢cao, como
elemento basico de trabalho, as mensuracdes, com as quais estabelece
critérios e parametros em busca da eficacia organizacional da empresa
como um todo. Cabe a ele analisar, avaliar e interpretar os desempenhos,
sob o ponto de vista semidtico, comunicando o significado das
mensuracdes e as respectivas conclusbes aos seus subordinados,
superiores e pares.

¢ MASON (1981,550) afirma que a mensuracdo pode ser considerada um
signo quantitativo, que consiste de nimeros usados para a representacao
de alguma propriedade associada com um objeto ou evento (ou situacao)
de interesse.

Ambos concluiram que, sob o ponto de vista semidtico, a
mensuracdo pode ser considerada como a Teoria dos Sinais e apresentaram
0S niveis:

¢ SINTATICO — s&o os signos e suas relacbes com outros signos. Trata-se
de uma abstracdo do nivel semantico, porém €, ao mesmo tempo, um
componente necessario a este nivel.

e SEMANTICO — sdo os signos e suas relacbes com o mundo externo.

Trata-se de uma abstracdo em relacdo ao que acontece na vida real das
coisas, objetos e situacfes. Este nivel lida com as regras que relacionam
0S signos com as coisas/objetos/situacdes que eles designam e € um
componente necessario do nivel pragmatico.
Drucker e Mason defendem o ponto de vista que a “mensuracéao cientifica
tradicional est4d focada principalmente no nivel semantico. Ela se
preocupa com a questdo: quao bem o signo numérico reflete a real
natureza do objeto, coisa, evento ou situagao a que ele se refere?”.

¢ PRAGMATICO — sdo os signos e suas relacbes com 0s USUArios ou

intérpretes. O nivel pragmético inclui todos os atos pessoais e

psicologicos que distinguem um elemento de comunicacao de outro, todas

as questdes relacionadas a algum objetivo/propadsito, resultados praticos e

valor para os usuarios/intérpretes de signos. Desta maneira, representa o

nivel da vida real das coisas, objetos e situacdes. Drucker e Mason

sustentam que a “mensuragéo para decisdes gerenciais se preocupa com

o nivel pragméatico. Ela se preocupara com a questdo: quao bem o signo

numérico esta relacionado com as necessidades dos usuarios/intérpretes

e seus objetivos?”, ampliando-se e tornando-se cada vez mais

dependente de conceitos de mensuracéo cientifica.

O grande problema da comunicacdo nas organizacfes refere-se

as dificuldades da transmissdo eficaz da informacdo entre colaboradores e
departamentos envolvidos. Deve-se iniciar 0 processo com as perguntas:
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- Quem disse?

- O que disse?

- Qual canal de comunicacéao foi utilizado?
- A guem disse?

- Qual o efeito desejado?

- Qual o resultado obtido?

CONTABILIDADE DOS FLUXOS

‘“Néo é descabido afirmar-se que a no¢ao de conta e, portanto, de
Contabilidade seja, talvez, tdo antiga quanto a origem do Homo sapiens.
Alguns historiadores fazem remontar os primeiros sinais objetivos da existéncia
de contas aproximadamente a 4.000 a.C. Entretanto, antes disto, o homem
primitivo ao inventariar o nimero de instrumentos de caca e pesca disponiveis,
ao contar seus rebanhos, ao contar suas anforas de bebidas, ja estava
praticando uma forma rudimentar de Contabilidade.” IUDICIBUS (1995, 28)

Necessario foi evoluir, acompanhar as transformac6es do mundo
dos negdécios. O homem criou uma linguagem prépria e sistematizada,
permitindo que as demonstracdes contabeis tornassem-se acessiveis aos seus
usuarios, numa linguagem universal. IUDICIBUS (1994, 18) afirma que no
processo de ewvolucdo e transformacdo manteve inalterada sua fungcao
fundamental e o seu maior objetivo continua sendo o de prover os usuarios das
demonstracdes financeiras de informagcbes que os ajudardo na tomada de
decisoes.

A importancia da contabilidade na tomada de decisbes €
ressaltada por DRUCKER (1999, 81) em seu livro Desafios Gerenciais para o
Século XXI, quando declara que esta em andamento uma nova revolugdo da
informacgéo, implicando numa mudanca radical do significado da informacéao,
tanto para organizagdbes como para individuos. Afirma, ainda, que ndo € “uma
revolugcdo em tecnologia, maquinario, técnica, software ou velocidade, mas sim
de conceitos. Ela é conduzida por pessoas que a industria da informacao tende
a desprezar, os contadores’.

Os contadores tém o grande desafio de aprimorar a Ciéncia Contabil,
permanentemente, tornando-a versatil e dindmica, fornecendo informacdes Uteis
e seguras, em tempo real, utilizando-se de mecanismos que permitam a
previsdo de acontecimentos futuros, com boa margem de seguranca, pois,
somente assim, serdao valorizados e reconhecidos como profissionais.

E, com certeza este desafio somente sera vencido com a ajuda da
interdisciplinaridade com os outros ramos do conhecimento, disponibilizando a
contabilidade suas técnicas, principios, normas e banco de dados e recebendo
em contrapartida, das outras ciéncias, informacdes Uteis. Esta interacdo elevara
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o nivel dos relatérios dos atos praticados pela empresa, que serao
apresentados dentro dos seus principios, mas de forma decomposta, elucidativa
e numa linguagem universal, permitindo o conhecimento prévio dos atos que
serdo praticados e que poderéo influenciar o resultado da gestdo empresarial.

O sucesso da empresa, segundo PORTER esta relacionado a
interacdo de todas suas areas funcionais. Quanto maior e mais homogénea for
a integragdo, maior serd a probabilidade de obter e sustentar vantagens
competitivas no mercado. E, somente com o perfeito entrosamento entre as
diversas areas, onde a empresa atua, € que conseguira adicionar um “algo
mais” aos seus produtos, diferenciando-os positivamente da concorréncia, quer
seja em relacdo ao seu preco, qualidade ou outras vantagens. Por criar e
oferecer estes valores adicionais aos clientes, a empresa é reconhecida e
valorizada pelo mercado.

A logistica ocupa-se desta interacéo e foi definida pelo Council of
Logistics Management (1986, 02) como o0 processo de ‘planejar, implementar
e controlar o fluxo e o armazenamento eficiente e econdmico de matérias-
primas, produtos em elaboracédo e produtos prontos, bem como as informacdes
a eles relativas (andamento dos pedidos, verificagdo de estoque, utilizacdo de
espaco, reavaliacdo dos pontos de reposicao etc.), desde o ponto de origem
(fornecedor da matéria-prima) até o ponto de consumo (consumidor final), com
0 proposito de satisfazer e estar de acordo com as exigéncias dos clientes.”

A logistica de hoje nada tem a ver com a de antigamente, ja que
mercado globalizado, consumidores mais exigentes e ciclo de vida mais curto
dos produtos, exigem das empresas maior produtividade, reducdo de custos e
maior agregacado de valor ao produto. A logistica integrada ao inteirar-se
somente das atividades internas da empresa ja ndo atendia satisfatoriamente,
tornando-se necesséria a utilizacdo do Supply Chain Management, que atua
de forma mais abrangente integrando as atividades externas da coordenacao
do fluxo dos materiais e informacgdes aos fornecedores e ao cliente final.

A empresa, definida por CATELLI (1999, 38), € como “um sistema
aberto e essencialmente dinamico, isto €, como um conjunto de elementos
interdependentes que interagem entre si para a consecu¢do de um fim comum,
em constante inter-relacdo com seu ambiente. Como um sistema aberto, a
empresa encontra-se permanentemente interagindo com seu ambiente. Como
um sistema dindmico, realiza uma atividade ou um conjunto de atividades, que
a mantétm em constante mutacdo e requer constantemente orientagdo ou
reorientacdo para sua finalidade principal’.

A maior dificuldade do gestor, ao deparar com este complexo
sistema, reside em: “Como o gestor pode definir corretamente os custos de
todo sistema que envolve a logistica do processo produtivo?”

A melhor resposta, dentre as diversas encontradas: “Pela busca
da plena visdo e entendimento de seu funcionamento logistico, utilizando-se
como ciéncias auxiliares a comunicacao, a fenomenologia e a semibtica, que
permitirdo a adocdo de um sistema de custeamento que atenda suas
exigéncias.”
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CONCLUSAO

A contabilidade é uma ciéncia dinamica, que exige de seus
profissionais uma constante atualizacdo, formacdo multidisciplinar e atuacao
interdisciplinar. O contador ao entender o processo da logistica empresarial
capacita-se para utiliza-la como ferramenta estratégica.

Na andlise da logistica empresarial, os eventos devem passar por
trés fases. A primeira é a fase da “sensagédo”, a segunda € a fase da
“‘percepcao” e, finalmente, a terceira fase da “cientificacao”.

Apos completado este ciclo de andlises, é possivel estabelecer ao
contador uma visdo “holistica” da empresa, por estar capacitado a repassar ao
gestor, além dos relatérios e informacbes, as comunicacbes dos
acontecimentos passados acompanhados de questionamentos e respostas,
juntamente com predi¢des de tendéncias futuras.

O profissional contabil deve ampliar sua area de atuacao,
abandonando a postura de trabalhar com fatos passados, tarefa exercida pelos
“guarda-livros” definidos no estudo do Institute of Management Accountants —
IMA, como “number cruncher” (triturador de numeros) e “bean counter’
(contador de feijao).

Todo este procedimento auxiliara o profissional contabil no
desempenho de sua funcdo, pois a comunicacdo, a fenomenologia e a
semidtica, aliadas a contabilidade, permitem um melhor entendimento e
identificacdo dos custos no processo logistico da empresa, significando
construcdo da memoria técnica, melhoria da imagem empresarial e maior
satisfacao de recursos humanos.
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