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A MEDICAO DO DESEMPENHO SOCIAL DAS EMPRESAS
O BALANCO SOCIAL
Area Tematica: A medicdo do desempenho gerencial

RESUMO

As empresas devem exercer, além de sua fungdo econdbmica, uma
funcdo social denominada de funcdo ou responsabilidade social, voltada para a
preservacdo do meio ambiente, qualidade dos produtos e consequéncias de
sua utilizacdo e bem-estar da comunidade.

O Balangco Social vem se constituindo no melhor e mais eficaz
instrumento de demonstracdo da responsabilidade social, e vem sendo
utilizado por um nimero crescente de empresas em nosso pais.

No presente estudo, aborda-se este tema e apresenta-se o0s resultados
de uma pesquisa sobre a sua pratica em empresas do Rio Grande do Sul.

1 INTRODUCAO

As empresas, através de sua funcdo econbmica, sdo as grandes
responsaveis pela circulacdo e geracao das riquezas.

No entanto, ndo podem manter-se de forma isolada, pois necessitam da
sociedade com a qual direta ou indiretamente tém relacionamento. Nesse
sentido, exercem uma outra funcdo denominada de fungdo ou responsabilidade
social, voltada para a preservacdo do meio ambiente, qualidade dos produtos e
conseqliéncias de sua utilizacdo e bem-estar da comunidade.

O Balangco Social representa o instrumento de divulgacdo, por
exceléncia, da funcdo social das empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social

De acordo com Donaire (1995) apud Santos e Silva (1999, p.75),

‘as organizagdes tém se voltado para problemas que
vao além das consideracbes meramente econdmicas,
atingindo um aspecto muito mais amplo, envolvendo
preocupacbes de carater politico-social, tais como
protecdo ao consumidor, controle da poluicéo,
seguranca e qualidade dos produtos, assisténcia médica
e social, defesa de grupos minoritarios”.

Para Melo Neto e Froes (1999, p.80), a responsabilidade social da
empresa consiste em sua “decisdo de participar mais diretamente das acdes
comunitarias da regido em que estd presente, e minorar possiveis danos
ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”.

Pode-se distinguir a responsabilidade social interna, cujo foco das acoes
€ 0 publico interno da empresa; seus empregados e dependentes, da
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responsabilidade social externa, voltada & comunidade através de acdes
sociais desenvolvidas nas areas de educacdo, saude, assisténcia social e
ecologia.

Sucupira (1999) constata que no Brasil, a discussao sobre o papel das
empresas como agentes sociais no processo de desenvolvimento ganha vigor
e atualidade, observando-se uma preocupacao destas em vincular sua imagem
a nocgao de responsabilidade social.

2.2 Balanco Social

O Balangco Social vem se constituindo no melhor e mais eficaz
instrumento de demonstracdo da responsabilidade social, e vem sendo
utilizado por um nimero crescente de empresas em Nnosso pais.

Segundo Goncgalves (1980, p.VII), trata-se de “um instrumento colocado
nas maos do empresario para que possa refletir, medir, sentir como vai a sua
empresa, o seu empreendimento, no campo social’. Reune informagdes
econdbmicas e sociais que servem como uma ferramenta gerencial, pois além
de fornecer informacfes aos usuarios internos e externos, auxilia na adogao de
estratégias e tomada de decisdes.

Conforme relata Martins (1999) foi na Europa, na década de 60, que
teve inicio um movimento que procurava dar a mao de obra 0 mesmo status
gue ja detinha o capital, constituindo-se tal movimento no embrido do Balanco
Social, tornado obrigatério na Franca através da Lei n° 77.769/77, para todas
as empresas com 300 ou mais empregados.

No Brasil, as idéias sobre Balanco Social tornaram-se explicitas em
1974 com a publicacdo do Decalogo do Empresario Cristdo, pela Associacéo
dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), tendo-se como referéncia a
empresa Nitrofértii como pioneira na publicacdo do Balango Social no ano de
1984.

Em 1997, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(BASE) lancou um modelo para publicacdo do Balangco Social das empresas,
tendo ampliado e aperfeicoado o mesmo em 2000. Este documento contém 6
(seis) conjuntos de informacgdes: (1) base de calculo; (2) indicadores laborais;
(3) indicadores sociais; (4) indicadores ambientais; (5) indicadores do corpo
funcional e (6) informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial.

2.3 Demonstragéo do Valor Adicionado

De acordo com de Luca (1991), a Demonstracdo do Valor Adicionado
(DVA) é um conjunto de informacbes de carater econbémico, apresentada
normalmente com as informagdes do Balango Social. E um relatorio contabil
gue objetiva demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa e sua
distribuicio em forma de remuneracdo do trabalho, remuneracdo do capital
(proprio e de terceiros) e remuneracao do governo.

Do ponto de vista contabil, o valor adicionado na empresa é o resultado
da diferenca entre o valor da produgcdo ou das vendas e 0S coOnsumos
intermediarios (compras realizadas em outras empresas), num determinado
periodo. Normalmente utiliza-se o valor das vendas, dada a facilidade de sua
identificagcéo através da Demonstracdo de Resultados.
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De Luca (1991) menciona, também, que em 1975 foi publicado pelo
IASC (International Accounting Standards Committee) o documento intitulado
The Corporate Report, que recomenda, entre outras coisas, a apresentacao da
DVA evidenciando a distribuicdo da riqueza gerada pela empresa entre os
investidores, empregados, governo e a parcela reinvestida.

3 A PRATICA DOBALANCO SOCIAL NO RIO GRANDE DO SUL

Com o intuito de averiguar a pratica do Balangco Social nas empresas
sediadas no Rio Grande do Sul, levou-se a cabo uma pesquisa na qual definiu-
se como objeto de estudo, as 100 (cem) maiores empresas do Rio Grande do
Sul por faturamento, segundo cadastro obtido junto ao Jornal Gazeta Mercantil.

Enviou-se questionarios para 96 (noventa e seis) destas empresas, uma
vez que ndo foi possivel conseguir o endereco completo de 4 (quatro). Obteve-
se um retorno de 18 (dezoito) questionarios respondidos, 0s quais compuseram
a amostra com que se trabalhou.

Como tratou-se de um estudo mais ilustrativo que propriamente
exaustivo, ndo se pretendeu contrastar nenhum tipo de hipotese, nem fazer
predi¢des, acreditando-se que este fato ndo o tenha desmerecido, uma vez que
permitiu atender o objetivo pretendido de conhecer a realidade das empresas
em relacdo ao tema.

Os dados e informacdes obtidas, foram organizados e devidamente
tabulados, efetuando-se apds uma andlise descritiva dos mesmos.

3.1 Analise Descritiva

Decidiu-se pela ndo divulgacdo dos nomes das empresas, tendo-se
adotado o critério de identifica-las pelas letras do alfabeto, obedecendo sua
apresentacdo a ordem decrescente de faturamento.

3.1.1 Dados de Identificacao

No quadro, a seguir, estdo informados o setor de atividade das 18
(dezoito) empresas que responderam o questionario, o respectivo nimero de
empregados em 31/12/2000, a quantidade e o percentual de mulheres que
ocupam cargo de chefia ou geréncia.
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Empresa | NOomero de Empregados | Mulheres em Cargos Setor de
Homens Mulheres de Chefia/Geréncia Atividade
NUumero %
A 854 74 3 4 Petroquimica
B N/I N/I N/I N/l Ger/Transm.Energ.EIlétr.
C 808, 213 12 5,6 Distrib.Energia Elétrica
D 5.011 3.306 702 21,24 Ind.Com. de Calgados
E 3.708 706 110 15 Saneamento Bésico
F N/I N/I N/I N/I Ind.Com. de Cal¢ados
G 1.405 218 0 0 Materiais de Friccéo
H 2.751] 126 40 31,74 Transp.Rodov.Cargas
I 519 117 1 0,85 Receb.Comerc.Cereais
J 781 35 5 14,28 Construcdo de Estradas
L 234 164 2 1,22 Indistria Moweleira
M 830 306 0 0  Abate/Comerc.Frangos
N 482 51 0 0 Fabr.Caminhdes/Chassis
(0] 310 40 3 7,5 Atacado/Distrib.Cereais
P 480 132 2 1,5 Industria Mowveleira
Q 326 127 5 3,94 Oleos Vegetais
R 402 437 5 1,14 Ind.Materiais Elétricos
S 348 342 6 1,75 Industria de Conservas

3.1.2 Elaboracéo do Balanc¢o Social
Das 18 (dezoito) empresas, 6 (seis) informaram que estdo elaborando o

Balanco Social e 12 (doze) que ndo o fazem.

3.1.3 Grau de instrucéo dos empregados

No quadro, a seguir, apresenta-se o percentual correspondente ao
nimero de empregados segundo o grau de instrucdo, diferenciando-se em
empresas que elaboram e ndo elaboram o Balan¢o Social.

Grau de Instrucéo Empresas que elaboram Empresas que néao

o Balango Social elaboram o Balanc¢o Social
Analfabeto 0,12 1,02
Até 42 série 1° Grau Inc. 1,05 10,39
42 série completa 2,45 9,79
Da 52 & 82 série incompl. 9,13 24,00
1° grau completo 24,40 13,31
2° grau incompleto 7,15 11,56
2° grau completo 37,83 19,38
Superior incompleto 5,45 4,43
Superior completo 12,42 6,12
Total 100,00 100,00

Destaca-se do quadro acima, que 55,7% dos empregados das empresas

gue elaboram Balangco Social tém entre o 2° grau completo e superior
completo, enquanto que nas empresas que nao elaboram o Balanco Social
este percentual é de 29,93%.
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No outro extremo, ou seja, entre analfabetos e 42 série completa, situam-
se 3,62% dos empregados das empresas que elaboram Balangco Social e
21,2% das que ndo elaboram Balanco Social.

3.1.4 Caracteristicas gerais dos Balan¢os Sociais elaborados

Empresa [Regular.|Elaborou BS| Area responsavel Modelo Publico Alvo
nos ultimos | pela elaboracéo

A anual 3 anos Contab./RH/Comunic |Préprio Comunidade

B anual 3 anos N&o Informou ANEEL Acionistas, Emprega-
dos, Comunidade,
Clientes, Fornecedores
Bancos

D anual 2 anos Contab./R.Humanos |IBASE ldem

E anual 1 ano Contabilidade CVM Comunidade, Clientes

G anual 4 anos Contab./R.Humanos |Rev.Exame |Acionistas, Emprega-
gos, Comunidade,
Clientes, Fornecedores
Bancos

L anual 2 anos Contabilidade Préprio Direcdo (ndo publica)

Como se depreende do quadro acima, a pratica de elaboracdo do
Balanco Social € ainda bastante recente. Embora uma das empresas nao
informou a area responsavel, observa-se que a area contabil tem presenca
marcante, como era de se esperar.

3.1.5 Razdes para elaboragcédo do Balan¢o Social e Demonstracdo do Valor

Adicionado

Ao serem indagadas sobre as razbes para elaboracédo do Balango Social
e da Demonstracdo do Valor Adicionado, as empresas responderam:

Empresa Razbes para elaboragdo do Balang¢o Social e DVA

A Transparéncia

B Atender 6rgao regulador do setor elétrico e comunidade, clientes
acionistas, etc.

C Exigéncia do é6rgdo regulador ANEEL

D Transparéncia perante acionistas, funcionarios, comunidade e
gowverno

E Prestar contas a sociedade em geral dos aspectos sociais da
empresa

F Nao respondeu
Demonstrar para acionistas, empregados, comunidade, clientes,
bancos e fornecedores, situaces, fatos, beneficios, valores que
ndo sdo visualizados nas demonstracdes contabeis

L Demonstrar o grau de participacdo da empresa na sociedade
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A prestacdo de contas para os grupos de interesse e para a sociedade
em geral, constitui a principal razdo para elaboracdo e publicacdo do Balango
Social e da Demonstracdo do Valor Adicionado. Duas empresas referiram
ainda a exigéncia pelo 6rgéo regulador.

3.1.6 Utilizagdo do Balango Social e DVA com ferramenta de gestéo
Esta questdo obteve por parte das empresas as seguintes respostas:

Empresa Utilizacao do BS e DVA como ferramenta de gestao
A Apenas informativa. Comparagdo com a participagcdo nos
lucros.
B Prestar maiores informac¢fes aos acionistas, comunidade,
clientes, etc.
C N&o tém sido utilizadas

Em nivel de direcdo e geréncia. Ressalta-se a importancia
dos resultados para desenwolver uma politica social

Nao respondida

N&o respondida

Nao respondida

| O | m

Andlise no ambito da direcdo da empresa

Pelas respostas obtidas, pode-se constatar que ainda ndo ha uma
utilizacdo destas demonstracbes como ferramentas de auxilio a gestao.

3.1.7 Significado de responsabilidade social

Solicitou-se as empresas que elaboram o Balanco Social e a
Demonstragdo do Valor Adicionado, que respondessem qual o seu
entendimento de responsabilidade social. As respostas foram as seguintes:

Empresa Significado de Responsabilidade Social
A N/ao respondeu
B Contribui para diminuir o nUmero de causas trabalhistas
C Responsabilidade com a sociedade, empregados e consumidores
D E de alta relevancia. Trata-se de obter lucratividade com

justica

Uma mudanca de cultura e gerenciamento

N&o respondeu

N&o respondeu

| @ | m

Faz parte do "sistema de exceléncia" da empresa com 0s programas

"tecnologias limpas e programa cidadéo" que estimula o trabalho
woluntério na comunidade
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Depreende-se das respostas acima, que algumas empresas ja tém
maior clareza acerca do significado de responsabilidade social, incorporando
este conceito aos seus objetivos estratégicos.

3.1.8 Obrigatoriedade de elaboracdo do Balanco Social e da Demonstra-
¢cdo do Valor Adicionado

Perguntou-se para todas as empresas da amostra, qual sua opiniao
sobre a obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo do Balanco Social e
Demonstragdo do Valor Adicionado, considerando-se a tramitacdo no
Congresso Nacional de Projeto de Lei neste sentido.

As respostas dadas pelas empresas consultadas, constam no quadro
abaixo:

Empresa | A elaboracao e publicacdo do BS e DVA deve ser obrigatéria?

A Sim. Para prestar contas a sociedade, quanto as riqguezas geradas
e 0 comprometimento com o bem-estar social

B Sim. O BS expde a realidade social da empresa e a DVA mostra
em angulos diferentes as receitas e despesas da companhia

C Sim. Daria uma visdo melhor nas aplicagdes dos recursos quanto
ao investimento no aspecto social

D Nao. Trata-se de uma postura ética da empresa, equivalente ao "voto
obrigat6rio”. Nao reflete a disposicdo, nem a maturidade politica.

Sim. E uma forma de evidenciar a geracéo de riquezas da entidade

N&o respondeu

Sim. Demonstra vérias informa¢des de maneira clara e objetiva

IO M| m

Nao. A empresa entende que deve focar suas a¢des sociais interna-

mente e ndo necessariamente publica-las

I Nao. Acreditamos ser importante fazer, porém, ndo de forma obriga-
téria. O BS deve ser feito de forma consciente para obtencdo de um
melhor resultado ante a sociedade

J Sim. Referida obrigatoriedade seria uma forma de obter-se o com-
prometimento social das empresas, visto que as mesmas ficardo
mais expostas ao mercado

L N&o. Deweria ser facultado a cada empresa demonstrar qual o seu
comprometimento com a sociedade

Sim. Para que possamos expressar de uma maneira mais transpa-
rente todos os valores gastos em prol da comunidade em que parti-
cipamos

N&o. Somente ap6s ter um padrdo universal

N&do. Dependendo do ramo de atividade ndo faz muito sentido

Nao respondeu

Nao. Deve ser um fator de disponibilidade, competitividade, ou seja,
um plus

Sim. O que dificulta a sua realizacdo € a falta de conscientiza¢éo
por parte das empresas, como também a falta de diwlgacéo e inter-
resse para tal, normatizagdes, critérios e até um modelo mais espe-
cifico

S Nao. Entendemos que a empresa deva fazé-lo espontaneamente, no
momento que lhe for mais apropriado

<

QO|T(0o|Z

Py
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Das 18 (dezoito) empresas, 8 (oito) se posicionaram favoraveis a
instituicdo da obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo do Balanco Social e
Demonstracdo do Valor Adicionado, 8 (oito) ndo concordam com a
obrigatoriedade e 2 (duas) nao responderam.

Observa-se nitidamente uma divisdo de opinides, fruto certamente da
novidade que representa esta discussdo no meio empresarial.

CONSIDERACOES FINAIS

Para uma adequada medicdo do desempenho gerencial, faz-se
necessaria a inclusdo do Balanco Social junto as demais demonstracbes
contabeis elaboradas pelas empresas, uma vez que este tem a funcdo de
tornar publica a responsabilidade social das mesmas, a qual deve cada vez
mais integrar as suas decis@es de cunho estratégico.

Observou-se neste estudo, que das 96 (noventa e seis) empresas as
quais foram enderecados questionarios, apenas 18 (dezoito) efetivamente
responderam, indicando que talvez ainda ha um relativo desconhecimento em
relacdo ao tema, pouco interesse quanto aos aspectos sociais, ou quem sabe
em relacéo a este estudo.

Mesmo entre as respondentes, observou-se que apenas 33% VEm
elaborando o Balanco Social com regularidade, cabendo esperar-se um
crescimento neste nimero nos préximos anos, na medida em que a atencao
aos aspectos sociais passa a ser de vital importancia, inclusive para a
sobrevivéncia das empresas, num mercado cada vez mais exigente e
competitivo.
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