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SISTEMA DE SUPORTE A DECISAO PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO EM ESTIMACAO DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS
A Gestdo de Custos e os Sistemas de Informacéo

Resumo: Nas empresas que produzem por encomenda (EPES), as dificuldades
relativas ao gerenciamento das informagdes séo decorrentes das peculiaridades
de seu processo produtivo. Muitas vezes, a tomada de decisdo nestas empresas,
relativa a custos e precos, € baseada no julgamento e na experiéncia profissional
dos administradores, estando sujeita a falhas. Estas decisdes requerem uma
participacdo muito intensa dos administradores em termos de conhecer 0s
fatores que afetam o processo de tomada de decisdo. Uma forma de tornar tais
decisdes mais precisas é a utilizacdo de um sistema de suporte a decisao
(SSD), que permita 0 acesso as diversas informacfes necesséarias ao processo
de tomada de decisdo em um unico “relatério”. Um SSD pode permitir o acesso
as diversas informacoes relevantes de forma “integrada” e dirigida. Além disto,
pode-se representar em um SSD as etapas do processo de tomada de decisao
de estimacdo de custos e de formagao de precos, assim como o0s diversos
fatores que devem ser considerados neste processo. Na pesquisa descrita neste
artigo foi desenvolvido um SSD que tem como objetivo principal auxiliar os
profissionais responsaveis pela estimacao de custos e formagédo de precos na
utilizacdo das informacdes em EPEs. Este SSD desempenha um papel de
integracdo entre os diversos sistemas de informacbes da empresa e fornece
suporte para a tomada de decisbes de maneira dirigida, e eficiente,
possibilitando a utilizagdo do conhecimento na empresa.

1 Introducéo

As empresas, de maneira geral, encontram dificuldades para estabelecer
0 método mais adequado para precificar seus produtos e servi¢os e para realizar
a identificacdo e distingdo entre custos e despesas. A implantacdo de um
sistema de custeio depende da andlise criteriosa das atividades operacionais e
administrativas da empresa.

As Empresas com Producdo por Encomenda (EPEs) enfrentam
dificuldades no gerenciamento de informacfes devido as peculiaridades de seu
processo produtivo. As especificacdes dos clientes orientam todo o processo de
estimacdo de custos e formacdo de precos, dificultando a implantacdo de um
sistema de informagdes eficaz.

Além disto, a tomada de decisao relativa a custos e precos nas EPEs,
muitas vezes, baseia-se no julgamento e na experiéncia profissional dos
administradores, estando, portanto, sujeita a falhas. Um sistema de informacgdes
eficiente, fundamentado num método de custeio adequado a realidade da
empresa, pode dar suporte as decisdes, tornando-as mais precisas e rapidas.
Tal sistema é que constitui a énfase da pesquisa descrita neste artigo, ou seja, o
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desenvolvimento de uma ferramenta que pode auxiliar os profissionais no
processo de estimacédo de custos e formacéao de precos.

Este sistema desenvolvido na pesquisa visa auxiliar a gestdo do
conhecimento, tanto tacito, no que concerne as heuristicas utilizadas, quanto
explicito, quando da sistematizacdo e formalizagdo do conhecimento para uso na
tomada de decisdo. Sob a denominacdo de CEPSS (Cost Estimation and
Pricing Support System), este sistema foi operacionalizado na forma de um
sistema de suporte a decisdo (SSD) conjugado com técnicas de sistemas
especialistas, sendo desenvolvido com base em EPEs. O seu objetivo principal
consiste em disponibilizar informagbes aos tomadores de decisdo para a
formacao rapida, precisa e competitiva do preco do produto.

A pesquisa compreendeu um estudo de 25 casos, € de natureza
exploratéria e qualitativa e envolveu EPEs de pequeno, médio e grande porte de
diversos setores industriais. A coleta de dados deu-se por meio de entrevistas e
de questionarios semi-estruturados, os quais foram utilizados para complementar
as entrevistas quando ndo foi possivel contatar pessoalmente os profissionais
responsaveis pelas tarefas relacionadas a estimacdo de custos e formacao de
precos. Os questionarios foram preparados especialmente para cada caso em
funcdo das caracteristicas da empresa. Esta tarefa envolveu também pesquisa
bibliografica e documental, esta Ultima tendo por base relatorios (financeiros e
operacionais) e documentos (manuais, normas, etc) das empresas estudadas.

2 Formacéo de Precos

As principais decisbes de custos nas empresas estudadas envolvem as
seguintes decisoes:

definicdo da margem de lucro;

estabelecimento do preco dos produtos;
langamento de novos produtos;

contratacdo de servigos terceirizados;

expansao da capacidade produtiva; e

compra de materiais, maquinas e equipamentos.

As duas primeiras decisfes sdo consideradas as mais importantes para
as empresas estudadas, especialmente a segunda, ja que o estabelecimento de
um preco ideal pode assegurar uma importante vantagem competitiva sobre seus
concorrentes e garantir pedidos de fabricacéo por parte de seus clientes.

A decisao sobre a formacéo de precos em uma empresa constitui fator
crucial de sucesso ou fracasso no momento de realizar negOcios com seus
clientes. E necessario, portanto, que a decisdo seja tomada de forma segura e
rapida, que seja sistematicamente orientada e que faca uso de informacdes
confiaveis.

Os métodos para a analise de custos e formagdo de precos tratam,
essencialmente, da relacdo entre os interesses daqueles que vendem seus
produtos e os limites de precos aceitos pelos consumidores. Os interesses
principais daqueles que vendem os produtos sao:
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e Mmaximizag&o do lucro;
retorno sobre o investimento; e
cobertura dos custos envolvidos na produg&o e comercializagéo.

Em contrapartida, os limites de pregcos (patamares) aceitos pelo
consumidor se baseiam nos seguintes aspectos:

consumo efetivo — necessidade real pelo bem ou servico;
giro de estoque — prazo de reposicao de estoques; e
e comercializacao efetiva — possibilidade de comercializar o bem.

Buscando criar equilibrio entre a oferta, a procura e o volume de vendas,
torna-se necessario, cada vez mais, atribuir precos que sejam economicamente
vidveis a comercializacdo de todo e qualquer bem ou servico. A habilidade de
saber planificar, classificar, organizar e registrar os dados disponiveis sobre
custos constitui uma tarefa imprescindivel para se poder gerar informacfes que
permitam estabelecer precos adequados. Tais informacdes asseguram uma
andlise rapida dos resultados das vendas e um posicionamento agressivo frente
aos precgos dos concorrentes. A empresa que conhece bem seus custos leva
vantagens sobre os seus competidores, pois pode oferecer precos mais
competitivos.

De acordo com Oliveira (2000, p. 73), existem trés elementos
fundamentais para a formacdo de precos: clientes, concorrentes e custos, 0s
guais sao também apresentados por Dolan & Simon (1998, p. 21), que afirmam:
“‘Em suma, decisdes sobre pregos exigem fatos sobre os custos decorrentes do
negocio, 0s processos de avaliacdo do consumidor e a atividade da
concorréncia”.

Mesmo quando o preco € ditado pelo mercado, a empresa precisa
conhecer seus custos. Assim, sabe identificar o momento em que devera deixar
de produzir determinado bem ou realizar um servico, de modo a ndo acumular
perdas.

Conhecer os custos para fins de formacao de precos € uma tarefa muito
dificil, pois nem sempre as informacbes sdo completas e precisas,
principalmente quando se trata de langamento de novos produtos (bens ou
servicos). A tarefa de identificar e analisar os custos associados a determinado
produto para fins de formacao de precos € denominada estimacéo de custos. A
formacao de precos sempre envolve a estimacgéo de custos.

As dificuldades para a estimacdo de custos ocorrem principalmente nas
EPEs, as quais produzem bens e servicos para atender a encomendas de
clientes ou para realizar venda posterior, mas sempre de acordo com
determinacdes internas especiais, ndao de forma continua. Essas empresas
enfrentam dificudades no gerenciamento de informacbes, devido as
peculiaridades de seu processo produtivo. As especificacdes dos clientes
orientam todo o processo de estimacdo de custos e formacdo de precos,
dificultando a implantagdo de um sistema de informacdes eficaz. Os sistemas de
informacdes em geral ndo estdo preparados para tratar e disponibilizar
informacdes adequadas para dar suporte as decisdes de precos.

Como constatado na pesquisa, nas EPEs o processo de formacao de um
preco adequado é muito dificil, devido ao nimero e a variedade de fatores que
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devem ser considerados. Desta forma, o processo de estimagao de custos e

s

formacdo de precos é influenciado por diversos fatores internos e externos a
empresa, como pode ser visto no modelo apresentado na figura 1. Estes fatores
podem ser percebidos como propriedades ou condicbes do ambiente que
influenciam ou afetam a tomada de decisdes.

Preco

Pedido do
cliente

Estimagao de
custos

Formacao de . |apresentado ao
precos cliente

/ Fatores Internos /

Figura 1: Interdependéncia entre a estimacao de custos e formacao de precos

Basicamente, os fatores internos e externos que devem ser considerados
em decisfes de estimacao de custos e formacédo de precos, de acordo com De
Souza (1995, p. 117), séo descritos no quadro 1.

Fatores Internos

Relacionados aos
produtos

Experiéncia com o produto a ser fabricado
Potencial de futuros negocios

Riscos de acidentes

Ciclo de vida do produto

Relacionados a empresa

Situacao financeira (baseada no orgcamento)
Capacidade produtiva

Participacdo de um dado projeto na producao
total

Fatores Externos

¢ Relacionados aos

clientes

Confiabilidade em termos de especificacdo do
produto

Interesse no produto

Principal preferéncia do cliente: preco, qualidade
ou tempo de entrega

Confiabilidade do cliente

Relacionamento com clientes antigos

Potencial para futuros negécios

Tempo requerido para a entrega do produto com
o cliente

Negociacao

e Relacionados a

competitividade do
mercado

Concorréncia para o pedido especifico

Potencial de se entrar em um novo setor de
mercado

Precos da concorréncia
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Quadro 1: Fatores Internos e Externos que influenciam as decisdes dos
profissionais, relativas ao processo de estimacdo de custos e formacdo de
precos

Os fatores internos influenciam os custos de determinados produtos,
calculados com base nas informacdes internas da empresa. Embora estas
informacdes afetem as decis6es do profissional responsavel pela estimacéao de
custos e formacgdo de precos, nem sempre sao confiaveis, pois muitas vezes o
sistema de informa¢des ndo é integrado ou ndo esta disponivel em todos os
departamentos, contribuindo para retardar e dificultar a tomada de decisédo. Os
fatores externos afetam direta e indiretamente a estimacéo de custos e formacéo
de precos, e por isso constituem-se em um importante aspecto a ser considerado
pelas empresas.

Para lidar com os fatores internos e externos que influenciam o processo
de estimacao de custos e formacao de precos, os profissionais responsaveis por
essas decisdes fazem uso de regras (ou macetes). Estas regras representam um
modo de avaliar essa influéncia, ou seja, sdo uma forma de determinar as
incertezas sobre o estado do ambiente. Deve-se levar em consideracdo a
experiéncia do profissional responsavel pela estimacao de custos e formacao de
precos na hora de filtrar as informagfes necessarias, o que requer habilidade
para interpretar a situacdo do mercado e para prever a reacéo do cliente quanto
ao produto (qualidade, tempo de entrega, etc) e a seu preco, de modo a entender
as expectativas de ambos os envolvidos: o cliente e a empresa.

Os fatores feeling e know-howdos profissionais diretamente envolvidos na
pesquisa apresentam grande relevancia no processo de estimagao de custos e
formacdo de precos, uma vez que servem para suprir as deficiéncias das
ferramentas computacionais. Desta forma, a precisdo da estimacdo de custos
esta diretamente relacionada ao julgamento destes profissionais, estando sujeita
a falhas. Em todas as fases do processo de julgamento/decisdo, estes
profissionais tém de determinar as condi¢des de mercado, as circunstancias da
empresa, 0s seus objetivos e o0s interesses sobre o produto.

Quando se faz a comparagdo dos fatores internos e externos
(demonstrados no quadro 1) com os fatores identificados nas empresas
entrevistadas durante a presente pesquisa, € possivel observar que todos se
aplicam. Além disto, foram identificados quatro novos fatores externos - medidas
governamentais, mudancas tecnoldgicas, precos da concorréncia e alteracdes
nos impostos - e dois novos fatores internos - disponibilidade de cada setor da
empresa e mao-de-obra qualificada (know-how).

Tal variedade de fatores faz com que o processo de formacgao de precos
demande conhecimento técnico especializado, atualizado e especifico sobre as
condicbes operacionais e mercadoldgicas da empresa. Os metodos de
formacao de precos sao utilizados pelas EPEs de acordo com a sua situagao no
mercado, sendo passiveis de alteracdo, em funcdo das mudangas no seu
ambiente. Isto impede a definicdo do modelo “perfeito ou ideal” de formagao de
precos, cabendo a cada empresa avaliar qual 0 método que supre as suas
necessidades da forma mais adequada em cada momento.

3 Conhecimento Exigido para Formacao de Precos
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Nas EPEs, as informacdes sdo geradas nos seus mais diversos setores
(departamentos). A todo momento de seu funcionamento, a empresa gera um
fluxo de informagBes em seu ambiente interno, que é influenciado pelo ambiente
externo. Nesse contexto de fluxo informacional, o profissional responsavel pela
estimagdo de custos e formacédo de precos precisa de todas as informacoes
possiveis, de forma rapida e concisa, sistematicamente organizadas.

Para suprir esta necessidade, o profissional responsavel pela estimacéo
de custos e formacdo de precos precisa de um sistema de informacdes que o
auxilie quando estiver decidindo a este respeito. Este sistema deve integrar
todas as areas da empresa, permitindo ao profissional responsavel obter as
informacgdes necessarias no momento certo e com as caracteristicas desejadas.

Para que seja considerada adequada, de acordo com Stair (1998, p. 6), a
informacgao deve ser:

e precisa— nao ter erros;

e completa — conter todos os fatos importantes;

e econdbmica — ter custo de producdo relativamente baixo, que seja
compensado pelos beneficios gerados;

o flexivel — ser passivel de utilizag&o para diversas finalidades;

e confiavel — ser gerada a partir de dados fidedignos ou ser de fonte
confiavel;

e relevante — ser importante para o tomador de decisoes;
simples — ndo ser exageradamente complexa, sofisticada e detalhada;
em tempo — ser disponibilizada para o tomador de decisdo no momento
necessario; e

o verificAvel — ser passivel de verificacdo em termos da fonte, dos dados
gue lhe deu origem e dos procedimentos utilizados para o processamento.

Essas informagdes disponibilizadas em sistemas de informacdes, quando
da consolidacdo do conhecimento sobre a formacao de precos, fazem parte do
que se define como “conhecimento explicito”, ou seja, o conhecimento formal e
sistematico. Este tipo de conhecimento é facilmente comunicado e compartilhado
por meio de especificacbes de produtos, féormulas cientificas ou “programas de
computador” (Nonaka, 2000, p. 33).

O conhecimento tacito ou informal, gerado a partir da experiéncia, relativo
a estimacao de custos e formacao de precos, é gerado continuamente no dia-a-
dia pelos profissionais responsaveis por estas tarefas. Geralmente, as empresas
contam com mais de um profissional para estas tarefas. Ao executarem suas
atividades, cada profissional gera conhecimento tacito. A disseminacdo do
conhecimento tacito gerado por um profissional para os demais é dificil e lenta
sem o uso de ferramentas apropriadas.

Com o uso de sistemas de informa¢des que possibilitem a criagcdo de
conhecimento explicito a partir de conhecimento tacito, os profissionais
responsaveis pelos processos de estimacdo de custos e formacédo de precos
conseguem conhecer e acompanhar o conhecimento gerado diretamente na
empresa.
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4 Sistemas de Suporte a Decisdo (SSDs)

Um SSD é uma ferramenta que possibilita a transformacdo de
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Isto é possivel se o processo de
estimacdo de custos e formacdo de precos for representado no SSD e
constantemente atualizado com a representacdo do conhecimento tacito gerado
na rotina operacional da empresa.

SSDs sao sistemas complexos, constituidos a partir da integracéo e
desenvolvimento de diversas areas de pesquisa, como ciéncia da computacao,
sistemas de informacdes, ciéncias administrativas e pesquisa operacional. O
conceito de SSD tem sido desenvolvido ao longo dos anos, seguindo 0s avangos
dessas areas.

Enquanto os sistemas de suporte operacional dizem respeito a decisdes
envolvendo problemas bem estruturados e de curto prazo, os SSDs geralmente
se referem a problemas relativamente ndo estruturados e de longo prazo, sempre
requerendo a participacao ativa de um ou mais gerentes (tomadores de decisao).

Segundo Turban (1995, p. 86), os SSDs apresentam as seguintes
caracteristicas e capacidades:

e Oferecem suporte a varios niveis gerenciais, desde a cupula executiva até o
nivel gerencial operacional.

e Atendem tanto o individuo quanto a grupos de trabalho.

e Oferecem suporte a decisdes interdependentes e/ou sequenciais.

e Envolvem todas as fases do processo de tomada de decisdo: inteligéncia,
projeto, escolha e implementacao.

e S&0 capazes de oferecer suporte a uma ampla variedade de processos de
tomada de deciséo e estilos de decisoes.

e Procuram melhorar tanto a eficacia da tomada de decisdes (acuracidade,
tempo e qualidade), quanto sua eficiéncia (o custo de tomar uma decisao).

e O tomador de decisdo tem o controle total de todos os passos no processo de
tomada de decisao para a resolugdo de um problema.

e S&0 capazes de aprender num processo continuo de desenvolvimento e
melhoria.

Além disso, os SSDs podem ter seu funcionamento complementado por
outros sistemas; ou seja, podem se tornar sistemas hibridos. A proxima secao
descreve um SSD hibrido, desenvolvido durante a pesquisa.

5 CEPSS

s

O Sistema CEPSS é um SSD desenvolvido para dar suporte aos
profissionais responsaveis pela estimacdo de custos e formacao de precos. Foi
desenvolvido com base em uma pesquisa realizada em empresas britanicas, no
periodo de 1991 a 1995, e em empresas brasileiras, no periodo de 1996 a 2001.

Trata-se de um SSD hibrido, que incorpora técnicas de sistemas
especialistas. Mais especificamente, o sistema CEPSS utiliza técnicas de
sistemas baseados em regras. E composto de quatro mddulos principais:
Estimacdo, Regras, Ajustamento e Bases de Conhecimento. Contém também
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trés bases de dados: Custos Historicos, Regras Aplicadas e Recomendactes
Aplicadas. O sistema compreende ainda um modulo destinado a acessar os
sistemas de informa¢des da empresa, visando importar dados. A figura 2 mostra
um diagrama dos componentes do sistema CEPSS e suas interconexoes.

Maodulo de Modulo de
Estimagio J Amste

Dados de custos
historicos:
Médulo de - custos
Regras estimados
- mistos reals
S1stemas de Intormacan: Bases de

- gontabilidade financeiva Conhecimento:
- planejamento da - concorentes
prodagio - clientes

- orgamento, etc

Figura 2: Estrutura do Sistema CEPSS

Na figura 3, que demonstra a tela inicial do sistema, sdo apresentadas
guatro janelas. Uma delas apresenta as opcdes de acesso aos componentes
principais do sistema. Duas outras janelas destinam-se a apresentar a situacao
das bases de dados e das bases de conhecimento, com relacdo aos projetos
sob analise. A Ultima destina-se a apresentar as questdes pendentes dos
contratos que ainda nao foram completamente analisadas no sistema.

sl Sistema de Suporte a Decisao para Estimagao de Custos e Formagao de Pregos

Mddulos
~Médulas Compaonentes do Sistema———  5Situago da Base de Dado

Preparar E stimativas

Madulos de Rearas

Modulo de Ajuste
Base de Conhecimenta
Base de dados Custos Histdricos

Baze de dados Contratos

Sair

Situacdo daz Bazes de Conhecimento—— [ Situagdo das Questdies Pendente

Figura 3: Tela inicial do Sistema CEPSS (interface grafica)
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O funcionamento do sistema CEPSS baseia-se em seu principal médulo,
o de Regras, o qual foi desenvolvido a partir das heuristicas (regras de decisao)
levantadas na pesquisa. Isto é, foi criado a partir do conhecimento pessoal de
cada profissional responsavel pela estimacéo de custos e formacéo de precos no
desempenho de sua fungdo. Desta forma, foi possivel agregar a este modulo o
“‘conhecimento tacito” de cada profissional, ou seja, as habilidades técnicas,
incorporadas ao termo “know-how” (Nonaka, 2000, p. 33). O levantamento deste
tipo de conhecimento foi efetuado através de entrevistas semi-estruturadas e pela
aplicacao de verbal protocol analysis junto aos entrevistados nas EPESs.

Além do médulo principal, o sistema CEPSS tem nos seus demais
modulos varias ferramentas Uteis para o processo de estimacdo de custos e
formacéo de precos, visando torna-lo mais preciso e possibilitar a formagéo de
precos competitivos. O médulo de Estimacdo permite o registro das estimativas
de custos dos produtos. Mais especificamente, este médulo permite:

e distribuir o custo estimado aos departamentos apropriados;

o fazer o registro dos tempos estimados (para as atividades) por diferentes

profissionais responsaveis pela estimacéo de custos;

e Mmanter registrado quem faz cada estimativa;

e registrar o custo dos materiais necessarios a fabricacdo do produto; e

e registrar o fator de confianca, que represente quao seguro o profissional
esta sobre a preciséo da estimativa,

e registrar o fator de similaridade (tamanho, fungdo operacional, processo
de manufatura e uso de materiais diretos) do componente ou servico
sendo estimado; e

e registrar o fator de experiéncia.

O mobdulo Ajuste permite realizar a analise dos custos historicos e dos
custos reais. Esta analise leva em consideracéo todos os dados registrados na
sua estimagdo. Assim, é possivel identificar os motivos das
variagoes/discrepancias entre custos estimados e custos reais.

O mobdulo Bases de Conhecimento é composto de duas bases:
concorrentes e consumidores. Seu objetivo € manter acumuladas informacgdes
cruciais que passarao a subsidiar a estimacéo de custos e formacao de precos.
E por este motivo que é utilizado o termo “bases de conhecimento” em vez de
“pbases de dados”. A prerrogativa € que esses conhecimentos sejam atualizados
constantemente e que novas regras sobre competidores e clientes sejam
incluidas a medida que forem surgindo na pratica.

Esta andlise do CEPSS demonstra como o sistema interage por meio da
interconexdo entre os modulos e as bases de dados, apresentando em sua
interface gréfica as regras que se aplicam ao processo de estimacao de custos e
formacao de precos (como demonstra a figura 4).
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Sistema de Suporte a Decis3o para Estimagao de Custos e Formagao de Precgos \

ESTAGIO: Relacionada ao Produto
REGRAS: Produto Existente ou Novo

Este produto j& foi produzido antes ?
" Sim ' Nio " N3o sei

Tem um produto similar sendo produzido, no qual este novo pode ser baseado ?
¢ Sim + N3o " Naosel

E possivel produzir todos os ““componentes” usanda conhecimenta de produtos anteriores?
" Sim ' Nio ¢ Nao sei

Ha pessoal (habil] e instalages na empresa para produzir o produto completamente ?
" Sim (' Nao " N&o sei

E possivel comprar e/ou contratar m&o-de-obra efou instalagies?
" Sim « Nio " N&o sei

E possivel subcontratar o trabalho necessério para a produgio do produto ?
" Sim ' Nio " N&o sei

Wocé confirma as respostas para as quest@es acima?

LCancelar I Péagina Anterior |

Figura 4: Exemplo de tela do Médulo Regras

Através dessas regras, 0s profissionais responsaveis pela estimacéo de
custos e formacgao de precos séo capazes de analisar os fatores que interferem
no processo, dificultando-o e tornando as informagdes imprecisas.

6 Concluséo

Sé&o grandes as dificuldades enfrentadas pelas EPEs quando estimam
seus custos e formam seus precos, devido a natureza de suas operacgoes. A
estimacao de custos varia em funcéo da elaboracdo do projeto e da fabricacéo
do produto. Nas EPEs, a variacdo é bastante significativa, razdo pela qual
estabelecer precos competitivos torna-se uma tarefa dificil.

Nessas empresas, 0s custos sao estimados e o0s precos sdo formados
levando-se em consideragcao os diferentes fatores que influenciam o processo
como um todo. A concorréncia (fator externo) e o knowhow da empresa em
executar determinado servico (fator interno) constituem exemplos de fatores
importantes no processo de estimacdo de custos e formacdo de precos.
Dependendo do julgamento dos profissionais, os custos sado estimados de
maneira mais ou menos precisa. O preco, por sua vez, pode variar de acordo
com as decisdes relativas a estimacdes de custos, que podem estar vinculadas a
variacBes mercadoldgicas e a estratégias de gestao.

Nesse quadro, torna-se imprescindivel a realizacdo de pesquisas sobre o
tema. Mesmo que os estudos realizados ndo venham a solucionar por completo
tal problematica, ao menos poderdo fornecer subsidios aos tomadores de
decisao nas EPEs, possibilitando-lhes lidar com as dificuldades concernentes a
estimacdo de custos e formacdo de precos de forma mais sistematica,
cientificamente fundamentada e metodologicamente dirigida.
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E também necessario que as diversas divisbes (setores) da empresa
estejam interligadas, de forma a possibilitar a reunido dos dados provenientes
dos diversos niveis em um Unico sistema de informacgéo, o qual deve permitir a
distribuicdo multiforme de informacgdes aos tomadores de decisdo. A geracao de
informacgdes relativas a custos e precos nas empresas depende da forma de
organizacéo de equipes e da disponibilidade de recursos.

Respondendo a tais necessidades, o desenvolvimento de um sistema de
suporte a decisdo baseado no uso de técnicas de sistemas especialistas
representa uma possivel solucdo, na medida em que, sistematicamente, organiza
as informacdes e, eficazmente, faz com que estas estejam a disposicdo dos
decisores, guiando-os no processo de estimacdo de custos e formacédo de
precos. Tal sistema permite aos tomadores de decisdo sobreviverem a
competitividade do mercado e proporciona a formacdo de precos mais
competitivos e mais adequados a realidade operacional em todo o processo de
producao até a venda final do produto.

No que concerne as decisdes tomadas pelos profissionais em questao, é
importante ressaltar duas principais: o estabelecimento do preco final, incluindo a
decisdo da margem de lucro necessaria; e a decisdo de lancamento de novos
produtos. O estabelecimento do preco final, além de ser importante para o
sucesso da empresa nos processos de licitacdo (publica ou privada), é
fundamental quando condiz com as estratégias da empresa para o alcance dos
seus objetivos de longo prazo. Por se tratar de empresas de fabricacdo por
encomenda, o lancamento de novos produtos assume caracteristica de deciséo
estratégica, ja que cada ordem de producéo difere das demais, de acordo com
as especificacdes dos diferentes clientes.

A estimacgéo de custos e formacao de precos em EPEs séo tarefas que
estdo em estreita relacdo. A formacéo de precos € crucial para que este tipo de
empresa seja bem-sucedida no mercado e vai depender diretamente de uma
adequada estimacdo de custos. Para isso, a utilizacdo de Sistemas de
Informacdes vem trazer agilidade e credibilidade a este processo. A utilizacao de
ferramentas computacionais tem seu valor realcado se for levado em
consideracdo o ambiente instavel e imprevisivel no qual as empresas competem
atualmente. Desta forma, em EPEs a utilizacdo de sistemas de informacéo para
a estimacao de custos e formacéao de precos deixa de ser apenas uma vantagem
competitiva e passa a ser um fator de sobrevivéncia nho mercado atual.
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