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A INTEGRACAO DO SISTEMA ABC E CUSTO-META COMO VANTAGEM
COMPETITIVA NA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTO
Gestdo Estratégica de Custos

Resumo

A competicdo acirrada que as empresas de todos os setores estdo vivenciando nos Ultimos
anos devido a globalizacdo da economia, dos avancos tecnoldgicos da diversificacdo dos
produtos para tender consumidores mais exigentes tem levado 0s gestores a repensar nos
seus processos, produtos e forma de gestdo. Uma das areas de gestdo que tem passado por
profundas alteracdes s&o os sistemas de custos devido as severas criticas que tem recebidos
por ndo desempenhar adequadamente suas fungdes, princialmente a de gerar informacgdes
para tomada de decisGes.

Nesse sentido tem surgido varios métodos de custeio como Custeio Baseado por Atividades
(ABC) Sistema de Gestdo Econdmica (GECON) Target Cost (Custo-meta)Teoria das
Restricbes (TOC) entre outros como forma de melhor atender as necessidades dos usuarios.
Nesse trabalho procuramos mostrar a integracdo dos dois métodos que ganharam maior
aceitacdo no meio gerencial na gestdo estratégica de custos; o custeio-meta e 0 custeio
baseado por atividades como elemento gerador de vantagem competitiva das organizagdes
modernas.

Introdugédo

O ambiente econdmico, social, politico, tecnologico, ambiental em que as empresas
estdo inseridas estd passando por profundas transformacGes nos Ultimos anos causadas
principalmente pela globalizagdo dos mercados e aumento da competitividade entre as
empresas. Essas mudancas exigem das empresas a reestruturacdo do seu ambiente de
manufatura (processos e produtos) no intuito de obter produtos com qualidade,
confiabilidade custos e diferenciacdo elementos necessarios para manter-se no mercado
competitivo.

Nesse novo contexto, as informacdes sobre o custo dos bens e servigos tornaram-se
ainda mais importante e passou a ser considerado por autores como PORTER como um das
trés estratégias para obter vantagem competitiva e sobreviver no mundo competitivo e
globalizado. A contabilidade o maior responsavel pela geracdo dessas informacdes
comegou a ser questionada e criticada visto que, em muitos casos ja ndo forneciam
informacdes confidveis levando a decisGes equivocadas

Segundo SHANK e GOVINDARAJAN (1995)"A maior parte das companhias
parece reconhecer que seus sistemas de custos ndo respondem ao ambiente competitivo
atual... os métodos que eles usam para alocar os custos sdo desesperadamente obsoletos”.

Com intuito de fornecer os gestores informacdes precisas sobre 0s custos, surgiram
novos sistemas de custeio denominada gestdo estratégica de custo como Custeio Meta,
(target cost) Custeio Baseado em Atividades (ABC), Gestdo Baseada em Atividades
(ABM) Sistema de Gestdo Econdmica, (GECON) Teoria das Restricbes (TOC) entre outros
visando suprir as distor¢fes causadas pelos chamados métodos tradicionais de custo.
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Apesar dos grandes avancos gerados esses sistemas como qualquer um por si s6 ndo
atende a todas as informacOes sobre o custo que o gestor deseja, devido as suas
desvantagens.

Devido as razdes apontadas torna-se bastante dificil a sobrevivéncia da empresa
que determinam o prego com base nos custos ou utilizar critérios arbitrarios de rateios para
a distribuicdo nos custos quando a empresa produz varios produtos.

Assim sendo, esse trabalho busca, mostrar a integracdo de duas formas de
mensuracdo de custos considerados por muitos como os sistemas de custeio mais adequado
nesse novo ambiente competitivo custeio meta e o custeio ABC, como forma da empresa
obter informagdes estratégicas sobre o custo., e com isso obter vantagem competitiva.

Custo Meta Breve Histdrico

Com a automacdo industrial ocorrida nos anos 60, as empresas Japonesas
experimentaram um grande crescimento econdmico conquistando novos mercados atraves
da producdo em massa de produtos padronizados a um custo baixo, ganhando assim com a
economia de escala, sob o lema de buscar a maxima eficiéncia dos recursos limitados e ao
mesmo tempo fornecer produtos com qualidade.

Nessa época, 0 gerenciamento dos custos era centrado nos processos produtivos,
pois é nessa fase que concentravam a maioria dos custos (mdo de obra, e os materiais
diretos), negligenciando as atividades de planejamento e desenho na gestdo dos custos. Os
sistemas de custeio padrdo e o sistema de custeio varidvel forneciam informacdes bastante
relevantes para controle e tomada de decisGes do tipo a quantidade a ser produzida, mix de
produtos, rentabilidade, ociosidade e principalmente a fixagdo do prego.

Na década de 70, com a crise do petréleo a economia japonesa teve um crescimento
econdmico lento. Esse fato alertou os administradores para os problemas da producdo em
grande escala, que ja ndo satisfaziam as necessidades dos seus clientes, cuja demanda era
para os produtos diversificados, de alta qualidade e a preco baixo, e com o ciclo de vida
bastante pequeno. Em razdo desses fatores os administradores perceberam que a utilizagdo
eficiente dos insumos com produtos de pequeno lote e grande variedade em vez de
producdo de grande escala seria a melhor estratégia, para manter as empresas competitivas.

Como resposta algumas montadoras implantaram o custo-meta, como instrumento
de gestdo de custo. "Muitas industrias montadoras, por exemplo introduziram o custo-meta:
em vez de producdo em massa, voltaram-se para producdo de baixo volume de variados
produtos. Em lugar de economia de escala, a economia por objetivos desempenhou um
importante papel. (Sakurai 1995)

Posteriormente, esse método de custeio foi adaptado e utilizado em outras empresas
de producéo de software e em outras industrias com processo continuo e repetitivos.

A partir dos anos 80, 0 custo-meta ligou-se fortemente a estratégia empresarial e
passou a ser considerado um instrumento de gerenciamento estratégico de custos para
alcancar a meta de lucro objetivada no planejamento empresarial.

Nos anos 90, com o aumento da competitividade entre as empresas de varios paises
principalmente as empresas orientais, 0s consumidores passaram a definir 0os precos que
estdo disposto a pagar, entdo as empresas comecaram a alterar a forma de administrar a
relacdo custo-preco, 0 custo meta passou a ser utilizada em outros paises Alemanha 1993 e
posteriormente nos Estados Unidos Canada e outros paises em 1994,
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De acordo com ATKINSON (2000), “‘Nos Estados Unidos, o custeio-meta esta
ganhando notoriedade como método gerencial. No entanto, ele ndo é apenas um método de
controle de custo, mas uma abordagem abrangente da gestdo de custo e de lucro. Empresas
como a Boeing, Eastman Kodak, Texas Instruments e Chrysler tém adotado custeio-meta
em partes dos seus negocios”.

Além dessas empresas 0 custeio-meta € aplicado também na Mercedes Toyota,
Panasonic, Sharp, Compag, Toshiba entre outros.

Entre os varios fatores que contribuiram para a implantacdo desse sistema, dois
foram preponderantes; a reducdo do ciclo de vida dos produtos, a automacdo dos processos
com a introdugdo de novas tecnologias.

Reducéo do ciclo de vida dos produtos

Com o aumento da competicdo entre as empresas 0S consumidores passaram a
exigir produtos diferenciados (novos e “melhores”), com qualidade e a precos que atendem
as suas expetativas.

Nesse novo paradigma, as empresas precisam constantemente inovar 0S Seus
processos e produtos com intuito de satisfazer a demanda dos seus clientes, em
consequéncia dessa diversificacdo o ciclo de vida dos produtos reduziram drasticamente.

Conforme PINE (1997) As empresas tem descartado o velho paradigma da
producdo, cujo enfoque se tornava eficiente devido & estabilidade e ao controle. Mas seus
mundos ha muito ndo sdo mais estaveis, ndo podem ser controlados, e, portanto suas
operacdes ndo podem manter a eficiéncia do método antigo.

A diminuicdo no ciclo de vida dos produtos, fez aumentar a importancia do
gerenciamento dos custos na fase pré-operacional de planejamento e desenho, fase onde sdo
determinados a maioria dos custos.

Automacao de Processo

A automacdo dos processos ocorrida nos finais na década de 70, com a utilizacdo de
ferramentas como: Sistemas Industriais Flexiveis (FMS), Projeto Auxiliado por
Computador, (CAD) Producdo Auxiliado por Computador (CAM), Engenharia Auxiliado
por Computador (CAE) mudou muito a estrutura dos custos reduzindo os custos diretos
principalmente a de mdo-de-obra direta em detrimento dos custos indiretos.

Para CHING (1995) O custo de mao-de-obra direta diminuiu drasticamente e deve
estar a redor 15%. Em direcdo oposta, os custos indiretos incluindo (overhead), incluindo
ai, os custos de tecnologia (automagdao da fabrica e do escritorio), tem crescido”

Nesse ambiente os esforcos para reducdo dos custos na fase produtiva geravam
poucos beneficios, pelo fato da maioria dos custos serem definidos na fase de desenho.

Essas mudancas fez aumentar as necessidades de gerenciamento dos custos na fase
de planejamento e desenho, e com isso passaram a utilizar 0 custo-meta em substituicdo do
custo-padréo cujo enfoque reside na fase produtiva no controle dos custos.

CARASTAN 1999 apresenta a figura abaixo ilustrando:
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- especificacdes técnicas
PROTOTIPO - custos permitidos
DOPRODUTO  —

PRODUCAO
CUSTO-META CUSTO-PADRAO

Fases do uso do Custo Meta e Custo Padrdo (Fonte Carastan 1999)
Custo-Meta

Custeio Meta é uma ferramenta de gerenciamento estratégico de custo orientado ao
mercado que busca reduzir o custo total dos produtos durante todas as fases do seu ciclo de
vida, com grande énfase na fase de planejamento do produto, especialmente na atividade de
desenho onde séo definidos a maioria dos custos.

Esse método de custeio ao contrdrio dos métodos tradicionais voltados a engenharia
que utilizam o custo como base para a determinacdo do preco de venda, ele parte do preco
gue o cliente esteja disposto a pagar pelo produto ou servico, deduzindo o lucro pretendido
para determinar o0 custo. Na opinido de SHANK (2000) A idéia principal é comecar a
entender o que o cliente da valor e percorrer o processo dai para traz.

Algebricamente o Custo Meta = Pre¢o Baseado no Mercado - Lucro Meta.

Antes de continuar o trabalho cabe definir alguns conceitos associados ao custo
meta que serdo utilizados nesse trabalho.

Preco meta é a estimativa do preco do produto ou servico que o cliente potencial
estad disposto a pagar. Segundo HORNEGREN et al 2000. “Essa estimativa baseia-se na
percepgao do valor aceito pelo cliente e das respostas aos concorrentes”.

Lucro operacional-meta por unidade 6 lucro operacional que a empresa deseja
obter com a venda do produto ou Servigo.

Custo Unitario-meta ¢ a estimativa dos custos unitario dos produtos ao longo
prazo que quando vendido pelo preco meta permite a empresa a atingir o lucro-meta.

A empresa deve melhorar 0s seu processos produtivos e produtos para atingir 0S
custo meta, que deve incluir todos os custos fixos e varidveis, haja visto que a longo prazo
todos os custos s&o fixos.

Para HORNEGREN et al 2000 o desenvolvimento de metas de preco e de custo
obedece as quatro etapas:

Etapa 1: Desenvolvimento de um produto que atenda as necessidades dos potenciais
compradores.

Etapa 2 Escolha do preco meta, baseada no valor aceito pelo consumidor e nos
precos dos concorrentes, e no lucro operacional-meta na realidade.

Etapa 3 Calculo dos custo-meta unitario, subtraindo a meta lucro operacional-meta
por unidade.

Etapa 4 Realizagdo de uma engenharia de valor, para atingir o custo meta

O destaque desse método é o seu comportamento proativo em relacdo aos custos.
Ao invés de analisar quanto ira custar um determinado produto, analisa quanto devera
custar o produto mantendo a qualidade, funcionalidade e confiabilidade desejadas pelos
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clientes e ao mesmo tempo garantir 0 lucro planejado, elemento necessario para a
sobrevivéncia de qualquer empresa. Os produtos sé comecam a ser elaborados quando o
custo-meta for atingido. Dessa forma reduz a possibilidade da empresa langar um produto
CUjo pre¢o ndo seja suficiente para cobrir 0s gastos.

Essa metodologia trata o custo como um elemento do processo de desenvolvimento
do produto e ndo como uma solucdo, diferentemente dos métodos tradicionais como
observa no quadro seguinte, laborado por ROCHA (1999).

Custeio-Alvo Visdo Tradicional

Planejamento de custos conduzidos pela
visdo do mercado;

Planejamento de custos desligado da visdo
do mercado;

Esforcos de reducdo de custos: projetos do
produto e do processo;

Esforcos de reducdo de custos: desperdicio
de materiais e outras ineficiéncias;

2

Reducdo de custos orientados por “inputs
dos clientes;

Reducdo de custos ndo voltada para os
clientes;

Equipes  Multifuncionais  gerenciam  os| Contador monitora 0s custos;

custos;

Fornecedores sdao envolvidos no conceito do| Fornecedores envolvidos ap6s o produto
produto; ter sido projetado;

Objetiva minimizar o custo de propriedade; | Objetiva minimizar o0 prego pago pelo

cliente;

Pouco ou nenhum envolvimento da Cadeia
de valor nos esforgos de redugéo.

Envolve a Cadeia de Valor no planejamento.

Fonte Rocha (1999)

O custo meta é uma metodologia que depende muito da conscientizacdo das pessoas
envolvidas, por isso para atingir o custo meta todos os participantes da cadeia de valor,
pesquisa e desenvolvimento, design, engenharia producdo, marketing custo distribuicéo,
atendimento de clientes deverdo trabalhar interligados buscando atingir o custo-alvo
definido antes do inicio da producao.

Observa-se que esse sistema do custeio ao contrario do custeio padrdo onde a gestdo
dos custos concentra no processo produtivo, 0 gerenciamento e redugdo dos custos que
ocorrem em toda a cadeia de valor com grande énfase na fase inicial do projeto (concepgéo
e projeto), onde s&o definidos as carateristicas do produto e os processos de fabricag&o.

Segundo SAKURAI (1997) O custeamento-meta € um instrumento que ndo Sse
limita a reduzir os custos fabris, mas que atua nas fases de planejamento, desenho e durante
todo o ciclo produtivo.

A énfase na fase de projeto justifica pelo fato de determinar a maioria dos custos
dos produtos Segundo COGAN (1999) Alias, ¢ somente nessa fase que justifica sua
aplicacdo. Quase quatro quintos de todos 0s custos séo determinados nessa fase

Objetivos do Custeio Meta

O custo meta tem como principal objetivo a reducdo do custo em todo o ciclo do
produto (engenharia, marketing, producdo etc.) porém, mantendo a alta qualidade do
produto.
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Além disso, o custo meta é utilizado para planejamento do lucro a longo prazo,
atraves da interagdo de informacbes confidveis dos diversos setores.

Sem uma visdo para frente quanto ao posicionamento da lucratividade de longo
prazo, 0 gerenciamento pode exercer pressdo para baixar custos de forma ndo realista, em
funcdo da pressdo exercida para atingir o lucro no curto prazo (Cogan 1999)

Enfim, esse sistema de custeio pode ser utilizado para diversos fins gerenciais,
dependendo do enfoque que a empresa pretende como: conhecimento e reducdo dos custos,
e calculo do lucro-meta, comprometimento para a melhoria continua, planejamento do
retorno sobre as vendas (ROS Return of Sales) em substituicio ao ROI (Return on
investiment). Na opinido de Sakurai Uma das razGes para o uso é a facilidade do célculo do
ROS para cada produto. Contudo, e mais importante, 0 uso do ROS é estrategicamente
superior a do ROI.

Procedimentos do Custo Meta

O custeio meta como foi dito anteriormente visa reduzir os custos em todas as fases
do produto com grande énfase na fase de planejamento e divide-se em trés elementos,
conforme a figura do COOPER.(2000)

Os trés elementos-chave do processo de custeio-alvo

Exigéncias do Presséo para
consumidor reducdo de custo

_ Cus(;elo | :> ) Custeio-alvo
orienta 0d pelo Custeio-alvo dos
mercado <: do produto <\: componentes

Mudangas na Estimativas
especificacdo de custo
do produto do fornecedor
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Custo Orientado pelo Mercado

Partindo da premissa, que 0s precos sdo fixados pelo mercado salvo em alguns
casos como cartel, monopdlio etc., o custeio-meta inicia-se com a fixacdo do preco, voltada
para o mercado e considerando aos anseios dos consumidores. Para isso, utiliza
informacdes precisas sobre as necessidades dos consumidores, do preco que estdo dispostos
a pagar de acordo com o valor percebido para cada funcdo do produto, analise dos
concorrentes e ainda as vendas historicas a fim de estabelecer o prego de venda mais
realista possivel.

O outro fator importante a ser definido é a margem do lucro desejado, que é o valor
minimo necessario que estimula o empreendedor a continuar a investir no negocio. Ela
pode ser determinada a partir da porcentagem de vendas, ou o0 retorno sobre o investimento.
A margem de lucro pode ser definida para um Unico produto ou para uma linha de produto,
gue pode ser aumentado ou diminuido por produto separadamente.

ApoOs essas definicbes é calculado o custo admissivel definido como o custo
maximo permitido pela empresa para a fabricacdo do determinado produto, sem levar em
conta as possibilidades de redugédo dos custos pelos projetistas ou fornecedores.

Quando o custo admissivel de um produto é considerado inatingivel, a empresa
precisa definir um custo mais alto no processo de custeio alvo (Cooper & Slagmulder).

Custeio Meta do Produto

O segundo elemento do processo consiste no célculo do custeio alvo do produto,
buscando atingir, o custo admissivel e também satisfacdo dos clientes quanto a qualidade e
funcionalidade.

Nessa fase hd um intenso trabalho dos projetistas e dos fornecedores para a reducéo
dos custos para que 0s custos estimados iguale aos custos admissiveis. Todos o0s
participantes devem comprometer com o custo meta do produto e tratar como elemento
necessario para empresa atingir 0s seus objetivos e manter competitivo no mercado.

Analise de valor (VE), projeto de fabricacdo e montagem (QFD), distribuicdo de
funcdo de qualidade (DFMA), custeio baseado em atividades ABC sdo algumas técnicas
utilizadas para a reducdo dos custos.

Custeio Meta dos Componentes

A empresa apds estabelecer o custo alvo do produto buscard atingir o custo-meta
dos diversos componentes, nesse momento a empresa realiza parceria com os fornecedores
no sentido reduzir os custos dos componentes.

Para ATKINSON (2000) “Os fornecedores desempenham um papel critico em fazer
0 custo-meta funcionar. Fabricantes com poder de mercado, como Toyota e Nissan decidem
gue existe a necessidade de reduzir o custo de componentes especificos, pressionardo 0s
fornecedores para encontrarem formas de reduzir 0s custos.” O papel do fornecedor é
proporcional a quantidade de pecas que a empresa compra de terceiros. O custo-meta dos
componentes ainda serd dividido em custo-meta das suas principais fun¢Ges, quanto mais
detalhado for o custo maior sdo as probabilidades de identificacdo dos custos e
consequentemente maior serd a possibilidade de reduzir o custo e atingir ao custo-alvo.

Uma boa gestdo dos fornecedores, € de suma importancia para atingir o custo-alvo
dos componentes, e para isso a empresa deve lhe incentivar para a reducdo dos custos.
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Custo como Vantagem Competitiva para Organizacdo

A disputa travada entre as organizacOes para obtencdo dos recursos, e oferecer aos
clientes produtos com qualidade e preco que eles estdo dispostos a pagar, estd levando as
empresas a adotarem estratégias para obtencdo de vantagem competitiva.

De acordo com ROCHA (1999) a expressdo vantagem competitiva designa a
situacdo ou o estado das empresas que conseguem obter recursos em melhores condicOes de
preco, qualidade, quantidade e prazos (entre outras vantagens) que as dos concorrentes.

Na opinido de PORTER existem trés estratégias genéricas que empresa pode utilizar
para obter vantagem competitiva: lideranca de custo, (pre¢o mais baixos aos clientes),
estratégia de diferenciacdo (diferenciando o produto criando algo exclusivo e que o cliente
da realmente o valo) e a estratégia de enfoque, (encontrar um nicho de mercado, no qual
seja possivel competir favoravelmente.)

A lideranca de custo sempre foi uma das estratégias utilizadas pelas empresas, para
obtencdo da vantagem competitiva. Durante muito tempo o gerenciamento de custo
concentrou-se no processo produtivo e o custo foi utilizado como base para fixagédo do
preco de venda. O custo-padrdo era o principal instrumento de controle e gerenciamento
dos custos.

Segundo PORTER™ Estudos de custos costumam concentrar-se nos custos de
fabricacdo, negligenciando o impacto de outras atividades, como marketing, servico e infra-
estrutura sobre a posicdo dos custos relativos. Além disso, o custo de atividades industrias é
analisado em seqléncia, sem reconhecer os elos entre atividades que podem afetar os
custos".

Mas nesse novo paradigma onde as empresas estdo competindo entre si para
conquistar a preferencia dos clientes e dos seus consumidores, em que O preco é
determinado pelo mercado, salvo em alguns casos como monopdlio, cartel a gestdo
estratégica de custo que engloba todas as fases do ciclo do produto passa a ser o elemento
importante para a obtencdo da vantagem competitiva, garantindo a continuidade das suas
atividades. (para obtengdo do lucro). Segundo Drucker o pre¢co conduz aos custos em
oposicdo ao conceito anterior do custo levar aos pregos.

Em respostas as empresas tém utilizado amplamente o custeio meta para a gestdo do
custo em substituicdo do custo padrdo, por ser um método voltado ao mercado e por
considerar todas as fases do produto. Esse custo desejado precisa ser alcangado para que a
empresa atinge o lucro desejado. Enfim esse sistema de custeio possui um potencial de
informacdes que ajudam a tomada de decisbes de forma rédpida e acurada em todos os
niveis organizacionais operacional tatico e estratégico.

Custeio Baseado em Atividades

A utilizacdo de tecnologia avancada nos processos produtivos e a globalizacdo dos
mercados alteraram profundamente a estrutura dos custos e das receitas das empresas,
diminuindo sensivelmente o0s custos diretos e em contrapartida 0s custos indiretos,
aumentaram de forma exponencial. Por outro lado as empresas passaram a produzir maior
diversidade de produtos na mesma planta industrial para atender as necessidades dos seus
consumidores.

Nesse novo ambiente as informagdes geradas pelos sistemas de custos tradicionais
cujo alocacdo dos custos indiretos baseia-se no volume, projetados para empresas com
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produtos padronizados e em grande escala passaram a ndo atender as necessidades
informacionais dos gestores em muitos €asos.

Com intuito, de oferecer os gestores informacdes precisas atualizadas e pré-formatas
sobre 0s custos que auxiliem nas tomadas de decisbes corretas, nos diversos niveis
organizacionais, surgiram novos sistemas de informagdes e gerenciamento de custo, como
Teoria das Restricdes (TOC) Gestdo Econdmica (GECON), Custeio Meta, Custeio Baseado
em atividades ABC etc entre eles o Custeio Baseado em Atividades (ABC) é o que tem sido
mais utilizado para um gerenciamento estratégico de custos, por responder melhor as
necessidades dos gestores

Segundo BERLINER e BRIMSON o sistema ABC surgiu da pesquisa realizada
pelo grupo CAM-I, Computer Aided Manufacturing International Inc em 1986 mediante
um consorcio de organizacdes industriais progressista, empresas de consultoria contabil,
agencias governamentais e universidades para definir o gerenciamento de custos no novo
ambiente de producéo.

O ABC parte da premissa que as atividades da empresa devem ser 0 objeto de
registro, analise e controle, pois sdo elas € que consomem 0s recursos e 0s objetos de custos
(produtos ou servicos) consomem as atividades, inclusive aquelas que incidem fora do
ambiente produtivo, permitindo assim a mensuracdo e avaliagio de todos o0s custos
incorridos para satisfagdo das necessidades dos clientes na demanda dos produtos e
servicos. Utilizando essa metodologia os custos indiretos de fabricacdo chegam aos
produtos e servigos com maior precisao.

Para BRIMSON (1996) As atividades constittem o fundamento do sistema de
gerenciamento de custos. Uma atividade descreve o modo como uma empresa emprega o
seu tempo e recursos para alcangar 0s seus objetivos... a fungdo principal de uma atividade
é converter recursos (material mao-de-obra e tecnologia) em producdo (produtos e
Servicos).

O custeio baseado por atividades permite uma melhor visualizagdo dos custos e 0s
fatores que contribuem para a sua formacdo estabelecendo uma relacdo concreta entre 0s
custos indiretos e 0s objetos de custos, reduzindo assim as distorgOes provocadas pelos
rateios arbitrarios utilizados nos sistemas tradicionais.

Recursos Direcionador Centro de Direcionad. Produtos
De Custo Atividades De Custo

1
z %, 0
el
Zaad gy 2.
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Como pode ser visto na figura o custeio baseado em atividades ocorre em duas
fases. Na primeira fase sdo determinados os custos das atividades, para isso as atividades
devem ser agrupadas alocando o0s recursos utilizados para elaboracdo dos produtos aos
centros de atividades. Na segunda fase o0s custos das atividades serdo transferidos aos
objetos de custos.

Para a alocacdo dos recursos as atividades utilizam-se o direcionador de custos de
recursos e utiliza o direcionador de custos das atividades para distribuir as atividades ao
objeto de custo

Segundo BOISVERT (1999) Essa passagem pelas atividades para aproximar 0S
recursos de seus respectivos objetos de custo permite identificar as relagdes causais entre 0s
recursos, as atividades e o0s objetos de custo, 0 que ndo é possivel pelo modelo tradicional,
mesmo quando utiliza os centros de custo. Essa importante particularidade situa-se na
origem de todas as vantagens que apresenta a contabilidade de custos.

Além da utilizacdo de varias bases de dados para alocacdo dos custos indiretos, cada
um relacionado com uma atividade especifica 0 custeio ABC apresenta um outro grande
avanco que é a organizacdo das atividades de producdo em quatro niveis hierarquicos que
eles se relacionam diferentemente do sistema tradicional que usa apenas o nivel unitario.

Kaplan (1998) apresenta as seguintes hierarquias de atividades:

» Atividade no nivel unitario aquelas realizadas cada vez que uma unidade é

produzida.

» Atividade no nivel de lote ou conjunto de produto realizado cada vez que um

lote de produtos é fabricado.

» Atividade a nivel do produto realizadas quando for necessario dar cada a

producdo de cada lote.

» Atvidade de apoio e instalagio ou faciltadoras que apenas auxiliem um

processo geral de manufatura.

Essa hierarquizagdo busca mostrar aos gestores de forma estruturada a relagédo entre
as atividades e os recursos que elas consomem.

Kaplan e Cooper ainda acrescentam que a hierarquia de custos ABC, aplicavel a
despesas relativas a producdo, marketing, pesquisas e desenvolvimento permite que todas
as despesas organizacionais sejam mapeadas em um nivel hierarquicas e organizacional
especifico, no qual é possivel estabelecer causa e efeito.

O sistema ABC ao considerar as atividades como base de administracdo de custos
proporciona informacdes relevantes para a (Qestdo estratégica de custo como: a)
identificacdo das atividades que ndo agregam valor aos produtos, b) conhecimento da
quantidade de recursos consumidos por cada produto durante 0 seu processo de elaboracéo,
c) melhoria continua d) avaliagdo e mensuracdo das atividades que ocorrem fora do sistema
produtivo e) a analise das atividades fornecem informacGes que podem ser fundamentais
para a revisdo e 0 aperfeicoamento dos processos, Visto que, 0 processo € um conjunto de
atividades encadeadas e exercidas através de varios departamentos, entdo a melhoria das
atividades provoca a melhoria dos processos.

Os aspetos apontados contribuem para que os gestores tomam as decisdes com base
em informacBes confiaveis e oportunas, sobre as atividades e produtos aspecto
fundamental para sobrevivéncia das organizagbes nesse ambiente  empresarial
extremamente competitivo.
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Contribui¢6es do custeio ABC no Custeio Meta

Qual € o custo maximo que a empresa deve incorrer para atingir o lucro desejado?
Quais sdo 0s custos que a empresa pode reduzir sem perder a qualidade dos produtos?
Vale a pena lancar determinado produto no mercado? A empresa deve fabricar ou comprar
determinado componente? Porque o pe¢o do concorrente € menor?

Essas sdo algumas questdes que os sistemas de gestdo estratégicos de custos buscam
solucionar no intuito de manter a empresa competitiva nesse novo ambiente econdémico em
gue o mercado fixa o preco que estd disposto a pagar por um determinado bem ou servico.

O custeio meta é um dos sistemas utilizados pelas empresas para solucionar esses
problemas, pois permite conhecer o custo do produto antes do inicio da fabricacdo
garantindo-se assim o lucro previsto para 0s produtos e servicos.

Como foi exposto ao longo do trabalho o custeio meta € um processo de gestdo
estratégico de custo para o planejamento de lucro e reducdo de custo, que busca atingir o
custo alvo nas fases de planejamento e desenho usando técnicas como engenharia de valor
ABC, QFD entre outros procurando manter sempre a qualidade e funcionalidade requerida
pelos clientes.

Segundo CARASTAN (1999) A base mais comumente usada para a determinagéo
do custo-meta € o custeio por absorcdo. Inicialmente identificam-se, separadamente, quais
sdo: 0s custos diretos (materiais, pecas adquiridas de terceiros, pecas fabricadas
internamente, custos de moldes e matrizes), os custos diretos de transformagdo (mao-de-
obra, custos diretos de equipamento, custos de servicos subcontratados) e custos indiretos
de transformacdo.

Mas como foi dito anteriormente os métodos tradicionais de custeio provocam
distorgdes no calculo do custo por utilizar critério arbitrrio de alocacdo dos custos
indiretos, o que pode conduzir a informacgdes distorcidas sobre o custo meta, prejudicando
os trabalhos dos projetistas e dos responsaveis pela reducéo dos custos.

Dessa forma, observa-se que a utilizacdo do custeio baseado em atividades como
base para o calculo do custeio meta é de suma importancia devido as informagdes precisas
sobre o célculo dos custos.

Segundo COGAN (1999) A técnica de custeio ABC aparece como uma boa solugéo,
consagrando o custeio meta com o custeio ABC como talvez a mais importante ferramenta
contemporanea para o0 gerenciamento de custo.

Mostraremos como as informacGes proporcionadas pelo sistema ABC ajudam as
organizagbes a melhor atingir o custo meta.

O custo meta busca reduzir os custos dos produtos em toda a cadeia de valores.
Como o custeio por atividades considera para o custo do produto 0S recursos necessarios
para a sua elaboracdo inclusive aqueles fora da fabrica como os custos administrativos e
comerciais, ela permite o custeio meta calcular de forma mais precisa o custo.

O custeio meta busca o melhoramento continuo do seu desempenho. A implantagcdo
do custeio por atividades requer analise dos processos de forma a relacionar as atividades
aos objetos de custos. O conhecimento dos custos das atividades permite eliminar ou
reorganizar aquelas que ndo adicionam valor do ponto de vista do cliente e otimizar aquelas
que adicionam valor no ponto de vista do cliente. Dessa forma a eliminacdo dessas
atividades ajuda a empresa a reduzir custos e despesas para se adaptar no mercado.

Uma das grandes vantagens do custeio meta € o calculo do custo do produto antes
da sua fabricacdo, essas informacOes sdo ainda mais relevantes quando a empresa langa o
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novo produto e necessita de informacGes mais precisas possiveis visto que sdo utilizados
pelos projetistas para a reducdo dos custos. O custeio ABC cujo foco de andlise sdo as
atividades consumidas pelos produtos fornecem informacGes mais acuradas sobre o custo
dos produtos, importantes para o planejamento e calculo da rentabilidade do novo produto.

Tanto o custeio meta como custeio por atividades sdo utilizados para fins gerenciais,
por isso ndo necessitam orientar nos padrdes fiscais para a tomada de decisbes podendo
considerar todos as variaveis considerados importantes no célculo dos custos.

O custeio por atividades ainda pode fornecer informagdes importantes para o
gerenciamento dos custos indiretos que costumam ser controlados por meio de orcamento
empresarial no custeio meta. Utilizando os direcionadores de custos para alocar recursos as
atividades e as atividades aos objetos de custos permitem obter resultados mais exatos
sobre esses custos e por conseguinte ajuda a sua reducdo dos desperdicios e no seu controle,
enquanto o custeio meta monitora 0s custos diretos.

O custo-meta normalmente € utilizado como instrumento de gerenciamento de custo
de baixo para cima como forma de garantir o lucro, enquanto o sistema ABC é um
instrumento que controla os custos em nivel operacional.

SAKURAI (1997) apresenta uma tabela mostrando a relacdo existente entre sistema
de Custeio Caseado por Atividades e Custo-alvo.

Instrumentos | Finalidade Principal Elementos de custos Enfase
ABC Analise de lucratividade Overhead Apropriacdo de
dos produtos custos e tomadas de

decisOes gerenciais

Custo-alvo Gerenciamento estratégico Custos diretos e Reducdo do custo no
de custos Overhead ciclo de vida do
projeto.

Fonte Sakurai, 1997:125

Na opinido de SAKURAI (1997), a determinacdo do custo alvo combinado com
sistema ABC nas fases do projeto é de fundamental importancia, pois ambos estdo ligados
diretamente a politica estratégica da empresa.

Pelas vantagens apresentadas verifica-se a integracdo dos dois sistemas proporciona
informacdes importantes para 0 gerenciamento estratégico de custos pois permite o
aumento da lucratividade da empresa a logo prazo através do calculo de custo mais precisos
e a0 mesmo tempo a envidar esfor¢os para a reducdo dos custos dos bens e servicos que €
extremamente Util para manter a empresa competitiva.

Conclusao

Ao longo do trabalho tentamos mostrar as mudangas que as empresas estdo
passando nos ultimos anos estdo vivenciando um novo paradigma, marcada pela
competicdo acirrada entre as empresas, onde os sistemas de custos desempenham um papel
importante e o0s sistemas de custeios ditos tradicionais ndo forneciam informagdes
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confidveis para a tomada de decisdes, como foi evidenciada na obra Relevance lost de
Kaplan e Johnson 1985.

Em resposta a essa obra surgiram varios sistemas de custeio com objetivo de prover
0s gestores s de informacOes confiaveis sobre o custo do seu negocio. Os dois sistemas que
mais tem sido utilizado pelos gestores como suporte para a tomada de decisbes séo o
custeio ABC e 0 custeio meta.

O custeio meta por ser um sistema de custeio voltado para o mercado parte do preco
que o cliente esta disposto a pagar diminuindo o lucro para calcular o custo-meta. O ABC
considera as atividades como base de controle e analise e utilizando varias o0s
direcionadores de custos para apropriar 0s custos das atividades proporcionando
informacgdes importantes para o gerenciamento de custo.

Dessa forma procurou-se mostrar a importancia da integracdo desses dois sistemas
de custeio para uma gestdo estratégica dos custos onde o célculo, controle e anlise do
custo das atividades permite a empresa atingir o custeio alvo, que corresponde ao preco
que o mercado esta disposto a pagar deduzido o lucro pretendido pela empresa, fator
indispensavel para sobrevivéncia de qualquer empresa

A integracdo desses dois sistemas pode gerara uma grande vantagem competitiva
nos custos elemento primordial para a sobrevivencia das empresas nesse mundo
globalizado.
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