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O CUSTO DA SUCESSAO NA EMPRESA FAMILIAR
Gestédo Estratégica de Custos

RESUMO

Analisamos a problematica interna da empresa familiar,
focando as questdes de sucessdo , da profissionalizacdo, do
crescimento e do custo, bem como , abordamos as mudancas no
ambiente externo que estdo obrigando determinadas empresas a
reordenar suas estratégias.

INTRODUCAO

Nas empresas familiares o processo de sucessao tem sido
feito de forma hereditaria, que, por si, ndo garante 0 sSucesso na
mudanca do comando das organizacées. Neste artigo pretendemos
dimensionar uma forma de proceder a uma sucessao nestas
empresas com etapas e custos atrativos.

Através de pesquisas em empresas coOm Sucesso ho
processo sucessorio, verificamos que os procedimentos tedricos
formulados por J. B. Lodi (1998), que numa abordagem tedrica sobre
sucessdo no contexto familiar, fornece sugestao sobre a maneira de
como formar um futuro lider de empresa familiar de tal forma, que
aumente suas chances de se realizar uma sucessdo nas empresas
familiares gerando menor custo. Os procedimentos sugeridos por ele
identificam as atividades a serem promovidas que uma vez
guantificadas asseguram um custo o6timo na formacdo de um
sucessor.

Abordaremos as particularidades de uma empresa
familiar, as caracteristicas para formacéo de lideres e as atividades a
serem consideradas no processo de custeio.

Esperamos estabelecer uma abordagem de custeio de
formacao de lideres de empresas familiares.

EMPRESA FAMILIAR

Na Antiglidade, o nucleo familiar foi a origem de todos os
seguimentos conhecidos hoje como sociedade, entre eles também o
gue hoje denominamos de empresa. Diante disso, sabemos que as
origens das empresas sempre foram as empresas familiares.

Numa empresa familiar, as regras ndo diferem das
existentes em qualquer outra empresa, mas as pressfes certamente,
sim. E muito mais dificil responder aos membros da familia, sobre o
andamento e decisdes da empresa, do que a uma diretoria formada
de estranhos.
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Nas empresas familiares as pessoas participantes da sua
criacdo ou funcionamento ndo se esquivam de suas
responsabilidades, pelo contrario, normalmente tratam suas
responsabilidades com enorme orgulho. Muitas empresas
importantes na nossa atual economia tiveram inicio modesto.
Constata-se que a maioria delas nada mais era do que uma pequena
empresa operada por uma familia, que acreditou no instinto, na idéia
de seu fundador.

AS PRINCIPAIS AS PRINCIPAIS

VANTAGENS DESVANTAGENS

Proximidade com o poder Acdes impulsivas, decistes
emocionais

Decisfes mais rapidas Visao de curto prazo

Clima mais propicio a Indisciplina gerencial

colaboracao

Possibilidade de Perda de foco

realizacao

Maior uso de criatividade Excessiva informalidade

participacao nas decisbes Pouco feedback profissional

estratégicas

Comprometimento e Resisténcia a planejamento

participacao direta do

dono

Viséo integrada do Cultura interna voltada para

negocio o perfil do dono

Possibilidade de Intervencdo da familia no

promover mudancas negocio

Cultura condizente com a Disputa interna entre os

realidade do pais acionistas

Rapidez na carreira Mudancas bruscas de
humor entre os acionistas

Para Donneley; ela caracteriza-se como tal quando existe
forte identificacdo com uma familia ha, no minimo, duas geracdes e
guando essa ligacdo resulta em influéncia mutua na politica da
empresa e nos interesses da familia.

Lodi » , por sua vez, complementou tal definicdo colocando
gue a empresa familiar é aquela em que a sucessdo da diretoria
relaciona-se ao fator hereditario, estando também os valores
institucionais da firma ligados ao sobrenome da familia ou a figura de
um fundador.

Essas definigdes vém ao encontro do nosso entendimento
de que a empresa familiar caracteriza-se, ap0s 0 primeiro processo
sucessoério, ou seja, sua principal caracteristica é ter passado para
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uma nova geracdo da mesma familia, carregando em seu bojo o
nome e as caracteristicas basicas de definicdo da sua forma de
trabalho.

As sugestbes fornecidas por Lodis como um roteiro na
formacao do sucessor, futuro presidente é:

a) comecar por baixo, ndo entrar por cima: comecar da fase mais
tosca da empresa e ir evoluindo em um caminho ascendente paralelo
ao produto, de forma humilde e com muita disciplina;

b) aprender fazendo: s6 podemos mandar fazer e verificar se esta
bem feito se soubermos fazer. Aprendendo a fazer teremos
condicbes de avaliar as reais condicdbes da elaboracdo, suas
dificuldades e, em consequéncia poderemos mandar com mais
probidade;

C) aprender na area operacional: a area operacional vai revelar se o
aprendiz tem ou ndo talento para progredir na empresa, assim como
vai revelar seus tracos de carater e suas habilidades, principalmente
no trato com as pessoas;

d) avancar rapido, da base para o topo: a evolugdo na hierarquia da
empresa é algo que deve ser bem definido, ou seja, o periodo de dez
anos € o ideal para que o jovem aprendiz encontre-se em condi¢cdes
de assumir uma diretoria do grupo ou a superintendéncia de uma
empresa do grupo;

e) alargar o curriculum através de rodizios: 0 homem que esta sendo
preparado para ser o presidente deve, durante sua jornada, passar
por todos os departamentos, todas as unidades do grupo, pois assim
ele terd condi¢bes de visdo ampla do negdcio, generalista, que Ihe
sera muito benéfica no momento de tomada de decisfes.

f) Usar as companhias menores como degraus de progresso:
durante o galgar de posi¢des hierarquicas dentro da empresa é muito
importante o grau de responsabilidade, a visdo a distancia. Para
tanto, € melhor sermos gerente geral de uma filial ou de uma
empresa menor do grupo, do que sermos simples gerente de
departamento na matriz. O desenvolvimento dos problemas de
relacionamento entre famiia e empresa pode dar origem a

dificuldades na gestdo da empresa.
Padrdes afetivos na familia e na empresa familiar

Os relacionamentos interpessoais sao extremamente
importantes em uma empresa familiar. Se for mantido um
relacionamento forte, carinhoso e permeado de respeito, todos
compreenderdao que tanto as prioridades da empresa quanto as da
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familia s&o importantes e devem ser consideradas. Quando isso
acontece é mais facil encontrar um meio termo que satisfaga a todos.

Atuar com membros da familia exige abordagem diferente
de autoridade, disciplina e responsabilidade na relacdo com os
empregados. Cada situacdo deve ser tratada de maneira diferente,
mesmo quando o empregado for um membro da familia. Quando um
filho estd ativamente envolvido na empresa, as relacbes
interpessoais tornam-se mais dificeis. A chave para manter a
tranqlilidade doméstica envolve a habilidade de todos
compreenderem que estdo vivendo vidas duplas, e que devem
separar a casa do emprego.

No trabalho, os titulos decorrentes de suas funcdes se
aplicam ao emprego e as relagdes que existem entre as pessoas que
fazem parte dele. Membros da familia devem aprender a separar o
servico ou 0 cargo de sua condicdo familiar, que as resolucdes
familiares devem ser deixadas em casa, e cada membro da familia
deve estar disposto a tornar-se “mais um empregado” no que se
refere a empresa familiar.

Nao podemos deixar de pensar como Lodig que diz “uma
empresa familiar’ “espreme” dois mundos em um so, acrescentando
uma medida exira de tensdo a ambos.” Tanto em casa, quanto no
trabalho, a consisténcia € importante. Se um membro da familia
trabalha na empresa, € primordial que ele siga as mesmas regras
dos demais empregados e sofra as mesmas acoes disciplinares se
cometer um erro. Tratar um membro da familia exatamente da
mesma maneira que trata outra pessoa da empresa, mostra aos
empregados que ndo pertencem a famiia, que as regras existem
para serem obedecidas, ndo importa quem esteja envolvido.

Etica na empresa familiar

A “ética” € um assunto tdo controvertido, que mesmo em
paises adiantados ndo existe um estudo especializado em
administracdo; sendo que, nos Ultimos tempos, comeca a aparecer
uma literatura e alguns cursos sobre “ética nos negocios”.

A ética é tida como um valor empresarial, também
presente nas empresas familiares. A conduta moral brota como um
diferencial positivo a favor das empresas, quando se comportam de
maneira compromissada com a comunidade e a sociedade global.

A ética na empresa familiar sistematiza os valores
essenciais praticados pelos seus funcionarios nos relacionamentos
com os diversos segmentos da sociedade. Propicia a disseminacgéo e
o0 compartilhamento desses valores, no ambito interno e externo, e
estimula a reflexdo sobre o exercicio profissional responsavel. Desse
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modo, possibilita, também, o continuo aperfeicoamento das normas
de conduta profissional e elevado padréo ético a organizagao.

A empresa familiar seja pequena, média, grande ou
mesmo conglomerados valoriza a reflexdo ética como forma de
aprimorar comportamentos e atitudes e considera os parentes como
funcionarios, legitimos representantes, reconhecendo-os como
agentes éticos por exceléncia.

Dentre os valores éticos que fundamentam suas relacoes,
a empresa familiar e seus funcionarios adotam, de forma prioritaria,
aqueles comuns a todos 0s relacionamentos: justica,
responsabilidade, confianca, civilidade e respeito.

Administrar uma empresa ou grupo empresarial com
posturas duvidosas significa estar plantando a derrocada futura da
organizacdo, pois o publico ludibriado pela empresa tera uma
tendéncia humana e compreensivel de se voltar contra a
organizacdo. A confianca de que a empresa fara o melhor que estiver
ao seu alcance, para satisfazer todas as suas necessidades € o
melhor negécio.

Na administracdo ndo ha regras prontas nem receitas ou
formulas definitivas, o executivo deve inspirar-se na realidade a sua
volta e em seu feeling para adotar seus instrumentos de trabalho e
caminhar para o sucesso.

O processo de sucesséo familiar

Leoneg definiu a sucessdo como: “O rito de transferéncia
de poder e de capital entre a geracdo que atualmente dirige e a que
vira a dirigir”, podendo acontecer de forma gradativa e planejada ou,
por ocasido da morte, de acidente, de forma repentina. Essa € uma
das dificuldades tipicas com que se defrontam as empresas
familiares, representando forte potencial de conflitos. Considera-se
serem poucos 0s executivos que dedicam certa atengcdo para o
planejamento de sua aposentadoria e de sua sucessao, ocasionando
problemas graves que implicam em alto custo que, na maioria das
vezes, poderiam ser antecipadamente resolvidos.

O fato de ndo haver preparacao, planejamento para a
sucessdo, traz graves conseqiéncias, sendo a maior delas sem
divida o desconhecimento por parte do sucessor das caracteristicas
da empresa, seu espirito. Esse desconhecimento gera um periodo
muito grande de adaptacéo tanto do sucessor com a empresa como
da empresa com 0 sucessor, este tempo é muito caro, seu custo é
tdo grande que pode levar até ao fechamento da empresa.

O pior dos conflitos que infestam as empresas familiares,
o conflito na fase de sucessdo € quase sempre o resultado de
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problemas estruturais da familia cujas raizes estdo 20 ou 30 anos
atras. A sucessédo é determinada em longo prazo pela maneira como
0s pais constituram e educaram a familia, preparando-a para o
poder e a riqueza. Durante uma geragdo, a subita propulsdo da
familia modesta para a familia rica, se ndo foi acompanhado de um
etos familiar favoravel, abala a moral de trabalho e sentido de
missdo da empresa e a prépria atitude dos jovens.

Acontece que, numa empresa familiar, o pai geralmente
faz questdo de que o estilo do filho seja igual ao dele. S&o negdécios
gue muitas vezes comegaram com 0 avd, continuaram com o pai e
espera-se que prosperem ainda mais com o filho. Além de seus
servicos ou produtos, geram uma situacdo que pode ser confortavel
para o filho, que ndo precisa comecar da estaca zero, lutando por
uma oportunidade no disputado mercado de trabalho, e é favoravel
para 0 pai que acredita ter a garantia de que a empresa vai ser
tocada por alguém de confianca. Entretanto, trabalhar no negocio da
familia ndo é facil e pode ser prejudicial a carreira do filho, pois na
empresa do pai, o filho tende a ser visto como um protegido, que s6
ocupa o lugar na empresa, devido ao parentesco e nao gragas ao
talento. Para evitar essa tendéncia natural € que Jodo Bosco Lodi
orienta que 0 sucessor passe por pontos fundamentais da sua
formacdo e principalmente adquira com essa experiéncia, externa
inclusive, um respeito dos colaboradores da empresa da familia.
Essa didatica para os sucessores, de formacao externa esta calcada
no treinamento em outras empresas, ha figura do padrinho um
presidente amigo que colabora na formacdo, na formacgao
universitaria continuada, na atuacdo em oOrgaos de classe e também
na formacgao cultural como um todo, que deve ter a possibilidade de
compreender a cultura onde sua empresa esta inserida.

Dificuldades no processo de sucessao familiar

. resisténcia do sucedido para preparar sua
aposentadoria;

. interesse do sucedido por sua permanéncia no
poder;

o temor de que o sucessor ndo valorize o patrimonio
deixado;

o rivalidade entre familiares pela posse do controle
familiar;

o despreparo da famiia para o entendimento do
processo sucessorio;

o pouca definicdo entre interesses da empresa e da
familia;

o escolha do sucessor entre possiveis candidatos;

o falta de interesse do sucessor pélos negdécios da
familia, com correlacdo negativa.

o inseguranga profissional do sucessor quanto a seu
cargo ter sido conquistado por mérito ou paternidade;
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o falta de preparo gerencial e/ou administrativo do
sucessor;

o a pouca experiéncia do sucessor no exercicio da
autoridade;

. visdo diferenciada do negocio por parte do sucedido
e do sucessor;

. vivéncia do sucessor em areas especificas e nao
geral da empresa;

. resisténcia a sucessao por parte dos funcionarios;

o conquista de espaco na empresa devido a forte
imagem do sucedido.

A analise deve ser real para que o executivo ndo “force a
barra” em sua avaliagdo e procure se auto-enganar, afirmando que
seus herdeiros naturais sdo os melhores executivos que a empresa
podera ter em seu quadro de comando. Essa situacdo pode levar a
empresa ao caos administrativo, muitas vezes de maneira
irreversivel. Nao se estad querendo afirmar que os herdeiros naturais
sdo incompetentes, mas que a analise e a avaliagdo do processo
sucessorio devem ser efetivamente realisticas.

Se os herdeiros forem competentes ou tiverem condi¢Oes
de virem a ser, tudo esta bem. Caso contrario deve ser escolhida a
situacdo de sucessao profissional, empresa com administracdo
familiar que passa a ser administrada por profissionais contratados,
esta opcdo traz sempre a vantagem de minimizar as desavencas
internas da familia.

As vantagens da sucessdo familiar se concentram no fato
de haver maior comprometimento e conhecimento por parte do
sucessor da missédo da empresa.
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CUSTOS

De acordo com Brinson e Berliner?, os custos sdo definidos
em funcdo da execucdo de atividades dentro das empresas, sendo
estas as verdadeiras responsaveis pelo consumo dos recursos
disponiveis, em contraposicdo a uma idéia anterior que atribuia aos
produtos a razdo do consumo dos recursos.

O custo meta é utilizado em mercados altamente competitivos.
O preco da venda dos produtos é definido de acordo com a projecao
da fatia de mercado que a empresa objetiva captar. Se os custos dos
produtos excederem aos do custo meta definido como sendo ideal
para captar certa fatia de mercado, ndo resta outra saida a empresa
sendo a reducdo de custos para que seus produtos, continuem
competitivos. As reducgdes de custo podem ser conseguidas de duas
formas:

Através do ganho conseguido pelo aprendizado (curva de
aprendizagem); e

Implantacdo de uma filosofia de melhoria continua, eliminando
desperdicios.

Os custos sdo estimados pelos usuarios atravées de fontes
disponiveis, incluindo relatérios de residuos perigosos . Entre os
tipos de custo estdo os de modificacdo da planta, os de trabalho e de
desenvolvimento de fornecedores.

Custos de capital sdo imputados ao processo alternativo.

Custos dos objetos diz respeito as informagBes necessarias
(acuradas) de custos a um determinado fim. Os objetos séao:
produtos, servicos, processo, cliente, regido de negocio.

Os conceitos de custos estdo ligados aos sistemas de
producdo, que consideram como custos apenas 0 que € consumido
no departamento de producdo. Com isto, ndo ficam explicitos os
custos que os produtos consomem das atividades logisticas
(projetos, desenvolvimento, armazenamento, transportes, distribuicdo
e manutencdo), necessarias para a criagdo e sustentacdo da
satisfacao dos clientes para o produto.

Segundo Horngren e Foster?, custo é todo recurso sacrificado
ou utilizado para atingirmos objetivos especificos, ou unidades
monetarias utilizadas na aquisicdo de bens e servigos.

O custo-meta é o preco a cobrar pelo produto que nos permite
alcancar a participacdo desejada de mercado e que remunera todos
os fatores de producdo. O custo-meta € uma definicdo de custo
econdmico, porque remunera o trabalho, o capital, os financiadores e
o governo. O custo-meta é o custo da eficiéncia produtiva.
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Custo de servico sdo todos os custos efetuados por uma
prestadora de servicos com a sua estrutura, para poder atuar de
maneira eficaz no mercado em que esta situada.

Para a implantagdo de um sistema de custos em uma
empresa € necessaria a determinacdo das caracteristicas que o
mesmo terd. De Rocchi apresenta o seguinte quadro com alguns

critérios para classificacdo de um sistema de custeamento.

Quadro | - Critérios para classificacdo de um sistema de
custos
a) Quanto ao conteudo da Método de custeio parcial .
informacgao Método de custeio
Diz respeito a forma de completo: custeio integral,
tratamento que devera ser custeio por absorcéo.
dispensado dos custos
indiretos.
b) Quanto a forma de Custeamento por processo
acumulacao dos Custos Custeamento por ordens
especifficas.
A proépria sistematica produtiva determinara o procedimento a ser
adotado.
c) Quanto as chaves de Quanto Simples
valores ao multiplos
ndmero valores
de historicos
bases valores
monetar projetados
ias, valores de
critérios reposicao
de valores
avaliaca predetermin
0 ados
A expressao monetaria que a informac¢ao contabil ira demonstrar:
d) Quanto a concepcédo Monista - Dualista -
Contabil Forma Independentes

Representa a forma empregada para o registro e revelacdo dos
atos e fatos administrativos

e) Quanto aos Portadores Atividades - Processos -
Finais Produtos

Diz respeito a alocacdo dos custos a quem efetivamente os
consumiu (Principio da Causa)

f) Quanto a técnica de Taxa de absorcdo Unica para
Reparticho empregada para 0s custos Indiretos — taxa de
0s custos indiretos Overhead anico com

departamentalizacao
Overhead diferenciado

Selecao dos procedimentos relacionados com a apropriagcao dos
custos indiretos aos Portadores finais.
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9) Quanto ao Grau de Custo Fixo
Ocupacéao de Custo Variavel
Ocupacao da Empresa

Demostra a relagcdo evidente entre os custos de producédo e a
capacidade produtiva da empresa

h) Quanto a controle Métodos inseridos em
Retificativos sistemas abertos
Métodos inseridos em
sistemas com
retroalimentacao.

Permite Comparar Valores ideais predeterminados com 0s custos
efetivamente realizados

Fonte: De Rocchi, Sistema de custeamento de atividade, 1994, p.9-
23.

Sistemas de Gerenciamentos de (CMS)

Os conceitos-chave do CMS incorporam a idéia de que os
custos séo incorridos em funcdo da execucdo de atividades dentro
das empresas, sendo estas as verdadeiras responsaveis pelo
consumo dos recursos disponiveis em contraposicdo a uma idéia
anterior que atribuia dos produtos a razdo do consumo dos recursos.

O CMS propbe que se aperfeicoe a forma como sao alocados
0S CUStOS.

O aperfeicoamento na apropriacdo dos custos visa a
determinacdo da relacdo casual entre 0 consumo de recursos e o ato
de eliminar as atividades, bem como, na determinacdo de como as
atividades vao sendo consumidas pelos diversos produtos.

Quanto melhor as apropriacdes dos custos aos produtos,
melhores seriam as informacdes para fixacdo de precos, analise de
lucratividade e redugdes de custos.

O CMS foi definido por seus idealizadores como sendo um
sistema gerencial de planejamento e controle de custos, com 0s
seguintes objetivos.

1. Identificar os custos dos recursos consumidos na execucao das
atividades significativas (pratica e modelos de contabilizac&o);

2. Determinar a eficiéncia da eficacia das atividades executadas
(medicéo de desempenho);

3. Identificar e avaliar novas atividades que possam melhorar o
desempenho futuro da empresa (administracao de investimentos);

4. Realizar os trés objetivos anteriores em um ambiente

caracterizado por mudanca tecnoldgica (praticas de manufatura).

O CMS incorpora conceitos importantes que o diferenciam dos
tradicionais sistemas de controle de custos com a evidenciacdo dos
custos que nao acionam valor, melhor tratamento dos custos em
empresas onde o nivel de automacao é alto e, ainda, a viabilizacdo
do processo de melhoria continua na eliminacédo dos desperdicios.

Nakagawa® define o0 CMS, sendo :
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“Um sistema que se propde auxiliar os gestores de todas as
areas funcionais a melhorarem as formas de se apropriarem
custos as atividades e destas para os produtos. Muitos custos
relevantes que poderiam ser atribuidos diretamente aos,
produtos processos ou projetos sao “resultados” no Valor
comum dos custos indiretos de fabricacdo (CIF), os quais séo,
entdo, alocados com base em relagdes arbitrarias ou
inadequadas, que acabam distorcendo os custos dos produtos.”

Na década de 70, o sistema ABC foi codificado pelo professor
Robin Cooper?, da Harvard Business School. Desde entdo, surgiram
crescentes aperfeicoamentos e o0 desenvolvimento de novas
tecnologias. Culminado na tecnologia do sistema de gestédo
Estratégica de Custos.

O CMS é um sistema que utiliza varios métodos com a
preocupacdo particular em direcionar estratégicas adequadas ao
desenvolvimento das organizacées.

Segundo Skank®:

“O CMS “é uma analise de custos vista sob um contexto mais
amplo, em que o0s elementos estratégicos tornam-se mais
consistentes explicitos e formais.” Assim, pode-se notar, como
preocupacao fundamental do sistema, as estratégias para dotar
a empresa de competitividade em relagao ao mercado.”

O desenvolvimento destas estratégias € concebido através da
utilizacdo de um raciocinio instrumental que fornece o entendimento
da base de custos da empresa o qual é chamado de ABM —Activity
Based Management, que compde com o ABC - Custeio baseado em
atividade, que permite uma apropriagdo mais acurada dos custos
indiretos na empresa.

Portanto, o CMS €& um sistema concebido a partir da
necessidade do uso gerencial da informacgé&o de custos dirigida a :

Informacdes de custos para desenvolvimento de estratégias
superiores;

Comunicacao de estratégias para toda a organizacao;

Implementacdo das estratégias, desenvolvimento, controle e
monitoramento das estratégias além de suas implantacées;

Facilitar o desenvolvimento de estratégias empresariais.
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Fig. | - Visao cubica do CMS/ABM/ABC

CMS

ABM | — | ABC

Fonte: Shank, 1995, p. 41.

O assunto foi tratado de varios modos ao longo dos
anos, muitos trabalhos de pesquisa académicos tém feito notaveis
esforcos tentando interpretar e correlacionar o conceito de custos
com as mais diferentes variaveis, principalmente as subjetivas,
onde medir o custo de um processo tdo complexo quanto a
sucessdo e um grande desafio.

CUSTOS E EMPRESA FAMILIAR

Na empresa familiar o sucessor assume o papel de
gestor de forma individual, ndo contando com um conselho
administrativo. Isto demonstra a necessidade de capacita-los como
lider.

O método CMS, que tem como um de seus objetivos
identificar e avaliar atividades que possam melhorar o desempenho
futuro da empresa que estdo subordinados ao lider da organizagéo.
E o método mais adequado para ser utilizado durante o processo de
sucessao, pois admite uma visdo global do processo, permitindo que
cada uma das atividades para a formacdo do lider seja, inclusive,
custeada.

Esta colocacédo nos remete a seguinte postura: 0 processo
de sucessao esta diretamente ligado ao desempenho futuro da
empresa, onde 0 sucesso ou mesmo a sobrevivéncia da empresa
esta diretamente ligado ao gestor bem formado.

Quando utiizam a Teoria do Prof. Jodo Bosco Lodi que
determina que o0 processo de sucessdo devera ser preparado ao
longo do tempo, fazendo com que O sucessor ou 0S sucessores
passem por uma série de passos preparatérios, esta preparando
também para que este processo tenha 0 menor custo possivel, pois
ocorrera sem transtornos, com grandes garantias de uma sucessao
tranquila.
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Esta situacéo fica evidenciada, portanto, como sendo uma
das atividades que devera ser estudada com muito cuidado, ser
preparada com seriedade para gerar apenas 0s custos devidos e em
momento algum criar desperdicios ou descontrole do fluxo
operacional da empresa.

Assim sendo, vimos através deste sugerir que a utilizacao
da Teoria do Professor J.B.Lodi para a preparacado das pessoas da
familia para o processo sucessorio, retratada anteriormente, € um
instrumento de grande valia na eficiéncia do processo de sucessao
resultando em custos mais controlados e menores.

CONCLUSAO

As empresas familiares brasileiras, de diversos graus de
“abertura”, menores ou maiores, tém um peso significativo na nossa
economia, e a presenca entre elas, de algumas que séo lideres em
seus respectivos setores mostra que essas empresas podem ser
modernas e competitivas mesmo apds terem passado por processos
de sucessdo, algumas delas inclusive jA se encontram na segunda
sucessao e mesmo assim ao se utilizarem da Teoria de J.B.Lodi ou
de parte dela conseguem estar entre as maiores.

O lider de uma empresa € aquele que estabelece a
sintonia dos objetivos estratégicos com as caracteristicas
operacionais da organizacdo. Portanto um lider bem formado sera
capaz de adequar um bom sistema de CMS.

Desta forma a qualificagdo do lider realizada através das
etapas propostas teoricamente pelo Professor J.B. Lodi, garantirdo
uma liderancga efetiva.

Ressaltamos que durante o processo de formacdo do
lider, a identificagdo dos custos permitirdo ao gestor atual, também,
uma visdo estratégica de formacdo de seu sucessor, 0 que sera

traduzido em uma sucesséao tranquila.
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