I mplantacdo do Custeio Baseado em Atividades ABC/ABM no Setor Hospitalar: Banco
de Sangue, um Caso Pratico

Helena Lumi Fukomoto
RutedeFreitas

Resumo:

A utilizac8o da ferramenta ABC no ramo hospitalar, tem trazido diversos beneficios, dentre os quais: a identificacao
dos custos reais; determinacdo de novas estratégias de preco com base em custo; simplificacdo no sistema de
cobranca; maior eficiéncia na utilizacéo de recursos. O presente trabalho apresenta os resultados da efetiva
utilizag&o do Custeio Baseado em Atividades ABC / ABM, no Banco de Sangue do Hospital Israelita Albert Einstein.
A utilizacdo do ABC / ABM tornou possivel a apuracéo dos custos reais dos produtos, além de uma reavaliacéo e
reestruturacao dos processos envolvidos na producéo de hemocomponentes, com vistas a reduzir custos e aumentar a
eficiéncia no processo global.

Palavras-chave:

Area temética: MENSURAGCAO E GESTAO DE CUSTOSNO COMERCIO, NA CONSTRUGAO CIVIL E NO SETOR
SERVICOS



VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000

IMPLANTACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES ABC/ ABM NO SETOR
HOSPITALAR: BANCO DE SANGUE, UM CASO PRATICO

Helena Lumi Fukumoto — Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Economia
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo.

Rute de Freitas - Graduada em Administragio com Enfase em Informética, Especializagio em
Administracdo de Servigos de Saude Administracdo Hospitalar pela Faculdade Saude Publica da
Universidade de Séo Paulo.

Hospital Israelita Albert Einstein, Av. Albert Einstein,627 — Sao Paulo — SP; e-mail:
fukumoto@osite.com.br ; analista de processos.

Area Temética (9) - MENSURAGAO E GESTAO DE CUSTOS NO COMERCIO, NA
CONSTRUCAO CIVIL E NO SETOR SERVICOS.


mailto:fukumoto@osite.com.br

VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000

IMPLANTACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES ABC/ ABM NO SETOR
HOSPITALAR: BANCO DE SANGUE, UM CASO PRATICO

Area Tematica (9) - MENSURACAO E GESTAO DE CUSTOS NO COMERCIO, NA
CONSTRUCAO CIVIL E NO SETOR SERVICOS.

RESUMO:

A utilizacdo da ferramenta ABC no ramo hospitalar, tem trazido diversos beneficios, dentre os quais:
a identificacdo dos custos reais; determinacdo de novas estratégias de preco com base em custo;
simplificacdo no sistema de cobranca; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos.

O presente trabalho apresenta os resultados da efetiva utilizagdo do Custeio Baseado em Atividades
ABC / ABM, no Banco de Sangue do Hospital Israelita Albert Einstein. A utilizacdo do ABC /
ABM tornou possivel a apuracdo dos custos reais dos produtos, além de uma reavaliacdo e
reestruturagdo dos processos envolvidos na producdo de hemocomponentes, com vistas a reduzir
custos e aumentar a eficiéncia no processo global.

1. Consideracdes Gerais:

Com a implantacdo do Plano Real, iniciada em 1994, o Brasil vive uma estabilidade
monetaria, que em conjunto com os efeitos da globalizacéo, trouxe as empresas brasileiras um novo
cenario.

Com o fim das altas taxas de inflacdo, as empresas que antes davam énfase a especulagdo
financeira, passam a perceber a importancia de melhor conhecer seus custos, como forma de se
manter competitiva.

Esta necessidade de conhecer melhor seus custos cresce, a medida que a concorréncia
aumenta e que o pais se desenvolve. Com a abertura da economia, 0 Brasil se viu a mercé da
concorréncia internacional, sem meios para alcancar o0 mesmo padrédo de qualidade e precos dos
produtos e servigos internacionais.

Neste contexto, muitas empresas viram a necessidade de adequar sua politica de precos,
com base no custeio adequado de produtos e servicos, como forma de melhorar os resultados em
seus negacios.

No Sistema de Saude, testemunha-se o fendmeno de faléncia do Sistema Publico de Saude,
em oposicdo ao crescente advento das empresas privadas de Seguro Salde e Planos de Sadde, no
cenario nacional.

A crescente concorréncia entre estas empresas privadas, tem ocorrido concomitantemente com
exigéncias cada vez maiores do governo federal, para que os planos de salde déem cobertura
também para as doencas cronicas, 0 cancer e doencas transmissiveis como a AIDS (Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida).
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Neste novo ambiente, as empresas privadas de Plano de Saude e Seguro Saude se véem obrigadas
a cobrir doencas cujo tratamento é custoso, a0 mesmo tempo em que estas precisam oferecer
precos competitivos para seus clientes e obter lucro, que é a finalidade de toda e qualquer empresa
privada.

Como consequéncia, 0s hospitais conveniados com estas empresas tem sido pressionadas no
sentido de apresentar precos acessiveis e fixos por procedimentos completos, os chamados
“pacotes”, e ndo, a cobranga do tipo “fee for service”, ou seja, a cobranga detalhada de todos os
procedimentos, materiais, medicamentos, exames, equipamentos especiais, taxas de sala honoréarios
médicos etc.

Porém, o que se constata na realidade, € que a grande parte dos hospitais publicos e privados ndo
possuem nem mesmo um sistema de custos, quanto menos um sistema de custos adequado, que
sirva de base para a determinacdo do preco a ser praticado pela instituicdo. As conseqiéncias da
auséncia de uma forma de custeio adequada ou da inexisténcia da mesma, sdo precificacdes
inadequadas acarretando margens menores que a necessaria, que ndo permitem a sustentacdo do
negdcio, ou, margens maiores gue tornam 0s pregos pouco competitivos.

Dada a situacdo atual, em que a cartela de clientes conveniados com planos de salde representam
grande parte da clientela da maioria dos hospitais particulares, muitos destes se véem obrigados a
implantar uma forma de custeio, para se manter competitiva no mercado.

O Hospital Israelita Albert Einstein vem utilizando a ferramenta ABC, com o objetivo de conhecer e
controlar seus custos, manter-se eficiente e competitiva.

A ferramenta Activity Based Costing (ABC), é apontada como uma das melhores metodologias de
custeio, visto que busca rastrear 0s recursos consumidos as atividades e destas aos produtos ou
servicos, possibilitando o reconhecimento justo de custos, conforme o seu real consumo de
recursos.

Uma outra vantagem do Custeio Baseado em Atividades e a versatilidade, permitindo custear tanto
um produto, COMo um Servigo ou um processo, entre outros. Esta maleabilidade permite um maior
leque de opcGes na determinacdo da forma de cobranca.

2 — Aplicacgdo préatica do Custeio Baseado em Atividades no Banco de Sangue

O estudo foi desenvolvido no Setor de Banco de Sangue do Hospital Israelita  Albert
Einstein. O periodo base para utilizacdo de dados de custos foi o primeiro semestre de 1999.

O Banco de Sangue é uma area que apresenta caracteristica peculiares, dentre as quais: A
matéria prima base para a producdo de hemocomponentes (sangue total, concentrado de hemacias,
plasma, entre outros), o sangue, ndo é possivel de ser fabricado, devendo este ser captado por
intermeédio de Campanhas de Doacdo. A utilizagdo segura de hemocomponentes passa por um
processo de exames de sorologia e imunologia, evitando assim a utilizacdo de material contaminado.
Dependendo do tipo de hemocomponente a ser produzido, existe um processo a ser realizado. Por
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ser um material organico, os hemoderivados tem um prazo de validade, o qual deve ser administrado
de maneira eficiente para melhor aproveitamento do recurso. A demanda de hemocomponentes
depende de diversos fatores ndo lineares como: consumo maior de determinado tipo sanguineo;
existéncia de tipagem sanguinea rara, como o O-; dificuldades na captacdo de doadores.

Estes fatores fazem com que haja necessidade de um controle eficiente de todos o0s
processos e subprocessos do Banco de sangue.

O quadro a seguir demonstra de maneira bastante simplificada os processos globais de um
Banco de Sangue:

FIGURA 1 - Processos Globais de um Banco de Sangue

i a a Infusdo de
Exames de Liberagdo para Infuséo /

— Sorologia e (sorologia / imunologia Hemocomponente
Campanha Coleta de Imunologia negativas )
de Doacéo Sangue F—
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Processamento de
Desprezo do validade)

Hemocomponente (sorologia

Hemocomponentes

positiva)

O trabalho de Custeio Baseado em Atividades foi realizado com o objetivo de conhecer 0s
custos reais e margens atuais por produto; melhorar os processos internos da &rea; otimizar a
utilizacdo de recursos reduzindo assim os custos por produto.

O sucesso na implantacdo deste tipo de custeio depende da conscientizacdo da alta
administracdo e da area quanto a importancia de se conhecer seus custos para melhor administrar
seus recursos e obter melhor resultado no estabelecimento de estratégias de prego.

O Custeio Baseado em Atividade tem o pressuposto de que 0s recursos sao consumidos
pelas atividades, e que os produtos surgem em consequéncia das atividades estritamente necessarias
para fabricéa-los ou comercializa-los (FIGURA 2).
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FIGURA 2 — Fonte: NAKAGAWA (1995, p.42)

A analise das atividades mais relevantes, com a identificacdo das diversas rotas de consumo
dos recursos da empresa, possibilita uma relacdo de causa e efeito, além do planejamento e
realizacéo eficiente e eficaz, do uso de recursos da empresa.

Além do Custeio Baseado em Atividade ser um novo método de andlise de custos, “o ABC
tem como objetivo facilitar a mudanca de atitudes dos gestores de uma empresa, a fim de que estes,
paralelamente a otimizacdo de lucros para os investidores, busquem também a otimizacdo do valor
dos produtos para os clientes (internos e externos).” NAKAGAWA (1995, p.30).

2.1 - Etapas seguidas no Custeio Baseado em Atividades para a obtengdo dos custos dos
produtos do Banco de Sangue.

As seguintes etapas foram seguidas no processo de Custeio Baseado em Atividades do
Banco de Sangue:
2.1.1Levantamento de atividades
2.1.2Célculo dos direcionadores de recursos
2.1.3Cdlculo dos custos das atividades e Analise do Valor Adicionado
2.1.4Célculo dos objetos de custos x Analise de Precos
2.1.5Desenho do processo
2.1.6Redesenho do processo

2.1.1 — Levantamento de Atividades

Segundo NAKAGAWA (1995, p.42), atividade é um processo que combina, de forma adequada,
diversos recursos como pessoal, materiais, tecnologias, métodos e seu ambiente, com o objetivo de
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produzir produtos, servicos, projetos etc.

A definicdo dos seguintes elementos, segundo CHING (1997,p.55 — 56), sdo importantes
na determinacdo de uma atividade:

e Entrada ou input: € o elemento que da inicio, que dispara, uma atividade. Exemplo: pedido de
compra, pedido de venda etc.

¢ Atividade: a atividade pode ser definida como aquilo que as pessoas e/ou sistemas fazem.

e Recursos: recursos sdo a entrada fisica de elementos necessarios para se efetuar uma atividade.
Sdo exemplos de recursos: pessoas, tecnologia, instalagdes, entre outros.

e Saida ou output: a saida de uma atividade é constituida por um produto fisico ou servico, que é
0 objetivo da atividade.

e Medida de Atividade ou Medida de Saida: E um instrumento que estabelece a dimensio
guantificavel para a saida de uma atividade. Descreve quantas vezes se efetuou uma atividade.

O levantamento de atividades foi realizado para cada categoria profissional individualmente. Esta
fase é realizada com base em entrevistas com representantes de cada categoria profissional, eleitos
pelo gestor da area em questdo, com o objetivo de definir todas as atividades executadas e suas
respectivas tarefas.

O quadro a seguir demonstra a atividade “Realizar sorologia das amostras”, do grupo de trabalho
“Biomédicos e Técnicos” da unidade de trabalho “Sorologia”.
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QUADRO 1 - Dicionéario de Atividades
ﬁ HOSPITAL ISRAELITA
ALBERT EINSTEIN

U.T.: Sorologia

Grupo de Trabalho: Biomédicos e Técnicos

Hemoterapia

Custeio Baseado em Atividades

ATIVIDADE:

Realizar sorologia das amostras

RECURSOS

IN PUT

Amostra encaminhada para Sorologia (Coleta)

OUT PUT

Resultado liberado / Folha de trabalho encaminhado para Cobranga (amostra externa)

MEDIDA DE SAIDA

CLASSIFICAGAO

N° de sorologias realizadas / n®de amostras pesquisadas VA
DEFINIGAO: Frequéncia Tempo Total (dia)
- Verifica no caderno de Triagem, o nimero de amostras a serem pesquisadas (normais ou de
repeticdo), verifica as solicitagdes de sorologias para pacientes internos ou externos (encaminhados
pelo laboratorio);
- Prepara o livro de triagem sorolégica, etiquetando e organizando de acordo com os exames e as
amostras sorolégicas do dia; pordia 20 20
- Prepara os tubos para a soroteca e para os exames a serem realizados no dia;
- Identifica os tubos e o livro de triagem sorolégica com as etiquetas com a numeracdo do doador;
por amostra 10 10
- Deixa o sangur rm banho-maria, centrifuga, separa o soro e incuba as rea¢des: Sifilis (VDRL / ELIE),
Doenca de Chagas (HA / EIE1), Hepatite (HBsAg /HBc /HCV), Aids (Agp24 / EIE1 / EIE2), HTLV (EIE),
- Abre a ficha de acompanhamento para cada reacéo, fixando etiqueta de controle de lote dos 30 amostras 25 25
- Prepara as placas de reacdo de acordo com os nimeros de amostras a serem testadas; 30 amostras 20 20
- Pipeta os reagentes em cada tubo e incuba as reagdes de acordo com o procedimento de cada teste
sorolégico, anota os tempos de incubacdo na ficha de acompanhamento de cada teste; 30 amostras 5 5
- Apbés o periodo de incubac&do (em torno de 5 horas), é realizada a leitura através da densidade 6ptica
ou visual, ou seja, coloca a placa no aparelho de leitura, e esta emite o relatério dos resultados.
Quando o teste é automatizado, o aparelho emite au 30 amostras 1h30 90
- Passa os resultados dos testes no Caderno de Controle Interno de Qualidade e no caderno de
triagem sorolégica 30 amostras 1h30 90
- Digita os resultados no sistema (software Bolsa), imprime a listagem, que também é conferida por
outras duas pessoas, envia uma cépia para a secretaria e outra para o setor de processamento e no
Access que é o relatério final, onde todos os outros seto 30 amostras 50 50
- ldentifica a folha de resultados impresso com as densidades 6ticas (em média 30 amostras). 30 amostras 10 10
- Realiza o calculo de cut-off;
- Reconfere as folhas de trabalho e definicdo dos resultados e finaliza o trabalho das flhas de controle
de processos; 30 amostras 40 40
Total /dia 360
Total /amostra 12

2.1.2 - Calculo dos direcionadores de recursos

Segundo GERSDORFF (1980, p.41), no Brasil, 50 a 70% dos custos hospitalares sdo

representados por custos de pessoal.

O hospital, foco de estudo deste trabalho, também apresenta uma estrutura semelhante, na qual,
aproximadamente 70% de seus gastos totais sd0 com médo-de-obra. Este foi 0 motivo, pelo qual o
direcionador de recursos adotado ter sido o "tempo de mdo-de-obra"

O direcionador de recursos foi calculado da seguinte maneira:

- Levantamento do ndmero de funcionarios alocados a determinado grupo de trabalho, com base

em dados fornecidos pelo Departamento Pessoal.
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- Levantamento das respectivas cargas horarias dos funcionarios, nimero de horas extras,
licencas maternidade e outras licencas alocados ao grupo de trabalho durante o periodo
correspondente.

O primeiro passo no calculo do direcionador de recursos € o célculo da capacidade disponivel de
horas de mdo-de-obra diaria da categoria. Calcula-se o tempo disponivel por funcionario por dia
vezes 0 nimero de funcionarios alocados, deduzindo-se as férias, folgas e licencas e acrescentando-
se as horas extras. Considerou-se para este estudo, uma tolerancia de 10%, uma vez que se
considera impossivel que um funcionéario possa trabalhar 100% de sua jornada didria. A base
unitaria utilizada no trabalho foi o minuto (QUADRO 2).

QUADRO 2 - Célculo do Tempo Total Disponivel

n° func. Funcionarios Temp Disp./sem. (nFérias Subtotal Folgas Licencas Hor. Extr Subtotal Tolerancia (10%) Temp Disp. (min)
1 Supv. Sorologia (8 h) 79.200 (6.600) 72.600  (10.371) 0 0 62.229 (6.223) 56.006
2 Biomédico (8 h) 129.600 (10.800) 118.800 (16.971) 0 0 101.829 (10.183) 91.646
2 Aux. Técnico (6 h) 129.600 (10.800) 118.800 (16.971) 0 0 101.829 (10.183) 91.646

TOTAL: 338.400 (28.200) 310.200 (44.314) 0 0 265.886 (26.589) 239.297

A seguir é calculado o direcionador de recursos com base no tempo médio da atividade e o
respectivo volume de atividade realizado no periodo, convertido a uma base diaria (medida de
saida).

O tempo médio da atividade, assim como seu respectivo volume é obtido por intermédio de
entrevistas, e, mensuracdo de tempos, quando necessario. Esta fase inicial de levantamento de
dados tem sido uma das fases mais delicadas do processo, pois envolve a aquisicdo de dados
primordiais ao custeio, além do relacionamento com as areas (assistenciais/apoio), que precisam
compreender a importancia do custeio para a sua posterior utilizacéo ao final dos trabalhos.

O direcionador de recurso da atividade € obtido, com base na proporc¢do do tempo utilizado para a
atividade (tempo médio vezes a medida de saida) sobre o tempo total disponivel por dia. O tempo
restante foi considerado capacidade ndo utilizada.

2.1.3 — Calculo do Custo das Atividades

Inicialmente é feito o levantamento dos custos do periodo, de todas as unidades de trabalho do
Banco de Sangue, junto a Contabilidade.

A seguir, foram identificados 0s gastos para cada grupo de trabalho individualmente.

Os recursos identificados (Custos Diretos) para cada grupo de trabalho foram:

o Salarios e encargos: proporcionais aos pagamentos realizados a cada grupo de trabalho.

e Materiais: nesta categoria enquadram-se apenas 0s materiais de almoxarifado. Nao se
enquadram neste item materiais de uso médico-hospitalar, uma vez que estes sdo cobrados
diretamente na conta do paciente.

e Depreciacdo: a depreciacdo engloba somente itens de uso comuns a unidade, como: moveis e
utensilios , microcomputadores e impressoras entre outros.
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e Outros: neste item se enquadram os beneficios pagos aos funcionarios, cursos e treinamentos
destinados a unidade de trabalho, entre outros.

O custo da atividade ¢ obtido através da multiplicacdo do direcionador de recursos pelo custo por
minuto da atividade (QUADRO 3 e 4).

Quadro 3 -Calculo do Custo por Minuto do Grupo de Trabalho
Area: Hemoterapia Periodo: 1°Sem 1999

U.T.: Sorologia Grupo de Trabalho: Técnicos, Biomédicos e Supervisora

Recursos

Pessoal M ateriais Depreciagao Outros Total Custo / Min.(R$/min)
131.575,07 3.498,29 4.037,71 6.083,55|145.194,61 0,61

obs: Os valores aquirelacionados sao ilustrativos, ndo havendo correlacdo com a realidade

QUADRO 4 -Calculo do Custo da Atividade

Atividades Assistenciais VA /NVA Medida de Saida Tempo Médio da Atividade Custo da Atividade

Realizar sorologia das amostras VA °de sorologias / n°de amostras 12 7,28

Realizar sorologia das amostras (22 amostra) VA °de sorologias / n°de amostras 12 7,28

°de sorologias / n°de amostras 12 7,28

zz z z

°de relatérios emitidos 90 54,61

1

2

3 Realizar a sorologia das amostras (externo) VA
4 Emitir relatério final de testes processados NVA-
5

Proceder rotinas administrativas relativas as amostras NVA+  N°de amostras pesquisadas 4 2,70

Atividades de infraestrutura da area
6 Proceder rotinas administrativas NVA+  Rotina diaria 221 134,09

7 Proceder rotinas administrativas relativas a unidade VA Rotina Diaria 60 36,41

obs: Os valores aquirelacionados sdo ilustrativos, nao havendo correlagdo com a realidade

2.1.4 - Calculo dos Objetos de Custos x Analise de Precos

Objeto de Custo ou “objetivo de custo”, segundo HORNGREN (1985, p.47) pode ser
definido como “qualquer atividade para a qual se queira ter uma medida separada de custos.”

Portanto, objeto de custo pode ser qualquer coisa para a qual se deseja medir o custo.
Podem ser considerados objetos de custo: um produto, um servico, uma atividade, um projeto, um
programa ou um processo, entre Outros.

A determinacdo do objeto a ser custeado depende do foco de neg6cio ou interesse para o
qual converge a instituicao.

O Custeio Baseado em Atividades permite o custeio dos mais variados tipos de objetos de
custo gracas a flexibilidade na composicdo dos seus custos, permitindo a inclusdo ou exclusao de
custos de atividades, de acordo com o objeto a ser custeado.

Os Objetos de Custo do Banco de Sangue se compdem principalmente de
hemocomponentes (produtos derivados do sangue), exames de sorologia e imunologia, além de
procedimentos como aférese terapéutica, células germinativas por aférese (Stem Cell).
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Para a apuracdo de custo dos produtos e servicos foram levantadas todas as tarefas e
atividades consumidas pelos mesmos (QUADROS 5 e 6).

QUADRO 5 -Custo do Exame de Sorologia (Processo do Doador)
Descricao Custo Direcionador Custo atividade
Realizar o aconselhamento de doadores 119,76 0,0016 0,19
Atender intercorréncias referentes a doacgédo 119,76 0,0001 0,02
Atender reacdes transfusionais 119,76 0,0002 0,02
Realizar sorologia das amostras 7,28 0,0396 0,29
Realizar sorologia das amostras (22 amostra) 7,28 0,0005 0,00
Emitir relatério final de testes processados 54,61 0,0075 0,41
Organizar a unidade e realizar a limpeza dos materiais 57,36 0,0012 0,07
Inserir dados no livro oficial 1,00 0,0233 0,02
Acompanhar processo do doador com sorologia positiva 13,46 0,0016 0,02
Realizar o processamento de hemocomponentes 3,87 0,0204 0,08
Classificar bolsas de hemoderivados 3,10 0,0588 0,18
Desprezar as bolsas inaptas 3,49 0,0245 0,09
Congelar e Descongelar hemocomponentes 92,96 0,0001 0,01
Controlar estoque de hemocomponentes 46,48 0,0010 0,05
Realizar o cadastro de doadores e pacientes 1,87 0,1609 0,30
Captar doadores internos 16,68 0,0241 0,40
Captar doadores externos 3,74 0,0485 0,18
Captar doadores externos (via carta) 2,05 0,0380 0,08
Encaminhar laudos para doadores 3,74 0,1253 0,47
Realizar rotinas administrativas relativas ao doador 11,21 0,0058 0,06
Realizar rotinas administrativas relativas ao doador (telefone) 1,87 0,1397 0,26
Realizar a triagem de doadores 5,05 0,0304 0,15
Atender reacdes transfusionais 15,51 0,0002 0,00
Custo por exame de Sorologia 3,37
Exames de Sorologia (Processo do doador - 14 exames) 47,22
obs: Os valores aquirelacionados sdo ilustrativos, ndo havendo correlacdo com a realidade
QUADRO 6 -Composicdo dos Objetos de Custo
Objeto de Custo: Sangue Total
Descricdo Atividade Custo Direcionador Custo atividade Materiais Custo total
Exames de Sorologia (Processo do doador - 14 exames) 47,22 1 47,22 17,15 64,38
Exames de Imunologia (Processo do doador - 3 exames) 10,54 1 10,54 1,38 11,91
Atividades de Infra-Estrutura para Hemocomponentes 61,76 1 61,76 0,00 61,76
Recepcionar pedidos de servicos ao Banco de Sangue 1,18 1 1,18 0,00 1,18
Efetuar cobranga 1,81 1 1,81 0,00 1,81
Proceder rotinas administrativas 57,39 0,01 0,68 0,00 0,68
Proceder rotina de testes de pacientes internos e externos (plasma) 11,14 1 11,14 0,00 11,14
Proceder rotina de testes de pacientes internos e externos (concentrado de hemécias) 16,21 1 16,21 0,00 16,21
Realizar a coleta de sangue Simples 12,62 1 12,62 13,00 25,62
Realizar a transfusdo de sangue e hemoderivados 26,59 1 26,59 4,20 30,79
Custo Total 189,74 35,73 225,47
obs: Os valores aquirelacionados séo ilustrativos, n&do havendo correlacdo com a realidade

Apos a apuracdo dos custos de todos os Objetos de Custo da unidade foi possivel calcular
as margens atuais praticadas, corrigir eventuais distor¢des e propor uma nova estratégia de precos.

2.1.5 - Desenho do processo
A descricdo dos componentes de uma atividade, principalmente o input e 0 output, possibilitam o

desenho do processo atual, estabelecendo uma seqiiéncia logica de atividades através do seguinte
raciocinio: o output de uma atividade é o input da atividade seguinte (FIGURA 3).
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FIGURA 3 - Fluxograma Atualdo Processo Marcagcdo de Leucodcitos
Coleta
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Nuclear
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Recepciona Efetua Entrega
pedido eletrénico > cobranca Laudo

Esta analise visa identificar se uma atividade adiciona valor ou ndo sob o ponto de vista do
cliente. Porém, o foco principal desta andlise é a deteccdo de atividades que ndo adicionam valor,
pois a reorganizacao ou eliminacdo deste tipo de atividade, desde que ndo prejudique o valor do
produto/servigo ao cliente, contribuem para a reducdo de custo do produto.

Para que uma atividade seja considerada agregadora de valor (VA) para o cliente, precisa
satisfazer os seguintes fatores:

Cumprimento de prazos combinados.

Entrega de produtos/servigos com qualidade e quantidades corretas.
Processos transparentes e confidveis para o cliente.

Preco justo: o cliente pagara apenas pelas atividades que agregam valor.

Portanto, atividades como; correcéo, inspecdo e solucdo de problemas, cuja necessidade
deriva de ineficiéncias durante o processo produtivo séo considerados como atividades que ndo
agregam valor (NVA).

As atividades NVA positivas sdo aquelas que podem ser minimizadas, porém nao
eliminadas, como a estocagem de produtos, o set-up de maquinas e a inspecao de qualidade.

Ja as atividades NVA negativas sdo atividades possiveis de serem eliminadas. Normalmente
estas atividades surgem em decorréncia de algo errado ocorrido em outro processo. Exemplo:
atender a reclamacao de cliente por erro no processo produtivo.

Uma outra forma de detectar atividades que ndo agregam valor, segundo CHING
(1997,p.102 — 104) sédo:
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¢ Possibilidade de eliminar a atividade, caso a atividade anterior fosse realizada de forma diferente
ou correta.

¢ Possibilidade da atividade ser eliminada pela tecnologia.

e Possibilidade de eliminar a atividade sem afetar o produto ou servigo para o cliente.

¢ Atividades consideradas ndo merecedoras de pagamento pelo cliente.

2.1.7- Redesenho do processo
Numa etapa posterior, apos a analise das atividades que adicionam valor (V.A.) ou que ndo

adicionam valor (N.V.A), é possivel redesenhar o processo, eliminando aquelas atividades que ndo
adicionam valor sob o ponto de vista do cliente, como ja foi discutido anteriormente (FIGURA 4).

FIGURA 4 - Redesenho do Processo de Marcacdo de Leuco6citos
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3 - Concluséo:

A realizacdo do custeio baseado em Atividades possibilitou a apuracéo dos custos reais dos
produtos / servicos do Banco de Sangue, assim como o conhecimento das margens praticadas. O
fato de conhecer e controlar seus custos permite aos gestores definir estratégia de precos
diferenciados por produto.

O Banco de Sangue do Hospital Israelita Albert Einstein vem canalizando esfor¢os no
sentido de promover uma melhoria continua dos seus processos, conquistou a certificacdo da 1ISO
9002 em 1997 e a certificagdo da Associagdo Americana de Banco de Sangue (AABB) em 1998.

O desenho do processo atual permitiu uma melhor visualizagdo do inter-relacionamento das
atividades e departamentos envolvidos no processo.

Este recurso aliado a Andlise do Valor Adicionado possibilitou o redesenho do fluxo do
processo, objetivando eliminar ou minimizar os desperdicios e as atividades que ndo agregam valor.

Definidos 0s novos processos, com a eliminacdo de algumas atividades que ndo agregam
valor, o0 Banco de Sangue obteve éxito em reduzir parte de seus custos.

O presente estudo permitiu aos gestores identificar uma folga na utilizac&o de seus recursos,
abrindo espaco para Prestacdo de Servigos Externos a Terceiros.
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Finalmente, conclui-se que o sucesso na implantacdo do Custeio Baseado em Atividades depende
da ampla colaboracdo e conscientizacdo de todas as pessoas envolvidas, especialmente do
comprometimento da alta administracao e dos gestores da area.
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