Custos de Qualidade a Busca por Grandes Negocios

Rosane Aparecida Kulevicz
Resumo:

A controladoria tem por objetivo municiar de informagdes precisas o gestor de uma campanha para a tomada de
decisdo, que podem garantir 0 seu sucesso. Face as transformacgfes ocorridas no setor empresarial, devido a
mudancas dos paradigmas de producéo, sobretudo nas industrias, a contabilidade de custos tradicional ndo mais
atende de forma precisa seus usuarios. No caso especifico da qualidade, objetivo central do nosso trabalho, o sistema
tradicional ndo informa, por exemplo, o ganho obtido em se produzir num ambiente de qualidade total (TQC), que
parte do principio que é mais barato produzir corretamente pela primeira vez. O gestor de uma corporacgao ao
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CUSTOS DA QUALIDADE
A BUSCA POR GRANDES NEGOCIOS

Area Teméatica (13): CUSTOS DE QUALIDADE

RESUMO:
A controladoria tem por objetivo municiar de informacGes precisas 0 gestor de
uma campanha para a tomada de decisdo, que podem garantir 0 seu sucesso.

Face as transformacbes ocorridas no setor empresarial, devido & mudancas dos
paradigmas de producdo, sobretudo nas industrias, a contabilidade de custos tradicional
nao mais atende de forma precisa seus USUArios.

No caso especifico da qualidade, objetivo central do nosso trabalho, o sistema
tradicional ndo informa, por exemplo, 0 ganho obtido em se produzir num ambiente de
qualidade total (TQC), que parte do principio que é mais barato produzir corretamente
pela primeira vez.

O gestor de uma corporacdo ao decidir investir em um programa de qualidade,
que se apresenta como indispensdvel num ambiente de filosofia de exceléncia
empresarial, necessita saber com precisdo do ganho que tal investimento Ihe
proporcionaria, pois:

Ha o custo de oportunidade, visto que o valor investido em qualidade poderia ter para
outra area;

Embora a qualidade seja importante a maximizacdo do lucro € o objetivo principal de
qualquer empreendimento.

Dessa forma as empresas que vao investir em qualidade precisam que sua
controladoria apurem os custos da qualidade, cujo levantamento tornou-se viavel
através da Gestdo Estratégica de Custos e do uso da contabilidade baseada em
atividades (ABC).

A principal meta para urna empresa é a obtencdo de lucro. Para que tal objetivo seja
atingido a companhia tem que procurar sua maximizacdo através da evolucdo em seu
processo de trabalho que levaria a reducdo de custos e aumento de receitas. A formula
ideal de uma forma simples seria conseguida através da padronizacdo de produtos a
nivel mundial, onde a atendimento ao maior nimero de consumidores possivel
permitiria ganhos de escala na producéo, reducdo de precos e um maior faturamento que
por sua vez propiciaria montar estruturas mais capacitadas contando inclusive com um
departamento avancado de pesquisa e desenvolvimento.

E importante ressaltar que houve uma mudanca no perfil do consumidor, que tornou-se
mais exigente e mais informado devido ao avango dos meios de comunicacdo e pelo
reconhecimento de sua importancia e seu poder como consumidor. Em outras palavras o
consumidor sabe da conscientizacdo das empresas nesse novo contexto e sabe ainda que
se uma empresa ndo oferecer determinado bem ou servico estard condenada pois outra
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oferecerd.

A briga de mercados a nivel global produz um acirramento da competicdo interempresas
que leva a um novo paradigma em sua forma de organizacdo. Esse processo conhecido
por producdo a nivel mundial ou globalizacdo leva as empresas a buscarem niveis
méaximos de eficiéncia operacional através da andlise interna e externa dos processos de
producdo. Para tanto procuram se concentrar nas atividades em que sd@o mais eficientes.
Ou seja em que possam produzir com mais qualidade e a custos menores.

A competitividade levou as empresas a se especializarem e a delegar a terceiros as
atividades em que sdo menos rentiveis. Nesse caso se 0 preco de transferéncia interno
de um centro de negécio para outro € mais caro do que o0 preco oferecido por uma
companhia externa tal setor € desativado e passa a ser comprado desse fornecedor.

A nova estrutura permite a producdo em cadeias fornecedor-cliente (parcerias), onde
cada organizacdo concentra seus esforcos exclusivamente naquilo em que realiza de
melhor procurando se concentrar nas atividades que estejam ligadas diretamente ao seu
objetivo-fim.

Essa nova filosofia de produgdo é conhecida como “Filosofia de Exceléncia mundial”
ou “Manufaturadora de Classe Mundial” e é sustentada por dois principios ou pilares
conhecidos como principio do completo e continuo aperfeicoamento e principio da
eliminacdo de desperdicios.

O principio do melhoramento continuo implica que as novas Vvariaveis como
produtividade, qual idade, atendimento as exigéncias do consumidor, flexibilidade de
produtos e da planta de producdo devam melhorar continuamente. Desse modo ndo
ocorre o trade-off entre qualidade e custos, ou seja, deve-se buscar o melhoramento
continuo de um produto ou servico sem cobrar do consumidor. O principio da
eliminacdo de desperdicios por sua vez reza que se deva eliminar qualquer coisa que
nao agregue valor sob a 6tica do consumidor.

Neste novo contexto de producdo (Manufatura de Classe Mundial) a qualidade em seus
diversos niveis para a empresa, conforme pode ser observado na tabela abaixo, assume
papel fundamental visto que subsidia as outras variaveis importantes.

IMPORTANCIA DA QUALIDADE NA EMPRESA EM DIVERSOS NIVEIS

v Programa de Qualidade Total no Processo de Produgéo —l Custos
v' Programa de Qualidade de Vida dos Funcionarios t Produtividade

v" Programa Totalmente Voltada Para o Consumidor - Flexibilidade

() primeiro aspecto da Qualidade leva em conta que é mais barato produzir
corretamente pela primeira vez, ou seja, a medida que o funcionario produz com
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atencdo e buscando a qualidade elimina-se erros, retrabalhos, desperdicios e
consequentemente reduz-se custos. O segundo tdpico parte do pressuposto que se o
funcionario possui uma qualidade de vida boa ele trabalha mais feliz e portanto sua
produtividade aumenta. Tal fato pode ser observado pela adocéo de algumas fabricas de
horéarios de ginasticas e outras técnicas de relaxamento além de permitir mais beneficios
aos seus empregados. Por fim o terceiro ponto e mais importante leva em consideracdo
a qualidade do produto segundo as normas ditadas pelo consumidor, ou seja, 0 que ele
esta disposto a pagar de acordo com o seu critério de qualidade.

Conforme ressaltado anteriormente a adocdo de programas de qualidade pelas empresas
é indispensavel nesse novo contexto de mercado e concorréncia globalizados,
principalmente depois da década de 70 quando os paises orientais comecaram a
conquistar fatias de mercado gracas, principalmente, ao uso deste fator.

De acordo com Feigenbaum, “Qualidade em produtos e servicos pode ser definida como
a combinacdo de caracteristicas de produtos e servicos referentes a marketing,
engenharia, producdo e manutencdo, atraves das quais produtos e Servicos em uso
corresponderdo a expectativa do cliente.”

Para Juran, “Qualidade consiste nas caracteristicas dos produto que vao ao encontro das
necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam satisfacdo em relagdo ao produto;
ainda acrescenta que qualidade € a auséncia de falhas.

Qualidade pode ainda ser definida como a conformidade com alguns padrdes pré-
estabelecidos, como no caso dos certificados ISO ou ainda significa entender, aceitar,
atender e exceder as necessidades, 0s desejos e as expectativas do cliente,
continuamente. E 6bvio que se produzir com qualidade ndo é novidade, o que pode ser
considerado como mais recente € a preocupacdo com a qualidade de uma forma mais
ampla, ou seja, ndo apenas voltada para o produto. mas também com 0s processos de
fabricacdo, com a satisfagdo dos funcionarios e principalmente com o atendimento
pleno aos desejos e vontades do cliente.

Walter Edwards Deming, chegou a elaborar critérios para se deter a qualidade, as quais
compdem os 14 principios de Deming.

As empresas que adotaram o sistema da qualidade, também necessitam de uma bussola
para orientar sua caminhada para atingir todas suas metas, e (CQT) controlar o custo da
qualidade é o caminho.

Terdo melhores resultados de desemprenho quando o custo da qualidade for menor,
sabendo que “qualidade ndo custa dinheiro”, mas o custo sdo coisas desprovidas de
qualidade “‘erro, desperdicio e perdas...”.

O essencial é se localizar dentro do contexto da empresa, estabelecer comunicacdo entre
as divisdes internas que possam de forma eficiente informar:

resultados, linhas de projecdo futura, satisfacdo interna e dos clientes.

N&o é sb atender as exigéncias da 1SO 9000, obedecendo os padrfes pré-estabelecidos,
é interessante ter uma visdo ampla do que pode satisfazer o seu cliente, sem onerar mais
0 custo de sua produgédo, ou ainda, como reduzir gastos com inspecdo e controle sem
diminuir a qualidade e produtividade.

Nesse novo contexto empresarial em que houveram avangos nos métodos de produgéo e
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gestdo e onde se caracteriza também o crescimento da importancia de variaveis ndo
financeiras e de dificil mensuracdo como a produtividade, flexibilidade (ciclo de vida
menor do produto) e a qualidade no processo de producdo ndo houve um
acompanhamento dessa evolugdo pela controladoria cujo sistema de custeio e controle
gerencial se encontra ultrapassado pois fora desenvolvido hd décadas e para atender a
uma outra conjuntura industrial.

Partindo do pressuposto que produzir com qualidade gera beneficios como reducdo de
custos, aumento de produtividade, ampliacdo de mercados a qualidade ndo custa
dinheiro, mas sim a auséncia de um programa desse nivel é que tomaria mais oneroso o
processo. Dessa forma mensurar os Custos da Qualidade ndo seria simplesmente anotar
0 que se gastou na implantacdo dessa politica, mas sim as perdas em ndo se ter adotado
tal recurso. Tornando o conceito mais pratico no caso da qualidade voltada para o
atendimento ao consumidor os Custos da Qualidade seriam representados pela perda da
empresa em faturamento por ndo atender as vontades do cliente.

MENSURACAO DOS CUSTOS DA QUALIDADE

“Qualidade ndo custa dinheiro”. Ela ndo ¢ dom divino mas ¢ gratuita. Custam dinheiro
as coisas desprovidas de qualidade, o desperdicio, a ndo execucdo correta. erro na
producdo e outros processos adotados para recuperar perdas. A qualidade ndo € sé
gratuita como realmente lucrativa, a cada item que deixamos de gastar erradamente
torna-se ganho. E ainda quando “garantimos” qualidade, aumentard provavelmente o
lucro.

Frigenbaun .. (1986:110) “Custo da qualidade pode ser equiparado a outras categorias
de custo, como, custos com MOD, custos das vendas...”

Os custos operacionais da qualidade sdo associados com a definicdo, criacdo e controle
da qualidade, assim como com determinagdo de valor e retorno da conformidade com a
qualidade, confianca e requisitos de seguranca.

Para a empresa produzir com qualidade, é necessario que tenha capacidade para gerar
qualidade sempre. Portanto a producdo com qualidade deve contar com equipamentos
adequados, MOD treinada, disponibilidade de tecnologia e sistemas de controle de
qualidade.

Todo desempenho necessita de avaliagbes constantes, e para conhecermos o trabalho
desenvolvido temos que nos orientar pelos resultados obtidos através da identificacdo
dos custos X lucros.

. Objetivos da Mensuracéo dos Custos da Qualidade

Os principais objetivos da mensuracdo do custo da Qualidade s&o:

- Avaliar os programas de qualidade medindo suas eficiéncia; se a empresa
estd perdendo pela falta da qualidade ou se esté fugindo de seu objetivo;

- Conhecer a distribuicdo de custos e tormar a qualidade um objetivo
estratégico, assim a melhoria da qualidade pode aumentar o lucro;
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- Informar sobre investimentos em qualidade, seus reflexos financeiros e
possivel reducdo em orcamentos de custos;

- Estabelecer rotinas para acumulagdo de custos, sua fixacdo, correta definicdo
e transferéncia dos indicadores de qualidade;

- Eliminar inspe¢des onde ndo sdo necessérias, estabelecer controles onde sdo
necessarios, visando a reducdo de sobras, retalhos e custo;

- Detectar problemas encobertos, falhas e deficiéncias no processo produtivo,
visando a eliminacdo de desperdicios.

2. Custos da Qualidade

Para Crosby (1994221), “O Custo da Qualidade ¢ o catalisador que leva a equipe de
melhoria da Qualidade e o restante da geréncia, a plena percepcdo do que estd
acontecendo. Antes limitavam-se muitas vezes a simular que seguiam o programa, sO
para causarem boa impressao.”

Continuando, para Crosby (19942,6), “O Custo da Qualidade compreende a despesa de
fazer coisas erradas. E a sucata, o trabalho repetido, servico apds servico, garantia,
inspecdo, testes e atividades similares que se tomam necessarias devido aos problemas
de ndo conformidade

Por outro lado. apontou que o objetivo da apuragdo do Custo da Qualidade visa
implementar corretamente a Geréncia da Qualidade: “Este célculo é a Unica chave que
VOCé jamais possuira para ajudar sua companhia a implementar corretamente a geréncia
da Qualidade(1994:135). Adiantou, também, que a finalidade de calcular o Custo da
Qualidade € apenas chamar a atencdo da geréncia e proporcionar uma base de célculo
para se verificar a melhoria da Qual idade.

Crosby (1994) afirma que a Unica medida valida para a Qualidade é o preco do ndo-
cumprimento, ou o0 preco da ndo-conformidade. O preco do ndo-cumprimento é o
calculo e a informacdo do valor da perda. Em outras palavras. € 0 gasto, em virtude de
ndo ter feito certo pela primeira vez. Partindo da definicio da Qualidade, do prdprio
Crosby, na qual “QUALIDADE E CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS”, entende-se
melhor a medida da Qualidade, que é sintetizada no preco do ndo-cumprimento dos
requisitos.

Com relagcdo ao levantamento de dados que dardo suporte a apuragdo dos Custos da
Qualidade, Crosby (1994) separou essa tarefa em dois momentos distintos, ou seja o
momento da ACAO e o da REALIZACAO:

ACAO:

1. Célculos iniciais s&o imprecisos.

2. Quem deve fornecé-los € o Controller.

3. Custo da Qualidade ndo é um calculo absoluto de desempenho.

4. Trata-se de uma indicacdo do ponto onde a acdo corretiva sera proveitosa para a
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companhia.
. Quanto mais elevado o custo mais acdo corretiva se faz neces- séria.

REALIZACAOQO:

“Fazer com que o Controller estabeleca o Custo da Qualidade afasta qualquer
suspensdo do calculo. E, o que é mais importante, um céalculo de desempenho da
Geréncia da Qualidade foi estabelecido no sistema da companhia.”

Crosby (1994) reconheceu o papel catalisador da Controladoria, ao afirmar:

“Todos os célculos devem ser feitos pelo Departamento de Contabilidade, o que garante
a integridade da operacdao™( 1994:133)

Além das informacGes contabeis. 0s dados extracontabeis também sdo importantes e
devem ser coletados, a fim de formar a base para as mensuracBes dos Custos da
Qualidade.

Com relagdo aos dados reais, foi enfatico ao afirmar: “Quem deve fornecé-los é o
Controller” (1994. 145,).

Relatorio de custo da Qualidade

Relatério de Custo da Qualidade tém sua maior relevancia e utilidade quando sao
avaliadas e divulgadas em termos financeiros. Através das informacGes contidas nos
relatérios de Custos da Qualidade, os Administradores da empresa identificam os itens
de custos mais discrepantes. Esses itens chamam a atencdo e ap0s algumas analises
devem figurar na lista de prioridades, visando a seu exame criterioso e posterior
eliminacéo.

Para melhorar ainda mais as informagdes dos relatérios de Custo da Qualidade, estas
devem ser complementadas por graficos ou diagramas. Os graficos devem ser auto-
explicativos e de facil compreensdo, de preferéncia sem comentarios inseridos.

CATEGORIAS DE CUSTOS DA QUALIDADE

Os Custos da Qualidade sdo agrupados em categorias que se relacionam entre si. A
aplicacdo de recursos em uma categoria acarreta variagbes no montante de custos em
outra. As principais categorias de Custos da Qualidade, séo:

Custos de Prevencdo: S&o gastos com atividades no intuito de se assegurar que
produtos, componentes ou servicos insatisfatorios ou defeituosos ndo sejam produzidos.

Custos de Avaliacdo: Sdo os gastos com atividades desenvolvidas na identificacdo de
unidades ou componentes defeituosos antes da remessa para os clientes. Clientes esses
que podem ser tanto internos como externos.

Custos das Falhas: S&o os custos incorridos devido & ocorréncia de fato de unidades ou
componentes defeituosos. Os custos das falhas séo subagrupados em Custos das Falhas
Internas e Custos das Falhas Externas.

- Custos das Falhas Internas: Sdo aqueles associados &s atividades decorrentes de falhas




VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000

internas, como: falhas de projetos, compras, suprimentos, programacdo e controle da
producdo e falhas na propria producdo. As falhas internas sdo constatadas antes do
despacho dos produtos aos clientes.

- Custos das Falhas Externas: Sdo aqueles associados &s atividades decorrentes de falhas
externas. Como falhas externas sdo classificados os custos gerados por problemas
ocorridos ap6s a entrega do produto ao cliente, ou seja. os associados &s devolucdes,
queixas e reclamacdes dos clientes.

RELACOES ENTRE CATEGORIAS DE CUSTOS DA QUALIDADE

Através da observacdo das relacBes entre as categorias de custo procuramos um
pardmetro para identificar o nivel 6timo de investimento em qualidade e descobrir a
melhor relacdo do custo beneficio. Aumentando os gastos com prevencdo qual seria a
economia de custos obtidos pela diminuicdo das falhas?

Podemos apresentar no grafico:

Custo unitario do COQ
Produto bom P+A
1+Fe
ma nivel de qualidade boa
Legenda:

P + A ~> custos de prevencdo e avaliacao
(El ~- Fe) ~> custos de falhas internas e eterna

Os custos das falhas sdo diretamente proporcionais a qualidade de defeitos encontrados.
Representado no gréfico:

CF custo
(UR)

custo
(UD)

CF
Custo de
devolugéo

Q(UDDC)
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CF - custo falhas

UR - unidades retrabalhadas

UD - unidades defeituosas

UDDC - unidades defeituosas devolvidas para cliente

CUSTO EFETIVO DA QUALIDADE

O Custo Efetivo da Qualidade compreende o0s custos associados as operagdes
tradicionalmente relacionadas com os Custos da Qualidade, como Custos de Prevencéo,
Custos de Avaliacdo e Custos das Falhas, e aqueles valores associados as oportunidades
de venda perdidas pela empresa.

Unidades Refugadas

Os processos de fabricacdo geram, as vezes de forma inevitavel, certa quantidade de
itens que sdo refugados por ndo atenderem as especificacGes e padrbes de qualidade.

Transcrevemos a seguir um exemplo de célculo do custo da qualidade elaborado por
Robles Jr. (1994:91):

Producdo do periodo: 1200 unidades

Unidades refugadas (perdas normais) no final do processo de fabricacdo do periodo: 200
unidades

e Custo Total da Produgdo do periodo pelo Custeio por Absor¢do: R$ 18.000.00
e Custo Unitario de cada unidade produzida (R$ 18.000,00: 1200 u) R$ 15.00
e Preco de Venda de cada unidade R$ 30,00

A) Demonstracdo do lucro caso todos o0s produtos produzidos no periodo
estivessem bons e totalmente vendidos:

Vendas: 1200u R$ 30,00 =R$ 36.000,00
(-) CPV: I1200u x R$ 15,00 =R$ 18.000,00
(=) Lucro (A) =R$ 18.000,00

B) Demonstragdo do lucro levando em conta o refugo (normal) das 200 unidades
e que ndo sdo vendaveis:

Vendas: 100u x R$ 30,00 =R$ 30.000,00
(-)CPV: 1200u x R$ 15,00 =R$ 18.000,00
(=) Lucro (B) =R$ 12.000,00

C) Apuracdo do Custo da Qualidade (A - B) = R$ 6.000,00
D) Anélise Econbmica do custo da Qualidade

e Custo Total da producéo referentes as unidades refugadas e ndo vendaveis:
200u x R$ 15,00 R$ 3.000,00
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Lucro Total pertinente as unidades refugadas e ndo vendaveis:

- Preco de Venda R$  30,00/u
(-) Custo de Producéo R$ 15,00/u
(=) Lucro R$ 15,00/u
200u x R$ 15,00 =R$ 3.000,00
e Total do Custo da Qualidade =R$ 6.000,00

E — Analise Financeira do Custo da Qualidade

As 200 unidades refugadas no final do processo produtivo da empresa e as quais nao
sdo vendawveis, causaram um reflexo negativo no fluxo de caixa, pois deixando de
vender essas quantidades, o caixa ndo receberd R$ 6.000.00 que compreende R$
3.000.00 de recuperacdo dos seus custos de producdo e R$ 3.000,00 referentes ao lucro
que ndo foi ganho.

Portanto, por ndo ter produzido corretamente as 200 unidades, a empresa arcou com um
Custo de Qualidade avaliado em R$ 6.000.00, representado pelo valos das vendas
perdidas dessas unidades (R$ 30,00 x 200u).

F - Relatério do Custo da Qualidade

Através do Relatério do Custo da Qualidade, o Administrador da Empresa devera
analisar, estudar a posterior eliminacdo das causas de ter havido o refugo das 200u, as
quais se constituem num desperdicio avaliado pelo Custo da Qualidade de R$ 6.000,00
e que ndo agrega nenhum valor ao consumidor. Pois, o continuo melhoramento da
produtividade e da qualidade, bem como a reducdo dos custos mediante a eliminagdo de
quaisquer tipos de desperdicios, tem por objetivo principal a sobrevivéncia da empresa
no seu mercado extremamente exigente numa economia globalizada.

NOVOS CONCEITOS DE CUSTOS

1°. Com a implementacdo de programas de qualidade total, passou se a exigir técnicas
mais sofisticadas de custeamento e controle dos custos dos produtos e servicos.

No custeio tradicional, a preocupacdo basica era propiciar custos ao produto de acordo
com a natureza destes( materiais, mao-de-obra direta etc.).

Os novos conceitos de custeamento que propiciaram as empresas apurar com mais
precisdo os custos da qualidade, séo:

1- LIFE-CICLE COSTING (CUSTEAMENTO POR CICLO DE VIDA).
2- TARGET COSTING (CUSTEAMENTO META).
3- ABC COSTING (CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADE).

CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

Como qualquer outra coisa que é gerado, os produtos e servicos também trazem em sua
esséncia um ciclo, que chamamos de ciclo de vida de produtos e servicos. Esse ciclo
tem inicio com o surgimento da idéia, passando pelas campanhas de marketing até a
producdo de pecas para a manutencdo poés-retirada de linha do produto.
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Para Robles (1996:53), “Os custos relacionados ao ciclo de vida dos produtos e servigos
referem-se a todos 0s gastos incorridos com os produtos e servigos, desde o surgimento
da idéia de lancamento de um novo produto, passando pelos gastos de pesquisa,
concepgdo, projeto, desenvolvimento, prototipo, producdo em linha, teste de mercado,
distribuicdo, servicos ao cliente, garantias, aperfeicoamento, campanhas de marketing,
retirada de linha, pecas para manuten¢do para o periodo pos-retirada do produto etc.”

Os sistemas de custos tradicionais mostram fragmentos do ciclo de vida dos produtos.
Apesar disso tem cumprido com a sua finalidade de bem informar aos usuérios.

Blanchard (1978) relata que “as atuais circunstincias econdmicas, limitagdes
orcamentarias, tendéncia de inflacdo crescente e as mais diferentes causas além das
citadas a seguir, ttm chamado a atencdo para a determinagdo do custo do ciclo de vida
dos produtos:

Crescimento dos custos devido a alteraces de engenharia desde o projeto e
desenvolvimento de um sistema ou produto, principalmente visando ao aumento do
desempenho, sofisticacdo e outras finalidades.

Crescimento dos custos devido a alteragbes do esquema de producdo ou de
construcéo.

Crescimento dos custos devido a alteragdes dos cronogramas de producéo.

Crescimento dos custos devido a alteragdes no suporte logistico da capabilidade de
um sistema ou produto.

Crescimento dos custos devido a falta de precisdo das estimativas iniciais, bem
como alteracbes nas estimativas dos diferentes procedimentos.

Crescimento dos custos devido ao aumento das necessidades de documentagéo e
justificativa burocratica dos projetos.

Crescimento dos custos devido ao surgimento de problemas ndo previstos.”
Os fatores acima mostram a importancia de se acompanhar de perto o aumento dos
custos de producéo.

CUSTOS NO CICLO DE VIDA

O ciclo de vida dos produtos e servicos tende a diminuir cada vez mais. Produtos na
area tecnoldgica por exemplo, podem se tornar obsoletos em questdo de poucos meses.
Peguemos o exemplo da industria de computadores que a cada més anunciam um novo
avanco.

A questdo de se conhecer detalhadamente os custos inerentes a determinados produtos
se torna ainda mais imprescindivel, pois s6 assim serd conhecido o verdadeiro resultado.
No caso da industria de computadores os custos podem ser melhor conhecidos se
adotado o Activity Based Costing(ABC), pois a analise de investimentos passa a ser
encarada sob o ponto de vista do que poderia acontecer a uma companhia se ela ndo
investisse em modernizagdo de seus produtos e servigos.

Sobre isso escreveu Robles (1995:55): “A contabilidade por atividades pode considerar
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na apuracdo dos custos das atividades a depreciacdo com base na vida tecnoldgica do
equipamento em vez dos valores apurados com base na vida 1til.”

CUSTOS QUE ACRESCENTAM (AV) E NAO ACRESCENTAM VALOR (NAV)

Inicialmente valor ou valores nesse caso, refere-se aquilo que pode ser percebido pelos
envolvidos no processo de producdo e consumo ou Seja, uma atividade que acrescenta
mais valor para o produto e, principalmente um valor que o consumidor perceba e esteja
disposto a pagar por isso.

De acordo com Nakagawa (1991:25), “ Os custos que ndo acrescentam valor sdo
encarados como desperdicio e como tal devem ser eliminados. Exemplificando, um
fabricante de televisores s6 adiciona valor ao combinar e montar as partes necessarias
para produzi-los. Qualquer coisa fora disso e desperdicio. Por esta definicdo, contar e
estocar partes componentes, qualquer forma de inspecdo, testes, transportes,
preenchimento de controles internos, perdas durante 0 processo, atividades de
reprocessamento, atendimento de garantias etc. S&o formas de desperdicios.”

Por isso o0s custos nas atividades que ndo acrescentam valor quando ndo eliminadas
devem ser, no minimo, reduzidas.

O sistema de custeio ABC é considerado o instrumental importante que viabiliza uma
melhor apuracdo dos custos da qualidade. A flexibilidade da metodologia ABC, permite
um levantamento detalhado dos custos em geral.

Na apuracdo dos custos da qualidade, encontraremos atividades que consomem ou nao
recursos, ou que acrescentam ou ndo valores. Devemos observar o ponto de vista do
cliente, ou seja, o que o cliente valoriza e 0 que ele ndo valoriza, ou melhor, o que ele
esta disposto a pagar e 0 que ele ndo percebe, consequentemente, ele ndo estd disposto a
pagar.

CONTRIBUICOES DO ABC

DESEMPENHO DO PRODUTO

QUANTIDADE DE COMPONENTES

COMPLEXIDADE DE ENSAIOS

VOLUME DE PRODUCAO- CUSTOS DA QUALIDADE
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A controladoria tem por objetivo municiar de informacgdes precisas o
gestor de uma campanha para a tomada de decisdo, que podem garantir 0 Seu SUCESSO.

Face as transformacBes ocorridas no setor empresarial, devido a
mudancas dos paradigmas de producdo, sobretudo nas industrias, a contabilidade de
custos tradicional ndo mais atende de forma precisa seus USUArios.

No caso especifico da qualidade, objetivo central do nosso trabalho, o
sistema tradicional ndo informa, por exemplo, o ganho obtido em se produzir num
ambiente de qualidade total (TQC), que parte do principio que é mais barato produzir
corretamente pela primeira vez.

O gestor de uma corporacdo ao decidir investir em um programa de
qualidade, que se apresenta como indispensavel num ambiente de filosofia de
exceléncia empresarial, necessita saber com precisdo do ganho que tal investimento Ihe
proporcionaria, pois:

Ha o custo de oportunidade, visto que o valor investido em qualidade
poderia ter para outra area;

Embora a qualidade seja importante a maximizacdo do lucro é o
objetivo principal de qualquer empreendimento.

Dessa forma as empresas que vao investir em qualidade precisam que sua
controladoria apurem os custos da qualidade, cujo levantamento tornou-se viavel
através da Gestdo Estratégica de Custos e do uso da contabilidade baseada em
atividades (ABC).
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