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Resumo:

Para medir o desempenho na era do conhecimento ha que se considerar, necessariamente, o grau de
responsabilidade social das organizag@es, inclusive no que tange aos cuidados destinados a sua relagdo com o
patrimdnio natural da humanidade. Varias empresas tém demonstrado que ja entenderam a necessidade do
desenvolvimento econémico sustentavel. A manutencdo das atividades econémicas sem a preocupacdo com 0s
residuos da producéo e a deposicao destes no meio natural tem conduzido a degradacéo da qualidade de vida do
homem, podendo comprometer seriamente as condi¢fes de vida das geracdes futuras. Sem o cliente ndo havera
consumo e sem esse Ndo havera continuidade para a empresa. Logo, € preciso evitar agressdes ao meio onde vivem os
consumidores e até proporcionar beneficios que os fagam ver seu fornecedor como empresa-cidada, merecedora,
portanto, do seu aval para continuidade e propaganda. Sistemas de gerenciamento ambiental tém sido adotados para
evitar a producdo de residuos pelo processo operacional das empresas. Os desembolsos com tais sistemas e sua
operacado tém sido tratados como gastos gerais de fabricacao ou despesas gerais, ainda sem a aplicacéo da estratégia
devida a relevancia dos referidos gastos. Embora muitas vezes considerada distante das empresas e dos cidaddos
brasileiros, a quest&o dos custos ambientais se adapta perfeitamente & expressio o problema esta em todo canto. E o
caso do passivo ambiental das empresas distribuidoras de combustiveis. Os danos ambientais, realizados antes da
instalacdo dos referidos sistemas de controle dos impactos ambientais, causaram grandes prejuizos ao meio
ecoldgico e, diretamente, & sociedade. Em muitos casos, a correcao de tais aces € compulsoria. E, assim sendo, um
tratamento contébil especifico deve ser adotado.
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CUSTOS AMBIENTAIS — O CASO DAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
DE COMBUSTIVEIS

Area temética (12): CUSTOS AMBIENTAIS

RESUMO:

Para medir o desempenho na era do conhecimento hd que se considerar,
necessariamente, o grau de responsabilidade social das organizagGes, inclusive no que
tange aos cuidados destinados a sua relagdo com o patriménio natural da humanidade.

Varias empresas tém demonstrado que ja entenderam a necessidade do
desenvolvimento econdmico sustentdvel. A manutencdo das atividades econ6micas sem
a preocupacdo com os residuos da producdo e a deposicdo destes no meio natural tem
conduzidlo a degradacdo da qualidade de vida do homem, podendo comprometer
seriamente as condicOes de vida das geracdes futuras.

Sem o cliente ndo haverd consumo e sem esse ndo havera continuidade para a
empresa. Logo, é preciso evitar agressfes ao meio onde vivem 0s consumidores e até
proporcionar beneficios que os facam ver seu fornecedor como ‘empresa-cidada’,
merecedora, portanto, do seu aval para continuidade e propaganda.

Sistemas de gerenciamento ambiental tém sido adotados para evitar a produgéo
de residuos pelo processo operacional das empresas. Os desembolsos com tais sistemas
e sua operacdo tém sido tratados como gastos gerais de fabricacdo ou despesas gerais,
ainda sem a aplicacdo da estratégia devida a relevancia dos referidos gastos.

Embora muitas vezes considerada distante das empresas e dos cidadaos
brasileiros, a questdo dos custos ambientais se adapta perfeitamente a expressdo “o
problema estdi em todo canto”. E o caso do passivo ambiental das empresas
distribuidoras de combustiveis.

Os danos ambientais, realizados antes da instalacdo dos referidos sistemas de
controle dos impactos ambientais, causaram grandes prejuizos ao meio ecoldgico e,
diretamente, a sociedade. Em muitos casos, a correcdo de tais aces é compulsoria. E,
assim sendo, um tratamento contabil especifico deve ser adotado.

Introducdo

Durante muito tempo o empreendimento econdmico teve como meta somente 0
lucro. Assim sendo, a administracdo incluia, e ainda o faz em muitos casos, a
otimizacdo das vendas e a redugdo dos gastos como elementos cruciais na condugéo do
negocio.

Nesse processo de redugdo de custos observa-se o descuido com o tratamento
dos residuos da producdo, sendo esses expelidos para o meio ambiente e, com isso
impedindo a capacidade de renovacdo dos recursos naturais, causando problemas de
salde para a populacdo local e circunvizinha.

Saliente-se que certos problemas tém gravidade tdo grande que a exata
mensuracdo de seus efeitos pode demorar até 30 anos ap0s a ocorréncia da
contaminacdo, ja& que os residuos toxicos penetram o solo, atingem o lencol fredtico da
regido e assim espalham os efeitos em profundidade e dimensdes ndo-estimaveis. Vide
0 caso Rhodia, no municipio de Cubatdo: a referida empresa adquiriu, em 1976, a
Clorogil e junto com os ativos levou um passivo ambiental cujos efeitos se estendem
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desde aquela data. A Clorogil mantinha nos fundos de suas instalagdes um depdsito dos
seus residuos produtivos, os quais acondicionados de forma inadequada penetraram o
solo, contaminando todas as fontes de abastecimento de &gua local. Tais residuos
possuiam um elemento especifico que provoca o cancer. Nas Ultimas noticias
divulgadas sabe-se que em 1994, a Rhodia foi autuada, novamente, porque foram
encontrados tais residuos nas regides vizinhas a sua nova propriedade. Sendo a
substancia cancerigina especifica, ndo ha como contestar: a responsabilidade é
efetivamente da empresa.

O caso Chernobil, referente ao desastre nuclear ocorrido em 1986, atingiu, e
ainda atinge, muitas pessoas. Segundo estudos da ONU (Chernobil: uma catastrofe
continua), 7,1 milhdes de pessoas da Ucrania e Russia ainda sofrem com doencas
provocadas pela radiacdo e somente em 2016 € que se poderd saber o nimero de
pessoas que poderdo desenvolver problemas de salde por conta da radiacéo.

E 6bvio que, a partir de exemplos tdo drésticos nacional e internacionalmente, as
empresas tém melhorado seus procedimentos operacionais para evitar se tornarem Vilds
de casos como os descritos, bem como a legislagdo tem se tornado mais rigorosa.

S&@o varios os motivos que tém levado empresas de grande e médio porte a
adequar-se as normas de qualidade ambiental: as Organizacdes Ndo Governamentais
(ONGs) ganharam dimensdo mundial e tém influenciado significativamente o mundo
dos negocios; a globalizacdo, a internacionalizacdo das empresas e as exportacdes
exigem que os produtos tenham um padrdo de qualidade ambiental minimo, bem como
seus processos produtivos. Isto provoca uma obrigacdo em cadeia para adequacdo as
normas ambientais, visto que um fabricante necessita exigir de seus fornecedores tal
adequacdo para a producdo da matéria-prima. Esse exigird de outra organizacdo que
compde a cadeia e assim por diante, de forma que a melhoria da qualidade ambiental
seja provocada por esforcos coletivos.

A legislagdo ambiental tem se aprimorado no decorrer das Ultimas décadas,
sendo que o Brasil é considerado um dos paises mais avancados no rigor de suas leis
ambientais, cuja aplicacdo tem sido fiscalizada e as infracGes, punidas sistematicamente.
As relagdes com as instituicOes financeiras, e as fontes de recursos de uma forma geral,
também tém servido de incentivo para a adogdo de sistemas de controle ambiental. Isto
em razdo de que tais instituicbes tém se conscientizado que empresas que ndo mantém
relacdes apropriadas com o0 meio ambiente podem vir a ter sua continuidade
comprometida e, portanto, tornarem-se incapacitadas para devolver os recursos que lhes
foram emprestados.

A importancia dos custos ambientais

O reconhecimento dos custos ambientais permite a obtencdo de resultados mais
proximos da realidade. 1sso pode ser observado na internalizacdo desses custos e,
portanto, em menos impactos a sociedade e ao meio natural, uma vez que quando a
empresa ndo assume, a sociedade arca com os efeitos. O resultado mais proximo a
realidade espelha o efetivo desempenho da empresa em cada periodo, bem como o
reflexo da atuacdo dos gestores.

Com a introdugdo dos custos ambientais pode-se efetivamente confrontar com a
receita todos 0s gastos necessarios a sua realizacdo. A segregacdo dos referidos custos
propicia melhor avaliacio e poder de decisdo aos varios usuarios da informacao
contabil.

Os gastos para adocdo e manutencdo dos sistemas de gerenciamento ambiental
cresceram de forma tdo significativa tornando inaceitdvel sua inclusdo entre 0s gastos
gerais de fabricacdo. Eles necessitam de tratamento especifico, merecendo participacéo
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no planejamento estratégico das organizagdes por sua relevancia em termos de valores e
compulsoriedade.

Origem dos custos ambientais

Os custos ambientais podem ter origem nos insumos requeridos para eliminar a
producdo de residuos poluentes durante e apOs o processo produtivo, por exemplo
produtos quimicos utilizados para purificacdo das aguas residuais do processo de tintura
de tecidos, ou para tratamento dos gases a serem expelidos no ar. Podem ainda ser
origindrios da depreciacdo dos equipamentos e maquinas utilizados para controle e
preservacdo do meio ambiente. Outra fonte de custos ambientais pode ser a necessidade
de tratamento e recuperacdo de areas degradadas pela acdo da companhia. De uma
forma geral, os custos ambientais provém dos sistema de gerenciamento ambiental.

Dessa forma, percebe-se que 0s custos ambientais tém suas origens no consumo
dos ativos ambientais e servem para a constituicdo dos passivos ambientais.

Ativos ambientais

Ativos ambientais sdo o0s bens adquiridos pela companhia que tém como
finalidade controle, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente. Dessa forma, recebem
tal classificacdo parte dos estoques, especificamente aqueles destinados a finalidade
referida. Tais estoques podem ser compostos por insumos que serdo utilizados
diretamente no processo produtivo, com vistas a eliminar durante os procedimentos
operacionais 0 surgimentos de residuos poluentes. Podem ser itens que serdo
consumidos pos-operacdo, de forma a realizar a limpeza dos locais afetados ou a
purificar os residuos produtivos, como as aguas, 0s gases, 0s residuos sélidos que serdo
depostos, de alguma forma, no meio ambiente natural.

Os ativos ambientais podem ainda ser de longa duragdo como as maquinas,
equipamentos, instalagdes etc. Tais elementos sdo especificos de empresas que mantém
o sistema de controle ambiental a parte do operacional. Ha algumas que possuem uma
area de gerenciamento ambiental especifica e separada do processo operacional. Nessa
condicdo torna-se mais facil identificar os ativos ambientais pois estdo concentrados em
area propria, porém em outros casos, estdo integrados ao processo operacional, devendo
ser realizado um processo de verificagdo para identificar quais ativos tém como
finalidade basica a eliminacdo de impactos ambientais.

Ha algumas polémicas na identificacdo dos ativos ambientais tendo em vista o
surgimento das “tecnologias limpas”. Tais tecnologias compreendem novos meios de
producdo dotados de mecanismos que impedem a producdo de refugos. Tratando-se de
meios de producdo e transformacdo, sdo ativos operacionais propriamente ditos e ndo
ativos ambientais.

Ressalte-se ainda que os ativos operacionais podem sofrer desgaste acelerado em
funcdo de sua exposicdo obrigatdria ao meio ambiente poluido. Nesse caso, os efeitos
do diferencial de vida (til provocado por tal exposicdo deve ser considerado como custo
ambiental, dado que reflete as perdas decorrentes do meio ambiente poluido. Essa
situacdo ficard patente nos casos em que 0s ativos possam ser comparados com Seus
pares instalados em ambientes menos afetados pela poluicéo.

Os ativos ambientais tém caracteristicas diferenciadas de uma organizacdo para
outra, tendo em vista a diferenca entre 0s VArios processos operacionais das distintas
atividades econbmicas, contudo, de forma geral, devem compreender todos os bens
utilizados no processo de protecdo, controle, conservacdo e preservacdo do meio
ambiente.



VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000 5

Passivos ambientais

Os passivos ambientais ficaram amplamente conhecidos pela sua conotacdo mais
negativa, ou seja, as empresas que O possuem agrediram significativamente o meio
ambiente e, dessa forma, tém que pagar vultosas quantias a titulo de indenizacdo de
terceiros, de multas e para a recuperacdo de areas danificadas. E como exemplos
famosos, além do ja citado caso da Rhodia, estdo: a) os gastos assumidos pela Exxon,
no caso do acidente com o petroleiro Valdez, no Alaska; b) o caso da Petrobras, na
década de 80, no qual a regido de Cubatdo, no interior do Estado de S&o Paulo, foi
seriamente afetada pelo vazamento de 6leo, que culminou com a explosdo de varias
moradias; e ¢) mais recentemente, em janeiro de 2000, o vazamento nas instalagcbes da
mesma empresa que provocou o derramamento de milhares de litros do Gleo no mar na
Baia da Guanabara, causando a morte de varias espécies de aves e peixes, além de afetar
seriamente a vida das populagbes locais que viviam da atividade pesqueira. Tais
situacOes exigiram enormes gastos dessas empresas e, 0 que € pior, gastos imediatos,
sem qualquer forma de planejamento, o que afeta drasticamente qualquer programagéo
de fluxo de disponibilidades, independente do porte da organizacdo. Téo alto quanto os
custos dos recursos fisicos necessarios para a reparacdo dos danos provocados pelas
referidas situagcBes, ou até mais, sdo 0s gastos requeridos para retratacdo da imagem da
empresa e de seus produtos, essencialmente, quando tais eventos sdo alvo da midia e da
atencdo dos ambientalistas e ONGs.

Entretanto, deve-se ressaltar que os passivos ambientais ndo tém origem apenas
em fatos de conotacdo tdo negativa. Eles podem ser origindrios de atitudes
ambientalmente responsaveis como 0s decorrentes da manutencdo de sistemas de
gerenciamento ambiental, 0s quais requerem pessoas (que recebem uma remuneracgao)
para a sua operacionalizacdo. Tais sistemas exigem ainda a aquisicdo de insumos,
méaquinas, equipamentos, instalagbes para funcionamento, o que muitas vezes sera feito
na forma de financiamento direto dos fornecedores ou por meio de instituicdo de
crédito. Esses sdo 0s passivos que devem dar origem aos custos ambientais, ja que sdo
inerentes @ manutencdo normal do processo operacional da companhia. Os gastos
decorrentes de acidentes e desastres que afetam o meio ambiente devem ser computados
como gastos ndo-operacionais, tendo em vista a caracteristica de anormalidade, bem
como a relevancia dos valores envolvidos.

Ressalte-se ainda que ha algumas formas de passivos ambientais que ndo podem
ser delineadas perfeitamente quando da ocorréncia de seus fatos geradores. Contudo, o
conhecimento de sua existéncia a partir de um dado momento e de estudos técnicos ja
possibilita 0 seu reconhecimento, ainda que por meio de estimativas. Citem-se como
exemplo a ser estudado as empresas distribuidoras de combustiveis.

A guerra da gasolina

Um passivo ambiental orcado em R$ 3 bilhdes é o resultado do efeito danoso
no solo e na agua subterrdnea pelos vazamentos de combustiveis nos postos de
distribuicdo, oriundos de deficiéncias de infra-estrutura, manutencdo e desgaste nas
instalacGes, bem como da falta de fiscalizagdo de tanques e equipamentos.

Sdo Paulo possui um mapeamento de 2.098 postos de combustiveis, dos quais
56% apresentam irregularidades e 20-25% apresentam risco de explosdo por causa de
vazamento. A tabela a seguir apresenta a idade dos postos e tanques paulistanos:

! Calculo conservador com base em dados do Departamento de Controle do Uso de Iméveis — 6rgdo da
Prefeitura de S&o Paulo em agosto de 1999.
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NUmero de anos 0ab 6all [11al5|16a20|21a25|26a30 | Acima
de 30
Postos em % 20,69 9,25 6,43 7,20 15,30 23,26 17,87
N2 de Postos 434 194 135 151 321 488 375
N2 de Tanques 2.170 970 675 755 1.605 2.440 1.875

Fonte: Departamento de Controle e Uso de Imoveis — Prefeitura de Sdo Paulo,1999.
Publicacédo: Folha de Sdo Paulo, 29.08.99.
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Pelos mesmos levantamentos, 70% dos tanques instalados nos postos ja estdo
precisando ser substituidos. O custo da substituicio® seria em torno de R$ 80 mil por
posto. A simples troca dos tanques nesses 70%, considerando os 25 mil postos no
Brasil, chega a R$ 1,4 bilhdo. J4 o custo da recuperacdo ambiental (extracdo do
combustivel vazado e o tratamento do solo na area do posto e circunvizinhanga) alcanga
R$ 250 mil por posto, porém, se houver contaminagdo da agua subterrénea, a limpeza
oscila entre R$ 200 mil e R$ 2 milhdes por posto®.

A agéncia ambiental paulista CETESB indica que problemas de poluicdo
causados por vazamentos em postos de combustiveis sdo freqlentes e crescentes. Em
1999, as ocorréncias foram 15% maiores que em 1998. Esse tem se tornado o maior
problema ambiental dos centros urbanos e o Brasil* apresenta maior wulnerabilidade por
causa de sua estrutura geologica. Além das causas naturais, a falta de fiscalizacdo
preventiva torna o problema mais ameagador, uma vez que a CETESB s0 é acionada na
ocorréncia de vazamentos.

A principal discussdo, nesse caso, estd na questdo: “quem deve assumir esse
passivo?” As distribuidoras sdo as proprietarias da maioria dos tanques e responsaveis
pela instalacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios, porém a Agéncia Nacional
de Petr6leo (ANP) criada em 1997 suprimiu da regulamentacdo anterior essa obrigacao.
O sindicato das empresas revendedoras de combustiveis (RECOM) entrou com agdo na
Justica Federal pela restauracdo da portaria anterior, temendo que essa conta venha cair
sobre o patrimbnio das revendedoras. No conteldo da acdo, o sindicato alega que as

2 Considerando 5 tanques por posto, calculos do Sindicom (Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de Combustiveis e Lubrificantes) em 1999.

% Célculos levantados pela agéncia americana de controle ambiental - EPA.

* Estudos realizados pela Waterloo Hydrogeologic, empresa canadense que avaliou esse risco ambiental
em 1999.
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distribuidoras vao esperar o contrato de comodato vencer para, entdo, doarem ou
venderem os tanques aos revendedores, desobrigando-se do passivo ambiental.

Mesmo que a poluicdo causada pelos vazamentos dos tanques de combustiveis
ndo esteja sendo tratada, a empresa apontada como responsavel deve constituir a
provisdo para 0s gastos que deverdo ser realizados no futuro e, em contrapartida,
imputar ao resultado do periodo corrente uma parcela dos mesmos, tendo em vista que a
obrigacdo de reparacdo dos danos existe pelo fato de o vazamento ja ter ocorrido.

Os prejuizos acumulados nos varios anos passados também devem ser
reconhecidos tdo logo se tome conhecimento deles, contudo, tratando-se de um
montante relevante, sua classificacdo deve ser em itens extraordinarios no resultado
nao-operacional. Isso ndo significa afirmar que as perdas reconhecidas paulatinamente
ao longo dos periodos seja operacional, mas sim que, ndo havendo tecnologias para
evita-las, a contabilizacdo do valor como um custo necessario para a obtencdo da receita
torna-se aceitavel.

Os passivos ambientais determinados a partir de custos estimados devem ter
como base o estudo e avaliagdo de tecnicos especializados no tipo de tratamento de
recuperacdo e de restauracdo a ser aplicado em cada problema especifico.
Diferentemente do caso dos postos de combustiveis, em algumas situacdes, inexistem
conhecimentos ou tecnologias especializadas para o referido tratamento e, portanto, o
“parecer técnico” sobre recursos necessarios pode estar incompleto gerando, portanto,
estimativas de custos abaixo do que realmente serd exigido. Nesse caso, 0
acompanhamento dos trabalhos determinados e sua comparagdo com 0S Custos
estimados é absolutamente necessario. Pode haver casos de significativos erros entre 0s
valores estimados e os realizados, por causa da auséncia de conhecimentos técnicos.
Sendo assim, sera que ha respostas precisas para os questionamentos abaixo?

a) Qual o valor da perda de 1 bilhdo de toneladas de solo saudavel por ano, por
causa de inadequacOes das instalacbes para distribuicdo de combustiveis ou da
reestruturagdo dos postos que ndo possuem sistema de controle e preservacdo do meio
ambiente ?

b) Qual o valor da reposicéo, via insumos quimicos, das condi¢des seguras para
areas urbanas, perdidas no caso retro mencionado ?

Certamente, estas e outras tantas questdes ainda ndo tém respostas, contudo, o
reconhecimento da existéncia dos passivos decorrentes do consumo de tais bens
aproximara o resultado do periodo a realidade, proporcionard melhores condicdes para
avaliacdo da atuacdo dos gestores e do desempenho do periodo, além de melhorar a
demonstracdo do atual estado patrimonial das empresas envolvidas. Os passivos
ambientais podem gerar significativos efeitos sobre a situacdo patrimonial da
companhia e, assim sendo, 0 ndo reconhecimento desse podem produzir informagdes
enganosas e conduzir a sérios erros decisorios.

Sinteticamente, pode-se resumir 0s passivos ambientais em gastos que deverdo
ser realizados para tratamento de esgoto e agua; reciclagem do papel e de lixo; controle
de poluentes lancados no ar; reducdo da poluicdo visual e sonora; aquisicdo de ativos de
longa duracdo para a preservacgdo, protecdo e controle ambiental etc.

Patrimonio ambiental

Utilizando-se o conceito tradicional de patrimbnio, pode-se inferir que o
patrimonio ambiental é composto pelo conjunto dos ativos e passivos ambientais.
Contudo, ndo ha que se pensar em sua identificacdo fisica, ja& que 0s recursos proprios
sdo formados ao longo da existéncia da companhia e sdo utilizados indistintamente nas
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mais variadas necessidades apresentadas pelo processo operacional da empresa, ndo
cabendo, portanto, a identificacio do capital ambiental ou das reservas de lucros
ambientais. Ha, sim, a possibilidade de identificacdo de uma Reserva de Lucros para
Contingéncias Ambientais, sendo, contudo, decorrente de uma situagdo muito especifica
em que seja prevista a existéncia de uma significativa e inevitavel perda no futuro.
Assim, o patrimbnio ambiental embora existente, ndo é passivel de segregacdo dos
elementos que compem o patrimdnio liquido na sua forma tradicional.

Sistemas de gerenciamento ambiental

A ISO 14000 e suas subseries, assim como outras normas semelhantes,
estabelecem as diretrizes bésicas para a implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental, o qual constitui um processo estruturado, genérico e completo, com o
objetivo de propiciar a melhoria continua do desempenho em relagdo ao meio ambiente.
Sua simples adocdo ndo implica que todos os problemas de natureza ambiental de uma
empresa estejam  resolvidos; faz-se necessario um  processo  continuo  de
acompanhamento e manutencdo do mesmo, por meio de revisdes, analises e avaliacOes
periodicas dos procedimentos instituidos, viabilizando a identificacdo de oportunidades
de melhora-lo sempre.

A implementacdo total, parcial ou gradativa das normas ambientais pelas
companhias dependera das politicas ambientais adotadas, da natureza das suas
atividades, potencial de producdo de poluicdo e distribuicdo deste entre as areas
internas, porte da organizacdo, condicdes financeiras etc. Esse conjunto de fatores é que
definird o nivel de detalhamento e complexidade do sistema de gestdo ambiental, a
amplitude da documentagd0o e 0S recursos necessarios.

Existe, portanto, a necessidade de investimento para capacitacdo da mdo-de-obra
nos Varios niveis envolvidos e para a aquisicdo de tecnologias adequadas. A decisdo de
investimentos envolve as areas operacionais, econdmica e financeira.

No caso do problema de vazamento de combustiveis envolvendo as empresas
distribuidoras e revendedoras, a adequacdo as normas exige a imediata substituicdo dos
equipamentos corroidos, a conscientizacdo do risco inerente ao negocio e do tempo
maximo de utilizacdo do equipamento, tanto para 0s atuais proprietarios como para 0s
novos gue ingressarem no mercado.

A norma ISO 14000 ndo define critérios especificos de desempenho ambiental,
mas discrimina os requisitos norteadores da formulacdo de politicas e objetivos, quanto
aos aspectos ambientais controlaveis ou passiveis de serem influenciados, visando
atender as especificagdes legais e propiciar informacdes sobre os impactos ambientais
de natureza relevante, aplicaveis as empresas que objetivam:

“a) implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental;
b) assegurar-se de sua conformidade com sua politica ambiental definida;
c) demonstrar tal conformidade a terceiros;

d) buscar certificacdo/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma organizacdo
externa;

e) realizar uma auto-avaliagdo e emitir autodeclaracdo de conformidade com esta Norma.’
(ABTN, 1996, p. 3)

A ANP determina que 0s postos de combustiveis monitorem seus estoques
diariamente e enviem laudo a referida agéncia. Com o cumprimento dessa
determinacdo, os parametros da ISO 14000 ficam satisfeitos.

A 1SO 14000, enquanto sistema de gerenciamento ambiental, define alguns
termos, 0s quais encontram perfeito paralelo com a gestdo econbmica da empresa, tais
como 0s itens a sequir:

b
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“3.1

melhoria continua

processo de aprimoramento do sistema de gestdo ambiental, visando atingir
melhorias no desempenho ambiental global de acordo com a politica ambiental da
organizagao.”

O processo de gestdo econbmica da empresa tem por objetivo atingir a missédo a
que a empresa se prop0s. Para tal, é preciso que a continuidade desta seja garantida, a
qual, por sua vez, exige melhorias continuas, no sentido de acompanhar as evolu¢bes do
mercado. As melhorias continuas somente serdo possiveis se houver recursos
econdmicos e financeiros. A existéncia desses e seu correto “balanceamento” garantem
0 alcance da missdo da empresa.

“3.4

impacto ambiental

qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no
todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo.”

Sob o0s aspectos da gestdo econbmica, 0s impactos ambientais estdo
estreitamente associados ao surgimento dos passivos ambientais, da necessidade de
aquisicdo de tecnologias antipoluentes, da perda de potencial econémico dos ativos ou
do desperdicio de recursos e tempo que poderiam melhorar o resultado operacional.

No caso estudado, os passivos ambientais sdo decorrentes da contaminacdo do
solo e a perda do potencial econbmico dos ativos ocorre pela conseqlente
desvalorizagdo da propriedade causada pela corrosdo dos tanques.

“3.8

desempenho ambiental

resultados mensuraveis do sistema de gestdo ambiental, relativos ao controle de
uma organizacdo sobre seus aspectos ambientais, com base na sua politica, seus
objetivos e metas ambientais.”

Sob o ponto de vista da gestdo econdmica, cada posto deve ter seus resultados
mensurados fisica e monetariamente, para efeito de avaliacio do desempenho e dos
resultados, considerando os efeitos corrosivos dos combustiveis.

“3.10

meta ambiental

requisito de desempenho detalhado, quantificado, sempre que exequivel,
aplicdvel a organizacdo ou partes dela, resultante dos objetivos ambientais e que
necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.”

Sob o ponto de vista da gestdo econbmica, os resultados esperados devem ser
orcados para balizar os procedimentos operacionais, servindo, posteriormente, para
avaliacdo dos resultados reais. 1sso é essencial no caso em estudo, uma vez que muitos
postos sdo partes de uma rede que constitui uma Unica empresa.

Implementacgéo, manutengdo e controle

O sistema de gestdo ambiental estabelecido pela ISO 14001 possui requisitos de
implementacdo e manutencdo similares a um sistema de gestdo global de uma
organizagdo, quais sejam:
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GESTAO AMBIENTAL GESTAO GLOBAL

Politica ambiental Politica global

Planejamento Planejamento estratégico
Planejamento operacional

Implementacdo e operacédo Execucéo

Verificagdo e agéo corretiva Controle

d) avaliacdo das informacdes provenientes de mvestigagdes de incidentes anteriores.’

Politica ambiental

A politica ambiental deve refletir 0 compromisso da alta administracdo em
atender a normatizacdo legal e obter a melhoria continua, tendo como base 0s objetivos
e metas da empresa.

Planejamento

Sob a Otica da gestdo econbmica de recursos da empresa, 0 planejamento se
constitui da definicdo antecipada dos objetivos a serem perseguidos e dos meios a serem
utilizados para tal, com vistas a alcancar a missdo da empresa.

Segundo GLAUTIER e UNDERDOWN (1994, p. 436), o planejamento objetiva
melhorar a qualidade das decisOes, levando em consideragdo todos os fatores relevantes,
e assegurando que as alternativas de acdes sejam empreendidas conforme a estratégia
estabelecida.

Do ponto de vista do gerenciamento ambiental, a Norma ISO 14000, no que
tange ao planejamento, recomenda que a implementacdo seja precedida de um processo
de identificacdo e avaliacdo da interacdo da empresa com o meio ambiente, quanto aos
impactos potenciais reciprocos, devendo observar, quanto aos aspectos ambientais da
atividade da organizacao:

“a) emissOes atmosféricas;

b) langamentos em corpos d’agua;

C) gerenciamento de residuos;

d) contaminagdo do solo;

e) uso de matérias-primas e recursos naturais;

f) outras questdes locais relativas ao meio ambiente ¢ a comunidade.” (ABTN, 1996,

p.8)

Para os postos de combustiveis as alineas de “a” at¢ “d” sdo plenamente
cabiveis.

Na fase de avaliacdo, além dos quesitos acima identificados, devem ser
analisados:

“a) requisitos legais e regulamentares;

b) identificacdo dos aspectos ambientais significativos;

c) exame de todas as praticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes;
(ABTN, 1996, p. 8)

A legislacdo pertinente a seguranca e gerenciamento ambiental dos referidos
postos estd definida nas esferas competentes. Além disso ha disponibilidade de estudos
e dados relativos  a atividade.

A avaliacdo dos requisitos acima deve se definir e manter procedimentos
adequados para:

identificar impactos significativos sobre o meio ambiente;

atender aos requisitos legais e normatizacdes pertinentes aos aspectos ambientais de
suas atividades, produtos ou servigos;

estabelecer e revisar objetivos e metas ambientais;
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implantar programas de gestdo ambiental para atingir 0s objetivos e metas.

O apéndice desta Norma esclarece que o0 processo de planejamento deve
“.identificar 0s aspectos ambientais significativos a serem priorizados....”,
recomendando-se que sejam considerados “..0 Custo e 0 tempo necessarios para a
analise e a disponibilidade de dados confidveis....” (grifos nossos)

O estabelecimento de objetivos e metas na area ambiental, conforme diretrizes
da gestdo da empresa, pode requerer, na sua implementacdo e execucdo, 0 uso de
tecnologias, que deve ser precedido de estudos para afericdo de viabilidade,
rentabilidade e de adequacdo. Os postos de distribuicdo de combustiveis instalados sem
esse estudo e adequacao séo autuados e proibidos de exercer a atividade.

No que tange a viabilidade financeira e rentabilidade, tais afericbes deveriam ser
feitas por meio dos instrumentos da gestdo econdmico-financeira ou, mais precisamente,
da contabilidade de custos, com énfase em levantamentos da depreciagdo acelerada que
reflita o processo corrosivo adequadamente.

Segundo a Norma, os objetivos devem ser especificos e as metas mensuraveis,
sendo que ambos devem ser compativeis com a politica ambiental, inclusive no que se
refere a0 compromisso com o controle ambiental.

A recomendacdo que as metas sejam mensuradas, deve ser adicionado fisica,
financeira e economicamente, para melhor subsidiar o processo de avaliacdo dos
resultados e desempenhos.

No apéndice a Norma, a Instituicdo ressalta que ao estabelecer seus objetivos e
metas, a organizacdo poderd considerar “..0 uso das melhores tecnologias disponiveis,
quando economicamente viavel, rentavel e julgado apropriado.

A referéncia aos requisitos financeiros da organizagdo nao implica
necessariamente que as organizagdes sejam obrigadas a utilizar metodologias de
contabilidade de custos ambientais.”(ABNT, 1996, p. 9) (grifos nossos)

Esta mengdo ndo é apropriada, dado que a decisdo de escolher entre alternativas
de tecnologias disponiveis vidveis e rentaveis requer um estudo de rentabilidade
econbmico-financeira de produtos, processos e investimentos, 0 que, por sua vez, exige
uma andlise pormenorizada do efeito em cada um desses. Tais estudos sdo facilmente
realizados pela area de gestdo econdmica da empresa, obviamente, no caso das
empresas preocupadas com a correta gestdo econdmica de seus recursos.

Essa referéncia remete, ainda, a afirmacdo desse prdprio apéndice, onde se IE:

“A integracdo das questdes ambientais com o sistema de gestdo global da
organizacdo pode contribuir para a efetiva implementacdo do sistema de gestao
ambiental, bem como para sua eficiéncia e clareza de atribuicdes.”(ABNT, 1996,
p.8) (grifos nossos)

Percebe-se, nessas duas afirmacdes da Norma, uma clara contradicdo, dado que
o0 sistema de contabilidade (ou contabilidade de custos) € parte fundamental do sistema
de gestdo global da organizacdo, uma vez que tem a condicdo de responsavel pela
identificacdo, mensuragcdo e informagdo dos recursos consumidos e produzidos pela
empresa. Portanto, se o sistema de gestdo econbmica dispde, ou podera dispor, sem
maiores dificuldades, das informacfes relativas aos recursos consumidos para a
conservacdo e protecdo do meio ambiente, entdo devera ser integrado ao sistema de
gestdo ambiental.

Implementacéo e operacgao versus planejamento operacional e execugdo

A Norma ISO 14000 refere-se a “implementagdo ¢ operagdo” e a gestdo
econdmica, ao “planejamento operacional e execucdao”, sendo que ambas recomendam a
definicio e a instituicdo de: estruturas apropriadas e definicdo de responsabilidades,
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treinamento e conscientizagdo do corpo de colaboradores, comunicagdo, documentagéo
do sistema de gestdo ambiental, controle de documentos, controle operacional, e
preparacdo e atendimento a emergéncias.

Todos esses quesitos envolvem consumo de recursos, sejam humanos, fisicos,
financeiros, pois ndo existem por si s6. Definir a estrutura e responsabilidade exige o
consumo de tempo por parte de um colaborador, o qual deve ser remunerado; a estrutura
requer um espaco fisico equipado, de acordo com as atividades a serem desenvolvidas.
A responsabilidade sé podera ser cobrada em funcdo da avaliagdo de resultados; a
geracdo de resultados somente ocorrerd se recursos forem empregados; dada a escassez
de recursos, o uso destes deve ser controlado.

A execucdo de todos os procedimentos requer planejamento operacional prévio,
que constitui-se da identificacdo e selecdo das melhores alternativas de acdo que
permitam a realizacgdo do planejamento estratégico e a quantificacdo dos recursos
envolvidos, considerando um determinado periodo de tempo.

Verificagdo e agéo corretiva versus controle

A gestdo econdmica requer a existéncia de controle, o qual se constitui no
processo de acompanhamento da execucdo do planejamento operacional. A esséncia do
controle se d& na comparacdo dos resultados realizados com os planejados. Deve
ocorrer antes, durante e ap0s 0 processo produtivo, tendo em vista a correcdo imediata,
quando possivel, de falhas na execucdo dos planos tragados, de forma a garantir a
consecucdo dos resultados planejados.

Para GLAUTIER e UNDERDOWN (1995, p. 438), o controle esta ligado a
funcdo de planejamento e tem o propdsito de assegurar que os resultados das atividades
realizadas estejam de acordo com o que foi planejado. Isto é efetuado pelo sistema de
“feedback” das informagdes. O controle ¢ essencial para a realizagdo de planos de curto
e longo prazos. (traducéo livre).

A Norma prevé para esse topico:

Monitoramento e medicéo;

Né&o-conformidade (ou inadequacdo a norma) e agOes corretivas e preventivas;
Registros;

Auditoria do sistema de gestdo ambiental.

O processo operacional, em cada uma de suas fases, deve sofrer monitoramento
frequente, de forma a evitar falhas, identificar as origens delas, providenciar medidas
corretivas imediatas. Concomitantemente ao controle fisico, deve ocorrer o controle de
custos incorridos.

As atividades operacionais passiveis de impactos ambientais significativos
devem ser periodicamente monitoradas e mensuradas, inclusive para identificacdo de
eventuais passivos ambientais, cujo reconhecimento contabil deve obedecer ao regime
de competéncia, ou seja, ser contabilizado no periodo em que o fato gerador ocorrer,
independentemente da época de desembolso.

Os gastos de realizacdo dessas tarefas e da obtencdo das informacdes sobre as
mesmas S&80 0S custos e investimentos ambientais incorridos em contrapartida a um
passivo ambiental .

As ndo-conformidades devem ser tratadas e investigadas por pessoa instituida de
responsabilidade e autoridade, a qual deve adotar medidas para reduzir quaisquer
impactos e para aplicar acdes corretivas e preventivas adequadas a magnitude dos
problemas. Tais agdes devem ser devidamente documentadas.
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Diz a Norma que, “ao estabelecer e manter procedimentos para investigar e
corrigir ndo-conformidades, é recomendado que a organizagdo inclua os seguintes
elementos basicos:

e a) identificacdo da causa da ndo-conformidade;

o D) identificacdo e implementacdo da acdo corretiva necessaria;

¢ C) implementacdo ou modificacdo dos controles necessarios para evitar a repeticdo da
ndo-conformidade;

e d) registro de quaisquer mudancas em procedimentos escritos resultantes da agéo
corretiva.” (ABNT, 1996, p. 11)

O processo de monitoramento e mensuracdo das etapas necessarias ao controle
ambiental pode gerar informacfes quanto aos resultados fisicos e financeiros. No que
tange aos resultados fisicos, eles podem ser formatados de maneira a confrontar
resultados efetivos com os exigidos pela legislacdo, como, por exemplo, na apuracéo e
avaliacdo do volume de residuos poluentes produzidos e o permitido pela legislagéo
pertinente. No que diz respeito aos resultados econdmicos, podem ser confrontados
recursos planejados versus consumidos.

Analise critica pela administracéo

O sistema de gestdo ambiental deve ser analisado periodicamente pela alta
administragdo, assegurando sua “conveniéncia, adequacdo ¢ eficacia continuas”. Esta
analise deve ser feita do ponto de vista operacional, fisico, financeiro e econémico, pois
0 fluxo de recursos financeiros disponiveis se constitui na “mola mestra” da organizagdo
para a tomada de decisdo concernentes a investimentos e gastos, bem como ao retorno
econbmico de cada uma das atitudes empreendidas e ndo-empreendidas.

Reconhecidamente, muitas atividades econdmicas ndo podem, devido ao nivel
geral de desenvolvimento da tecnologia, se desenvolver sem a producdo de uma
quantidade minima de residuos. Assim, 0s Orgdos técnicos responsaveis determinam o0s
padroes de emissdo minima desses residuos. Dessa forma, as empresas precisam
adequar seu sistema operacional com vistas a, no minimo, equiparar sua producdo de
residuos com o que a legislacdo admite e adotar um sistema de monitoramento
constante para acompanhar esses resultados.

O produto do sistema de gerenciamento ambiental deve ser de natureza técnica,
fisica e monetaria, como resultado da integracdo dos varios processos que estdo
associados ao controle, preservacdo e recuperagdo ambiental, pois somente assim
poderad ser considerado um instrumento eficiente e eficaz para o processo de decisdo dos
gestores.

Conclusédo

Os conceitos utilizados nesse trabalho sdo aplicaveis em qualquer
empreendimento econdmico, pois todos tém, em maior ou menor grau, impactos sobre o
meio ambiente, e para mensurar seus resultados, ndo podem ignorar o consumo dos
recursos naturais e a necessidade de repb-los ao meio ecolégico na forma mais proxima
do natural.

No caso da distribuicdo de combustiveis em é&reas urbanas, 0 ndo
reconhecimento dos efeitos causados pelos vazamentos nos tanques produz resultados
periodicos e estados patrimoniais inveridicos. As pesquisas efetuadas pelo
Departamento de Controle e Uso de Imoveis da Prefeitura de Sdo Paulo demonstram
gue 0s passivos ambientais atingiram, em muitos casos, cifras superiores ao valor global
das empresas. Uma vez que o problema apresenta tamanha proporcéo, as companhias
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envolvidas entram em litigios judiciais para ndo serem responsabilizadas por essa divida
ambiental.

Assim, para identificacdo dos custos totais as companhias distribuidoras de
combustiveis devem conhecer 0s impactos ambientais que provocam suas atividades
(poluicdo do solo e lencdis fredticos pelo vazamento dos combustiveis) e o0s meios
requeridos para eliminacdo dos efeitos decorrentes (substituicdo dos tanques em tempo
h&bil para evitar a perfuracdo por corrosdo). Quando se trata de avaliar resultados,
gestores, periodos e patrimbnios, é extremamente importante a obediéncia ao regime de
competéncia, logo, os custos devem ser reconhecidos na efetiva data da sua ocorréncia
ou a partir do momento em que se tornam conhecidos.

Um tratamento adequado e especifico para 0s custos ambientais € muito
importante pois alkm de estarem entre 0s itens gque mais consomem recursos
financeiros, ganharam relevancia econdmica, social e politica. Assim devem compor o
planejamento  estratégico das empresas e além disso, merecer especial
acompanhamento.
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