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ESTUDO DO PROCESSO DECISORIO NA ESTIMACAO DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS EM EMPRESA DE PRODUCAO POR
ENCOMENDA

Avrea temética (04): CUSTOS E TOMADA DE DECISOES

RESUMO:

As particularidades no processo produtivo de uma empresa que fabrica bens sob
encomenda exige uma estimacdo de custos rigorosa e uma definicdo de precos adequada
e coerente as exigéncias do mercado. As empresas que fabricam bens sob encomenda
competem entre si no sentido de obter pedidos de fabricacdo junto aos clientes. Por isso
0 processo de decisdo, no que concerne a estimacdo de custos e formacdo de precos,
deve ser tal que possibilite 0 estabelecimento de um preco que satisfaca as necessidades
dos clientes. O presente artigo apresenta 0s resultados de uma pesquisa em empresas de
producdo por encomenda onde foram analisados os processos de estimacdo de custos e
formacdo de precos, 0s sistemas computacionais utilizados, o processo de tomada de
decisdes pelos estimadores de custos e os principais fatores internos e externos que
afetam cada decisdo. A metodologia utilizada constituiu-se de uma andlise descritiva de
entrevistas realizadas em industrias de Minas Gerais e questionarios aplicados junto a
diferentes industrias de todo o Brasil. As conclusbes foram realizadas no sentido de
abranger os objetivos definidos para a pesquisa

1. Introducdo

Diante da realidade competitiva do mercado globalizado, as empresas s&o
compelidas a desenvolver aspectos estratégicos do processo gerencial, no intuito de
garantir sua sobrevivéncia. Dentre 0s aspectos estratégicos esta o processo de formacao
de preco, cuja fundamentacdo ocorre principalmente através de sistema de custos.

O conhecimento dos custos e despesas proporciona condicdes para a empresa se
posicionar de maneira estratégica dentro do mercado, podendo acompanhar o preco da
concorréncia e, as vezes, até superé-los em termos de competitividade.

Este artigo analisa os sistemas informacionais e de custos das empresas que
produzem bens sob encomenda (EPE’s). A fim de facilitar a compreensdo do leitor, o
artigo foi dividido em duas secOes: a primeira, fundamentacdo tedrica dos assuntos a
serem abordados; a segunda, descricdo da pesquisa empirica.

As empresas de producdo por encomenda (EPE’s) possuem a peculiaridade de
fabricar seus produtos a partir dos pedidos efetuados por seus clientes. As EPE’s
competem entre si no sentido de conquistar pedidos de fabricacdo, que geralmente
ocorre através de licitacdo. Desta forma, quanto mais precisa for a estimagdo de custos,
melhor serd o preco repassado ao cliente e maiores serdo as chances de ganhar o pedido
de fabricacéo.

Num ambiente de alta competitividade e constante instabilidade, haja vista
desvalorizacdo cambial ocorrida em janeiro de 1999, um sistema informacional que
auxilie na estimacdo de custos e minimize 0s riscos torna-se imprescindivel. Além
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disso, o sistema de custos desempenha o papel de controle do resultado econbmico das
vendas.

2. Objetivos

A pesquisa descrita neste artigo teve como objetivos:

- Estudar como as empresas que trabalham com o sistema de produgdo por
encomenda estimam seus custos e formam seus precos;

- ldentificar os fatores, internos e externos, que afetam este processo de decisdo.

- Identificar as informagdes requeridas pelos tomadores de decisdo, assim como a
origem destas informacdes, no processo de estimacdo de custos e formacdo de
precos em empresas com o sistema de produgdo por encomenda.

- ldentificar as ferramentas computacionais utilizadas pelos tomadores de deciséo.

Além de apresentar os resultados da pesquisa, este artigo também tem como objetivo
discutir as técnicas de coleta de dados utilizadas na realizacdo da pesquisa.

3. Metodologia

A pesquisa foi realizada com base nas seguintes etapas:

- Selecdo das empresas a serem pesquisadas. Foram selecionadas empresas constantes
no Cadastro Industrial 96/97 da FIEMG (Federacdo das IndUstrias do Estado de
Minas Gerais). Foram selecionadas cerca de cem empresas do Estado de Minas
Gerais. Estas empresas se caracterizam como do setor secundario e a amostra
abrange empresas de pequeno, médio e grande porte.

- Realizagdo das entrevistas. As entrevista foram realizadas tomando-se como
referéncia o Roteiro de Entrevista desenvolvido por DE SOUZA (1995).

- Andlise dos dados coletados e estudo dos processos de estimacdo de custos e
formacdo de precos das empresas entrevistadas e dos processos cognitivos dos
estimadores de custos das empresas.

- Envio de cem questionérios fechados para as empresas selecionadas no cadastro da
FIEMG acima citado.

4. Empresas que Produzem Bens sob Encomenda e Sistemas de Informagdes
de Custos

As empresas de producdo sob encomenda (EPE’s) produzem mediante demanda
especifica ou projeto. Seus produtos ndo sdo padronizados, possuindo peculiaridades
que inviabilizam a producdo continua ou a estocagem. A estimacdo de custos nestas
empresas se torna uma tarefa complexa, pois, ndo se baseia em dados histdricos, uma
vez que cada pedido € diferente dos demais, com caracteristicas singulares e especificas.

A estimacdo de custos é orientada de acordo com as especificacbes do cliente. No
caso de pedidos de elaboracdo de projetos e fabricacdo, o cliente deseja um preco para
um produto que ainda ndo foi projetado, fornecendo apenas parte das especificacdes,
sendo que em algumas vezes € fornecida apenas a descricdo de como se espera que 0
produto seja. A empresa deve revisar as especificacfes e se necessario completa-las,
com o auxilio dos clientes. Uma vez definidas, é necessario a preparacao de projetos e
desenhos preliminares que serdo utilizados junto as especificacGes para a estimativa dos
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custos. Quando o pedido for apenas para a fabricagdo de um produto, o projeto (geral e
detalhado) juntamente com as especificacfes séo fornecidos pelo cliente. Nestes casos,
a estimacdo de custo é baseada apenas nas informacdes fornecidas, ou seja, ndo ha
necessidade de se elaborar um projeto, fazer especificagdes a mais ou melhorias sobre o
produto.

Como as EPE’s geralmente trabalham mediante contrato junto a seus clientes, uma
vez estabelecido o preco final, ndo se pode altera-lo em hipotese alguma. Portanto uma
correta estimacdo de custos e formacdo de precos € importante para que a empresa
ganhe pedidos e ndo incorra em prejuizos na producdo. O processo de estimacdo de
custo em EPE’s geralmente ¢ muito complexo, devido a natureza de suas operagdes.
Para se obter um sistema de custo eficaz nestas companhias € necessario trabalhar com
0 custo médio histérico de fabricacdo dos produtos.

Os custo de fabricacdo de um produto ndo s6 inclui o custo de materiais tangiveis
utilizados no processo produtivo, mas também os custos incorridos na alteracdo ou
mudanca de materiais utilizados no produto durante a producdo do mesmo. O custo de
fabricacdo de um produto geralmente consiste em materiais diretos, mdo de obra direta e
0s custos de fabricacdo restantes. As empresas podem determinar previamente taxas de
alocacdo de custo, destinando 0s mesmos aos produtos mediante utilizacdo dos
componentes de custo de fabricacdo citados anteriormente.

As EPE’s na maioria das vezes possuem estimativas iniciais ajustadas de acordo
com seus planos e caracteristicas, como também de acordo com as condicdes de
mercado e as novas tendéncias econdmicas e tecnologicas. Para muitas EPE’s a
licitacdo se constitui em um processo critico de estimacdo de custos e formacdo de
precos. Entretanto, quanto maior o numero de licitagbes que a empresa participar,
maiores serdo as chances da mesma fechar contratos. Os contratantes, ou clientes,
especificam os seus produtos para as EPE’s através de desenhos técnicos nos quais os
estimadores de custo devem desenvolver para diferentes custos esperados.

Para se ganhar uma licitacdo € necessario realizar a estimacdo de custos e formacgdo
de preco de forma répida, precisa e consistente. Segundo Bierman, Dyckman & Hilton
(1990), neste processo a utilizacdo de um sistema de informacdo agrega duas vantagens:
economia de tempo e precisdo. Tivemos a oportunidade de constatar as afirmativas do
autor nas entrevistas realizadas em empresas do Estado de Minas Gerais que atuam no
ramo de transformadores, setor de auto pecas e producéo de aco e ferro.

De acordo com Rich (1993), as vezes, estimativas de custos sdo preparadas tomando
— se como base desenhos incompletos e sem especificacbes adequadas. Também
podemos considerar o tempo como um fator de risco na estimacdo de custo para as
EPE’s, na medida que as empresas contratantes exigem, na maioria das vezes, um
tempo curto para a apresentacdo da proposta final. Estes problemas conduzem
freqUentemente a estimacGes de custos distorcidas. Como exemplo podemos citar o
acabamento final do produto que pode ser muito caro e pode ser esquecido durante o
processo de estimagcdo de custos.

Historicamente, as empresas industriais, incluindo empresas que trabalham por
encomenda, apresentam elevados custos variaveis de fabricacdo, porque o processo de
producdo requer muitos materiais e horas de trabalho. Mas, como a cada dia, as
empresas buscam a automatizacdo de seus processos produtivos, 0s custos variaveis
estdo sendo substituidos por custos fixos de fabricagdo. Como conseqiéncia, estas
empresas necessitam de um maior capital de investimento (Ricktetts & Cinza, 1988).
Isto torna ainda mais complexo o processo de estimacdo de custo destas empresas, uma
vez que dificulta o célculo dos custos diretos e indiretos de fabricacdo. Para superar esta
dificuldade as empresas estdo adotando o método de Custeio Baseado em Atividades.
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Outra dificuldade freqiientemente enfrentada pelas empresas que trabalham por
encomenda quando preparam a estimacdo de custos de seus produtos é a falta de
claridade nas especificacdes fornecidas pelos seus clientes, ndo permitindo ao estimador
de custo identificar corretamente 0s desejos e necessidades da empresa contratante.
Algumas empresas contratantes deixam deliberadamente vagas em algumas
especificacdes do produto para obterem vantagens em um segundo momento.

O atual processo de estimagdo de custos nas EPE’s requer do estimador elevado
conhecimento do processo industrial e do trabalho especifico a ser realizado para a
fabricacdo do produto, assim como o conhecimento pratico das discrepancias de custo
que podem acontecer devido aos diferentes fatores que afetam a fabricacdo do produto.

5. Sistema Informacional Utilizado

Através da andlise das entrevistas e questiondrios foi constatado que o porte da
empresa € um fator determinante do sistema informacional utilizado e das
caracteristicas deste sistema.

Enquanto empresas de grande porte possuem programas integrados e com
caracteristicas especificas para estimacdo de custos e formacdo de precos, pequenas
empresas, de uma maneira geral, procuram adaptar softwares de baixo custo, ja
existentes no mercado, a sua realidade produtiva

Nas grandes empresas sdo utilizados programas especificos para a estimacdo de
custos e formacdo de precos e que integram toda a empresa. Devido a esta integracdo, €
possivel que cada centro de custo, ou de atividades, lance diretamente no sistema 0s
seus dados sobre a producdo. De maneira analoga, cada setor da empresa podera coletar
no sistema as informacdes que lhe convém, no que diz respeito a estimacdo de custos e
formacdo de pregos. Assim, os diferentes departamentos poderdo consultar o sistema da
mesma forma que a diretoria ou os centros de atividades.

Os sistemas utilizados pelas grandes empresas permitem a realizacdo de andlises
historicas e estas sdo feitas no intuito de comparacdo de resultados. As analises
histéricas sdo utilizadas também para controle entre o custo orcado e o realmente
incorrido na linha de producéo.

Alguns programas utilizados pelas grandes empresas sdo sistemas corporativos, ou
seja, para a manipulacdo dos dados, deve-se migra-los para outros programas, 0 que se
faz com facilidade.

Todas as empresas de grande porte analisadas afirmam ser 0s Seus programas
extremamente confiaveis. Entretanto, apontam algumas deficiéncias especificas de cada
programa utilizado. Uma deficiéncia apontada por grande parte destas empresas foi de
que seus programas ndo foram desenvolvidos especificamente para estas empresas, ou
seja, sdo programas que foram adaptados. Além disso, na maioria das vezes, a empresa
deve se adaptar ao sistema e ndo o inverso. Por esta razdo, alguns dos relatorios e
informacdes de que estas empresas necessitam ndo sdao fornecidas por este programa e
entdo devem ser obtidos por empresas terceirizadas.

Apesar disso, os sistemas informacionais utilizados sdo descritos pelos gerentes de
custos das empresas como de fundamental importancia no processo de estimacdo de
custos e formacdo de pregos. Ao contrario das grandes empresas, as empresas de
pequeno porte utilizam programas mais simples que na maioria dos casos Ss&o
desenvolvidos dentro da propria empresa, utilizando-se planilhas do Excel e banco de
dados do Access.
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De acordo com os gerentes das empresas de pequeno porte analisadas, 0s programas
utilizados sdo confidveis e satisfazem as necessidades destas empresas. Os custos de
implantacdo sdo baixos e condizem com o porte das empresas. Ndo foram apontadas
deficiéncias nos sistemas  utilizados.  Entretanto, estas empresas realizam um
monitoramento constante dos novos programas que sdo lancados no mercado, de forma
a adquiri-los caso encontrem algum programa que satisfaca as necessidades da empresa
a baixo custo.

6. Processo de Estimacdo de Custos e Formacao de pre¢os

Das entrevistadas analisadas cerca de 42% das empresas tem acesso a seus clientes
por meio de editais de licitagdo, onde irdo constar as especificacdes do pedido e as
caracteristicas para o prestador de servico. No edital sdo estabelecidos:

> Capital social da empresa prestadora do servico, que deve corresponder a 10%
do valor da licitagdo;

> Equipamentos minimos exigidos;

> Prazo de realizagdo do servico;

> Preco maximo admitido no processo de licitagdo, entre outros.

Ganha a licitacdo quem apresentar 0 menor preco. Portanto, a empresa terd que
adequar seus custos a realidade do mercado. Outro aspecto interessante é que o proprio
edital de licitacdo ja define parcialmente a capacidade produtiva da empresa, uma vez
que estabelece capital social minimo.

As Figura 1, 2 e 3 apresentam uma representacdo grafica do processo de estimacdo de
custos e formacdo de pregos utilizados nessas empresas.
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Figura 3: Sistem a Inform acional {ll

Essas empresas ndo tem como fator prioritario, ao entrar na licitacdo, a sua
capacidade produtiva, pois o simples fato da empresa se submeter a uma concorréncia,
ja subentende-se que ela tem capacidade para atender a demanda exigida.

Notamos também um certo desinteresse, por parte das empresas, com relacdo ao
sistema informacional utilizado, dando maior prioridade ao “feeling” — intuicdo de
mercado - e “Know How” — conhecimento adquirido através da pratica e atuacdo no
mercado — de seus estimadores em detrimento do proprio sistema informacional
adotado.

Nas demais entrevistas analisadas, as empresas procuram atrair seus clientes no
proprio mercado, pois seus produtos ndo tém ligacdo direta com obras publicas ou
editais de licitacdo

Analisaremos 0 processo de estimacdo de custos e formacdo de precos em uma das
empresas entrevistadas, posteriormente iremos demonstrar 0s pontos comuns entre elas.

O processo de estimacdo de custos adotado pela empresa € composto por trés fases,
demonstradas no fluxograma a seguir:
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Elaboragdo do pré-projet

\/\

Pedido do cliente » » Avaliacédo inicial

Negociacédo do prego

Preparacdo da proposta » Gerente administratvo —————————— P Submissdo do preco propo

Ordem de producdo ——P Planejamentos setoriafs———P Produgao W Peca

Na primeira fase, temos 0 desenho da peca apresentado pelo cliente ao estimador e a
avaliacdo inicial. Nesta etapa o estimador avalia se a empresa tem estrutura para atender
0 pedido, se tem condicbes de entrega-lo no tempo que o cliente deseja, se tem
condices de oferecer um preco abaixo ou pelo menos compativel com o da
concorréncia, dentre outros fatores. Na segunda fase, temos a preparacdo da proposta.
Nessa etapa, 0 avaliador de custos estima a quantia de material e o tempo de mao de
obra necessarios para a producao.

Todos esses dados séo lancados no sistema informacional, que fornece o valor
monetario a todos os itens apontados. Apds formado o custo do produto, este é
repassado ao Gerente Administrativo, que forma o preco final a ser proposto ao cliente,
podendo ser negociado, caso ndo seja aceito. Diante da ultima hipétese, o estimador
analisa detalhadamente a proposta, verificando a possibilidade de se refinar as
estimativas de custos a fim de se chegar a um preco adequado. Este processo pode
constituir um ciclo até que o cliente e a empresa entrem em acordo. Caso o cliente
aceite a proposta e deseje realmente confeccionar a peca, dar-se-a inicio a terceira fase
do processo. O Gerente Administrativo emite uma ordem de producdo, que funciona
como uma autorizacdo para a fabrica produzir a peca e onde todos os gastos com a
producdo ficam armazenados. A partir séo realizadas as etapas descritas no fluxograma
até a efetivacdo da peca.
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7. Descri¢do da Pesquisa Empirica

Conforme dito anteriormente, foram enviados em torno de cem questionarios
fechados para empresas de diferentes estados do pais selecionadas do cadastro da
FIEMG de 96/97.

Logo abaixo , foi demonstrado o calculo da taxa de retorno dos questionarios
fechados enviados pelo correio. Enfrentamos certa dificuldade pois, em algumas
empresas, ndo se encontravam profissionais qualificados ou pessoas interessadas em
respondé-los.

indice de Retorno

Os2%

O18%

|:|Q uestionarios respondidos

O Questionarios enviados - ndo respondidos

A partir dos graficos podemos constatar a dificuldade de retorno dos questionarios.
Além dos questionarios enviados, foram realizadas entrevistas com empresas de
pequeno, médio e grande porte da regido de Belo Horizonte e grande BH também
selecionadas do cadastro da FIEMG. Analisando as duas metodologias constatamos que
somente 0 uso de questionario fechado ndo seria ideal para 0 embasamento da pesquisa.
Isto porque as pessoas poderiam ser induzidas a responder determinada questdo ou
poderiam ter duvidas e, pelo fato de ndo ter ninguém para esclarecé-las, acabariam
respondendo o que fosse mais comodo. Porém, os questiondrios sendo aplicados em
conjunto com as entrevistas realizadas tornou-se uma fonte de informagdes seguras.

8. Principais decisGes de custos e os fatores que as influenciam

A presente pesquisa enfoca as empresas de producdo por encomenda. Estas
empresas possuem a peculiaridade de fabricar seus produtos a partir de especificacdes
de seus clientes, concorrendo com as demais empresas no sentido de ganhar pedidos de
fabricacdo. Sendo assim, quanto mais precisa for a estimagdo de custos, mais realisticos
e competitivos serdo 0s precos a serem repassados aos clientes e, consequentemente,
maiores serdo as chances da empresa de receber o pedido de fabricacdo. Considera-se,
entdo, a atividade de estimar custos e formar precos de extrema importancia, uma vez
que é fator determinante para vencer a concorréncia. Os profissionais encarregados
deste trabalho, os estimadores de custos, estdo tendo sempre que tomar decisGes
diversas durante todo o processo, desde a estimacdo de custos a formacdo de precos,
levando em consideracdo fatores internos e externos a empresa. Através das analises das
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entrevistas realizadas e dos questionarios enviados detectamos as principais decistes de
custos nas empresas analisadas, que s&o as que seguem:

R/
0.0

Lancamento de novos produtos
Preco dos produtos

Margem de lucro

Capacidade produtiva
Terceirizagdo

3

*

3

*

R/
0.0

3

*

Sendo assim, quando o cliente chega na empresa e faz o pedido de fabricagéo do
produto, o estimador terd que decidir se a empresa tem ou ndo condicGes de pegar o
pedido, se dispbe de material e mdo de obra qualificada, se tem estrutura para fabricar o
produto que o cliente deseja, se tem capacidade produtiva, dentre outras decisdes. Se for
um produto que o cliente deseja lancar no mercado, tera que avaliar se a empresa tem
tecnologia disponivel para isso, se seria lucrativo para a empresa.

De acordo com as respostas, 0 estimador poderd aceitar ou recusar o pedido
dependendo do interesse da empresa. Durante 0 processo produtivo o estimador também
esta a todo momento tendo que tomar decisGes. Seja na hora de optar por terceirizar
determinado servico, seja na hora de formar a margem de lucro. Em relacdo a margem
de lucro, por exemplo, talvez fosse mais interessante para a empresa reduzir sua
margem de lucro com a finalidade de oferecer um preco final menor ao cliente, caso
este fosse considerado um cliente potencial em relacdo a futuros negécios com a
empresa.

A partir das andlises realizadas verificamos que as decisdes consideradas mais
importantes sdo aquelas que dizem respeito a margem de lucro e ao pre¢o dos produtos.
O preco dos produtos é de fundamental importancia numa empresa de producdo por
encomenda ja que o estabelecimento ideal de um preco pode garantir & empresa uma
importante vantagem competitiva sobre seus concorrentes e garantir pedidos de
fabricacdo junto aos clientes. A margem de lucro é de extrema importancia também,
uma vez que é definida de acordo com fatores mercadoldgicos que influenciam direta
ou indiretamente a definicdo dos precgos.

Os fatores internos sdo aqueles relacionados a empresa e aos produtos a serem
fabricados. Os fatores mais relevantes apontados pelas empresas analisadas séo a
capacidade ociosa da empresa, a necessidade de cada setor, as mudancas tecnoldgicas,
0s riscos de acidentes, o potencial de futuros negdcios e 0s recursos financeiros
disponiveis.

Os fatores externos sdo aqueles relacionados ao cliente e ao mercado. Estes fatores,
de acordo com as empresas analisadas, sdo o preco da concorréncia, as mudancas
governamentais, o interesse no produto, o potencial para futuros negécios, o tempo de
entrega e as possibilidades de se entrar em um novo setor de mercado.

Os fatores podem ser vistos como propriedades ou condicdes do ambiente que
influenciam ou afetam a tomada de decisdo. Para lidar com tais fatores os estimadores
de custos tem que contar com sua experiéncia profissional para avaliar a influéncia
exercida pelos fatores, ou seja, € uma forma de determinar as incertezas sobre o estado
do ambiente. Suas experiéncias devem ser levadas em consideragdo na hora de filtrar as
informacdes necessarias a estimacdo dos custos e formagdo dos precos, 0 que requer dos
estimadores habilidade para interpretar a situagdo de mercado e prever a reagdo do
cliente com o produto (qualidade, tempo de entrega, etc.) e seu preco, respondendo as
expectativas do cliente e as necessidades da empresa.
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Sendo assim, as empresas pesquisadas acabam dando maior énfase ao “Feeling”-
intuicdo de mercado - e “Know How™- conhecimento adquirido através da pratica e
atuacdo no mercado dos estimadores. Desta forma, a precisdo na estimacdo de custos
esta diretamente relacionada com o julgamento do estimador, tendo este, durante todo
processo de estimacdo de custos e formagdo de pregos, que determinar as
condicdes de mercado, as circunstancias da empresa, seus objetivos e interesses sobre o
produto. A Figura 6 demonstra as principais decisbes referentes ao processo de
estimacdo de custos e formacdo de precos e 0s principais fatores internos e externos que
influenciam tais decisdes.

9. Dificuldades relativas a estimacéo de custos e formacdo de precos em
empresas de producdo por encomenda

O processo de estimacdo de custo em empresas de producdo por encomenda
geralmente é muito complexo, devido a propria natureza de suas operacOes. Estas
empresas fabricam produtos especificos para um determinado tipo de demanda. Sendo
assim, cada processo de estimacdo de custos se difere dos demais 0 que impede 0s
estimadores de se basearem em dados historicos para tomarem decisdes.

Para muitas empresas de producdo por encomenda, a licitacdo se constitui em um
processo critico de estimacdo de custos e formacdo de pregos. Entretanto, quanto maior
0 nimero de licitagdes que a empresa participa maior sdo as chances da mesma fechar
contratos. Para se ganhar uma licitacdo é necessario realizar a estimacdo de custo e
formacdo de prego de forma répida, precisa e consistente. Segundo Bierman, Dyckman
& Hilton (1990), neste processo, a utilizagdo de um sistema de informacdo agrega duas
vantagens: economia de tempo e precisdo. Os contratantes, ou clientes, especificam seu
pedido de fabricacdo através de desenhos técnicos nos quais estimadores de custo
devem desenvolver o projeto para diferentes custos esperados.
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De acordo com Rich (1993), o que foi comprovado pelas entrevistas analisadas,
as vezes estimativas de custos sdo preparadas tomando-se como base desenhos
incompletos e sem especificacBes adequadas. Também podemos considerar o tempo
como um fator de risco na estimacdo de custo para as empresas de producdo por
encomenda, na medida que as empresas contratantes exigem, na maioria das vezes, um
tempo curto para a apresentacdo da proposta final. Estes problemas conduzem
freqlientemente a estimacdes de custos distorcidas.

Historicamente, as empresas industriais, incluindo empresas que trabalham por
encomenda, apresentam elevados custos variaveis de fabricacdo porque o processo de
producdo requer muitos materiais e horas de trabalho. Mas, como a cada dia as
empresas buscam a automatizacdo de seus processos produtivos, 0s custos variaveis
estdo sendo substituidos por custos fixos de fabricacdo. Isto torna ainda mais complexo
0 processo de estimacdo de custo destas empresas, uma vez que dificulta o calculo dos
custos diretos e indiretos de fabricacéo.

Outra dificuldade freqlentemente enfrentada pelas empresas que trabalham por
encomenda quando preparam a estimacdo de custos de seus produtos é a falta de
claridade nas especificacdes fornecidas pelos seus clientes, ndo permitindo ao estimador
de custo identificar corretamente 0s desejos e necessidades da empresa contratante.
Algumas empresas contratantes deixam deliberadamente vagas em algumas
especificacdes do produto para obterem vantagens em um segundo momento.
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O atual processo de estimacdo de custos nas empresas de producdo por
encomenda requer do estimador elevado conhecimento do processo industrial e do
trabalho especifico a ser realizado para a fabricagdo do produto, assim como o
conhecimento pratico das discrepancias de custo que podem acontecer devido aos
diferentes fatores que afetam a fabricacdo do produto.

De fato, podemos concluir que as empresas que trabalham com um sistema de
producdo por encomenda enfrentam grandes dificuldades quando na estimagdo de
custos e estabelecimento de precos de seus produtos, devido a natureza de suas
operagdes. As discrepancias de custos, como visto anteriormente, podem ser
significativas, e com isso, a fixacdo do preco final de forma precisa se torna ainda mais
dificil.

10. Conclusao

As empresas de producdo por encomenda possuem caracteristicas inerentes ao Seu
processo produtivo. Estas caracteristicas dizem respeito a estimacdo de custos, formacao
de precos e informacBes necessérias para a tomada de decisGes. Desta forma, a
realizacdo deste artigo contribuiu com andlises que demonstraram 0 processo decisério
nestas empresas. Foram ressaltados os resultados sobre o processo de estimagdo de
custos e formacdo de pregos, 0s sistemas computacionais mais utilizados neste processo,
as decisbes tomadas pelos estimadores de custos, as principais informacdes necessarias
no processo decisorio e os fatores que influenciam cada decisdo. Por fim, a metodologia
utilizada trouxe importantes contribuicdes para a andlise dos dados do presente artigo e
para a realizacdo de futuras pesquisas.

A andlise dos dados coletados possibilitou esquematizar o processo de estimacdo de
custos e formacdo de precos nas empresas de producdo por encomenda. Este processo
inclui trés etapas e compreende varias atividades que se iniciam na abertura de um
processo de licitacdo e se encerram no estabelecimento do preco final junto ao cliente.

Em relacdo aos sistemas computacionais utilizados pelas empresas que fabricam
bens sob encomenda, foi possivel distinguir, entre as grandes e pequenas empresas,
diferencas quanto a utilizagdo destes sistemas. Nas grandes empresas sdo utilizados
softwares especificos para a estimagdo de custos e formacdo de precos, dando maior
agilidade no processo decisorio destas empresas. Devido a restricdes financeiras, 0s
sistemas computacionais das pequenas empresas sdo desenvolvidos internamente mas,
acrescentam velocidade na analise de dados e na obtencdo de informacGes para o
processo decisério.

No que concerne as decisdes tomadas pelos estimadores de custos, é importante
ressaltar as duas principais decisOes: o0 estabelecimento do preco final, incluindo a
decisdéo de margem de lucro, e a decisdo de langcamento de novos produtos. O
estabelecimento do preco final, além de ser importante para 0 sucesso da empresa nos
processos de licitacdo, é fundamental quando condiz com as estratégias da empresa para
0 alcance dos objetivos propostos. Por se tratar de empresas de fabricacdo sob
encomenda, o lancamento de novos produtos torna-se uma decisdo estratégica ja que
cada ordem de producdo se difere das demais, de acordo com as especificacbes dos
diferentes clientes.
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A tomada de decisdo pelos estimadores de custos é cercada por fatores internos e
externos que direta ou indiretamente afetam tais decisGes. Os principais fatores internos
obtidos através da andlise dos dados coletados foram a capacidade produtiva, 0s
recursos financeiros que a empresa dispde e as necessidades e disponibilidades de cada
setor da empresa. Os principais fatores externos levantados foram a concorréncia e as
medidas governamentais.

Por fim, é importante ressaltar a contribuicdo metodoldgica que os instrumentos de
coleta dados trouxeram para este pesquisa e para a realizagdo de pesquisas futuras. A
utilizacdo apenas de questionarios tornou-se inadequada para os fins a que esta pesquisa
se prop6s. Os dados obtidos pelos questionarios se mostraram incompletos e por
algumas vezes contraditorios aos dados obtidos através das entrevistas. A utilizacdo das
entrevistas, em conjunto com a aplicacdo dos questionarios, gerou uma quantidade ideal
de dados, no que se refere a quantidade, qualidade e veracidade dos dados. Desta forma,
apesar de individualmente os questionarios se mostrarem um instrumento de coleta de
dados deficiente para este tipo de pesquisa em particular, quando utilizados e analisados
a luz das entrevistas, foi capaz de trazer importante contribuicdes para o resultado final
desta pesquisa e para formulagdes de conclusdes sobre o tema proposto.
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