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Resumo:

No mercado de hoje, a grande concorréncia o torna ainda mais competitivo, para uma empresa se manter nestas
condic¢bes, ela deve buscar a melhorias sempre. Um dos itens que chama muita aten¢éo dos consumidores € com
certeza o prego, no entanto este € ditado pelo mercado com pequenas variagoes, salvo raras excegdes, dessa forma o
controle dos custos das empresas vem se tornando um item de grande valor. Uma metodologia de levantamento e
controle do custo que vem se difundindo bastante ultimamente é o Sistema ABC. Com 0 avanco tecnolégico e a
crescente complexidade dos sistemas de producdo, em muitas industrias os custos indiretos vém aumentando
continuamente, tanto em valores absol utos quanto em termos relativos, comparativamente aos custos diretos...[ VI ].
Esse aumento € um dos grandes responsaveis pela recente utilizacdo do Sistema ABC, afinal sua principal
caracteristica € a de reduzir as distorgdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. Um dos cernes
desse sistema sdo as Atividades propriamente ditas, assim a definicdo das Atividades a serem custeadas € de
fundamental importancia pois é a partir delas que sera formada toda a imagem da situacao e gerado o Custo dos
Objetos. Essa definicdo deve levar em conta a diferenca, as vezes sutil, entre a Atividade e o Objeto de Custo. Além
disso uma atencdo especial deve ser direcionada as Atividades Secundarias (aquelas que dao apoio ao processo
principal), pois se bem definidas, seu controle implicara na reducdo do custo indireto da empresa, o0 que sem Sstema
ABC é bastante dificil de se fazer.
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RESUMO:

No mercado de hoje, a grande concorréncia o torna ainda mais competitivo, para
uma empresa se manter nestas condigdes, ela deve buscar a melhorias sempre. Um dos
itens que chama muita atencdo dos consumidores é com certeza o0 pre¢o, no entanto este
é ditado pelo mercado com pequenas variacGes, salvo raras excecOes, dessa forma o
controle dos custos das empresas vem se tornando um item de grande valor. Uma
metodologia de levantamento e controle do custo que vem se difundindo bastante
utimamente é o Sistema ABC.

“Com o avango tecnoldégico e a crescente complexidade dos sistemas de
producdo, em muitas indUstrias os custos indiretos vEém aumentando continuamente,
tanto em valores absolutos quanto em termos relativos, comparativamente aos custos
diretos...”[ VI ]. Esse aumento ¢ um dos grandes responsaveis pela recente utilizagdo do
Sistema ABC, afinal sua principal caracteristica é a de reduzir as distor¢cdes provocadas
pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Um dos cernes desse sistema sdo as Atividades propriamente ditas, assim a
definicdo das Atividades a serem custeadas € de fundamental importancia pois € a partir
delas que sera formada toda a imagem da situagcdo e gerado o Custo dos Objetos. Essa
definicdo deve levar em conta a diferenca, as vezes sutil, entre a Atividade e o Objeto de
Custo. Além disso uma atencdo especial deve ser direcionada as Atividades Secundarias
(aquelas que d&o apoio ao processo principal), pois se bem definidas, seu controle
implicard na reducdo do custo indireto da empresa, 0 que sem Sistema ABC é bastante
dificil de se fazer.

INTRODUCAO

A constante evolucdo do mercado em nossos dias, faz com que as empresas
busquem uma melhoria continua para manterem sua competitividade em termos de
preco. Para tanto é fundamental que elas possam saber quais sdo seus custos, para
poderem controla-los, além de determinar quais os Produtos / Servicos, mais lucrativos,
podendo tomar decisbes de mix de producdo baseado nestas informacGes. Foi na
tentativa de controlar os custos, que surgiram varias linhas de pensamento, dentre elas
se destaca o Sistema ABC (Custo Baseado em Atividade) que vem se difundindo muito
ultimamente e para firmas de servico se constitui de um “Desafio Inevitavel” [ T ]. Este
documento ira tratar especialmente da questdo da definicdo das Atividades.

O SISTEMA

O sistema ABC como o proprio nome diz, baseia-se nas atividades necessarias
para se obter um produto / servico, determinando o custo de cada atividade e a sua
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utilizagdo para se conseguir determinado produto / servico, que junto com seus custos
diretos determinardo seu custo total.

Para que o0 sistema consiga estas informacdes uma série de etapas se faz
necessaria. O esquema abaixo faz uma ilustracdo de como ocorreriam tais etapas.

RECURSOS Agua Energia Eletrica Folha de Pagamento
(Drecoraor | (* : , : \
irecionador - -
| de 1°Estégio [ P ] | Dedicacdo |

Atividade Gerenciar as
Secundéria Atividades

[ Direcionador

de 2° Estagio 1 [ Tempo de Dedicacédo ]

Atividade Preparar Reunides de
Primaria Aulas Professores

[ Requisicdes ] [ Tempo de Dedicacdo ]

Curso Basico de Inglés $
; Lucratividade
Receitas

Fig. 1 — Esquema de distribuicdo do Sistema ABC.

Objeto de Curso Avangado de Inglés

Custo

Recursos ou Centros de Custo, sdo todos o0s bens materiais, intelectuais ou
mesmo a mao de obra dos funcionarios, disponiveis na empresa e que ndo Sao
facilmente associdveis a nenhuma Atividade ou Objeto de Custo, “.. em um 1° estagio,
o Sistema ABC divide os custos indiretos em centros de custos homogéneos. Um centro
de custo homogéneo é um grupo de custos indiretos para 0s quais a variagdo do custo
pode ser explicada por um tnico Direcionadores de Custos™ [ 1 ].

Estes Recursos sdo distribuidos as Atividades por meio dos Direcionadores de
Custos de 1° Estagio, que sdo na verdade, indicadores de utilizacdo dos Recursos pelas
Atividades. Estes Direcionadores devem ser escolhidos de modo a minimizar a
arbitrariedade nessa distribuicdo, porém sem ter o custo de obtencdo elevado. Como
exemplos de Direcionadores de Custos de 1° Estagio, temos: Area, Ocupagio per capta
e a Méao-de-obra dedicada as atividades. “... a atividade pode ser definida como um
processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e
seu ambiente, tendo como objetivo a producdo de produtos. Em sentido mais amplo,
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entretanto, a atividade ndo se refere apenas ao processo de manufatura, mas também a
producdo de projetos, servigos, etc...” [ 11 ].

Assim, as Atividades funcionam como acumuladores de custos, como custos
indiretos facilmente apropridveis ou que Ihe sdo atribuidos segundo a utilizagdo
proporcional que esta faz dos Recursos ou mesmo de outras Atividades que d&o suporte
a ela, “Como as atividades secundarias apoiam as primarias, elas sdo alocadas as
atividades primérias em lugar das despesas gerais da empresa...” [ V ], no entanto
algumas vezes as Atividades primarias recebem todos esses tipos de custo
simultaneamente.

A definicdo das Atividades esta diretamente relacionada como sucesso do
sistema ABC, pois de sua adequacdo depende a qualidade dos resultados. Esse
documento visa um aprofundamento em como fazer esta definicao.

A utilizacdo das Atividades pelos Objetos de Custos (produtos / servigos) sera
determinada pelos Direcionadores de Custos de 2° Estagio que funcionam para 0S
Objetos de Custos tal qual os Direcionadores de Custos de 1° Estagio funcionam para as
Atividades. Deve-se ter as mesmas preocupacdes com a escolha do Direcionadores de
Custos de 2° Estagio que se teve com os Direcionadores de Custos de 1° Estagio,
ressaltando-se novamente o cuidado com o custo de obtencdo dos Direcionadores, pois
a qualidade do resultado do Objeto de Custo serd diretamente proporcional a qualidade
da informacéo utilizada.

Assim inevitavelmente surge a pergunta “Qudo complexo e detalhado deve ser o
sistema? Para ser efetivo, o sistema ABC deve ficar no equilibrio entre precisdo,
flexibilidade e custo. Aqui novamente deve-se ter em mente o objetivo primario do
sistema. Se 0 sistema sera usado par dar apoio as melhorias do processo, mais detalhes
serdo necessarios do que se o objetivo principal fosse entender a linha de lucratividade
do produto.” [ III ]

E fundamental lembrar também que um Direcionadores de Custos de 2° Estagio
deve refletir a dificuldade de se realizar uma determinada Atividade, assim quando
houver uma reducdo na sua utilizacdo esta deve se refletir por meio de uma reducao
também no custo total da Atividade ou no minimo na taxa de ocupagdo da equipe que a
realiza, ou seja, disponibilizando-a para a realizagdo de outras Atividades, se o
Direcionadores de Custos de 2° Estagio ndo refletir essas caracteristicas deve haver um
estudo detalhado para a adogdo de um novo Direcionadores de Custos de 2° Estagio que
possua tais qualidades.

Finalmente os Objetos de Custos sdo o produto / servico fim da empresa, 0S
quais se deseja custear e que receberdo 0s custos proporcionais das Atividades e os
Custos Diretos que lhe competem.

AS ATIVIDADES

A definicdo das Atividades a serem custeadas é de fundamental importancia pois
€ a partir delas que serd formada toda a imagem da situacdo e gerado o Custo dos
Objetos.

Numa empresa industrial essa escolha fica mais evidente pois as Atividades
Primarias serdo os passos pelos quais um produto passara para sua execucdo. Assim por
exemplo em uma indUstria de copos descartiveis, teriamos as seguintes Atividades:
“Comprar Matéria-Prima”, ‘“Preparar Matéria-Prima”, “Injetar”, ‘“Empacotar”, “Vender”
e “Entregar”. Como Atividades Secundérias terlamos por exemplo: “Manutencdo”,
“Compras” e “Supervisao”.
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Dessa forma em momento algum o produto se confunde com o0 processo ou
sequer com a Atividade.

No entanto quando tratamos de empresas de servicos esse quadro se torna
bastante confuso sendo muito comum a impressdo que determinado servico (Objeto de
Custo) fosse na realidade uma Atividade. Assim por exemplo, em uma escola de inglés
pode-se ter a impressio de que uma boa Atividade seria o “Curso Avangado”, no
entanto este é na realidade o Objeto de Custo, ou seja, 0 servico prestado. Como
Atividade aqui poderiamos ter, “Preparar Aulas” ou “Reunides de Professores”.

A partir desta constatacdo pode-se imaginar que o Sistema ABC, ndo é
apropriado para firmas de servico e realmente sob esse aspecto o Sistema ABC merece
atencdo especial, no entanto ao levantar os custos das Atividades Secundarias (aquelas
que ddo suporte aso processo principal), o Sistema ABC traz um grande avanco para o
gerenciamento do processo. Como 0s Direcionadores de Custos de 2° Estagio sdo
conhecidos, é possivel aos gerentes perceberem porque sua Atividade esta recebendo
custo de outra Atividade e alem disso saberem o seu valor.

Assim os gerentes tentardo diminuir a utilizacdo das Atividades intermediarias
reduzindo assim o custo de sua Atividade.

Como ja foi discutido a reducdo no numero total de ocorréncias do
Direcionadores de Custos de 2° Estagio deve promover uma reducdo nas despesas da
empresa e essa € a grande vantagem do Sistema ABC.

As empresas de servico tiveram um crescimento significativo nos ultimos anos,
com isso elas se tornaram muito mais complexas e portanto mais dificeis de se
gerenciar, aliado a isso temos o detalhe que em uma firma de servico o custo indireto é
muito mais significativo do que numa indUstria de produtos, o que realca a necessidade
de implantacdo de um Sistema ABC nestas empresas.

As Atividades devem portanto refletir o que o servico (Objetos de Custos)
necessita para sua realizagéo.

Assim uma técnica que pode ser utilizada para a determinacdo das Atividades é
0 caminho inverso da realizacdo do servico, assim no exemplo da escola de inglés teria-
se como Atividade “Preparar Aulas”, que poderia ter como Tarefas a elaboragdo do
Material Didatico e a Qualificacdo dos Professores (onde poderiam se incluir cursos de
atualizagdo), outra Atividade, “Reunido de Professores™ teria como Tarefas a Discussao
do Conteldo e a Discussdo do Progresso das Classes, além disso para o funcionamento
do curso é necessario uma série de Atividades da secretaria e da tesouraria, tais como
“Matricular ~ Aluno”, “Cobrar Mensalidade”, “Expedir Certificados”, “Atualizar
Cadastros e/ou Notas”.

Dessa forma as Atividades devem ser escolhidas de modo a ndo se confundirem
com o servico prestado (Objetos de Custos), devem ser escolhidas também a partir do
agrupamento de diferentes tarefas homogéneas que tenham sua realizacdo necessaria
devido a um acontecimento comum, além disso as Atividades devem possibilitar uma
analise via os Direcionadores de Custo de 2° Estagio que possa ter uma imagem clara de
como € estruturado o servico e onde esta havendo desperdicio na utilizacdo de
determinada Atividade.
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CONCLUSAO

Por sua caracteristica de rastrear os custos indiretos e as despesas, o Sistema ABC pode
gerar dados valiosos para as empresas, € quanto maiores os valores destes gastos tanto
mais importante a informagao.

Assim ndo é sé recomendado, mas quase uma obrigacdo a implantacdo do
Sistema ABC em empresas de servico. Afinal, de posse deste levantamento os gerentes
terdo uma visdo muito mais ampla, ndo s6 doque esta acontecendo dentro da empresa,
mas principalmente de sua relagdo com seus clientes, podendo assim, tomar decisdes
estratégicas como por exemplo dar maior ou menor atencdo a um cliente devido a sua
lucratividade.

Por fim, a definicdo das Atividades quando corretamente aplicada, além de
possibilitar o levantamento desses dados, torna o processo mais claro, diminuindo o
tempo necessario para o processamento das informacdes, reduzindo assim o lead time e
tornando a empresa mais competitiva.
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