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Resumo:

Este trabalho apresenta um enfoque de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (ERP - Enterprise Resource
Planning), em relacéo aos processos operacionais e organizacionais (ou de negdcios), direcionados a procedi mentos
de calculos de custos. Fala-se de administracdo de Bases de Informag8es em virtude do aumento de complexidade em
funcéo da exigéncias cada vez maiores de mais informacoes, e necessidades informagdes mais exatas. Mostra uma
visdo da estrutura de sistema ERP no tocante aos componentes contabeis-financeiros e de custos (Controlling)
(FI/CO), responsaveis por controles, calculos e avaliacdes de custos e lucros de produtos do sistema SAP R/3 (ERP).
Para atender ao objetivo do publico alvo, mostra e potencializa os aspectos funcionais dos componentes FI/CO.
Finalmente, visando ilustrar a utilidade desses modulos, apresenta algumas guestdes do ambito quotidiano das
organizaces, e descreve como aplicacdes do sistema R/3 relacionadas ao FI/CO podem ajudar na busca de soluces.
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RESUMO:

Este trabalho apresenta um enfoque de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial
(ERP - Enterprise Resource Planning), em relagdo aos processos operacionais e
organizacionais (ou de negdcios), direcionados a procedimentos de célculos de custos.
Fala-se de administragdo de Bases de Informagbes em virtude do aumento de
complexidade em funcdo da exigéncias cada vez maiores de mais informacdes, e
necessidades informacdes mais exatas. Mostra uma visdo da estrutura de sistema ERP
no tocante aos componentes contabeis-financeiros e de custos (Controlling) (FI/CO),
responsaveis por controles, calculos e avaliacbes de custos e lucros de produtos do
sistema SAP R/3 (ERP). Para atender ao objetivo do publico alvo, mostra e
potencializa os aspectos funcionais dos componentes FI/CO. Finalmente, visando
ilustrar a utilidade desses mddulos, apresenta algumas questdes do ambito quotidiano
das organizagOes, e descreve como aplicagdes do sistema R/3 relacionadas ao FI/CO
podem ajudar na busca de solugdes.

1. Introducéo

Globalizacdo e diversificacdo continua a adicionar complexidade e dinamicidade aos
mais variados processos empresarial. Muitas mudancas demandam crescimento de
coordenacdo e monitoracdo de acbes do negdcio, objetivando a formulacdo de reacdes
rapidas de correcOes de metas estabelecidas. Esse processo necessita de informacdes
rapidas, atualizadas e consistentes, que podem ser disponibilizadas por sistema ERP.

Um software ERP baseia-se na existéncias de bases de dados comuns que permitam a
partilha da informacdo por todos os utilizadores. Dessa forma, departamento ja ndo
possui seus dados ou seu sistema de informacéo - todas as unidades usuarias dispdem de
um conjunto de ferramentas de apoio a execucdo e gestdo do negdcio, diferencial
importante dos sistemas ERP.

A cada dia aumenta a procura desses produtos, apesar de sua complexidade e custo
relativamente alto. A &rea académica comeca a Se preocupar e tenta ajudar realizando
investigagfes e redirecionando a formagdo de profissionais com habilidades em
tecnologias e produtos ERP. Adicionalmente, trabalho conjunto da area académica com
empresas fornecedoras de produtos pode agregar bons resultados, a exemplo de
experiéncias deste género no Departamento de Sistemas de Informagdo da Universidade
do Minho (Portugal).

Neste trabalho apresenta-se alguns elementos do Sistema SAP R/3, o software ERP
mais utilizado mundialmente nas grandes organizagdes. No inicio, da-se uma visdo da
estrutura funcional do sistema R/3. Finalmente, aborda-se com mais detalhes os seus
componentes que tratam dados contabeis-financeiros/custos (FI/CO), principalmente, a
nivel de custos e margem de lucro de produtos.

2. Sistemas Integrados de Informacées (S1l, ERP)
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O conceito de integracdo € responsavel por aumento sensivel da complexidade do
design e da modelagem dos dados em um SIl. Com relagdo ao conceito integracgéo,
dentro do contexto da abordagem aqui apresentada, serdo descritas algumas
caracteristicas relevantes, que devem estar presentes, tanto no modelo do SlI, quanto na
arquitetura do ERP (essa arquitetura tem influéncia na implementacdo e na
customizacdo do produto ERP).

Convergéncia: hd a necessidade haver um (ou mais) modulo(s) de convergéncia que
integre outros modulos ou sub-madulos.

Unicidade de funcgbes, operacdes, processos: qual € o nivel aceitavel de redundancia
de fungBes, operacdes, processos e qual(is) mddulo(s) executardo essas funcGes, opera-
¢Oes, processos.

Partilha dos dados: critérios para determinar que mOAdulos podem fazer que
operacOes (transacOes) sobre que parte dos dados integrados e como esses S&0
partilhados.

Integridade e fiabilidade da Base de Dados (integrada): garantir que as transagdes
iniciem e terminem suas operacdes sobre uma Base de Dados integra.
Garantir que as operagdes ndo “deterioreri™ os dados ao longo dos muitos processa-
mentos e que os resultados sejam sempre deterministicos e corretos.

Visdes: a possibilidade de extrair e combinar diferentes partes dos dados.

Interacdo e portabilidade: definicdo de interfaces, comunicagdo e processos entre
sistemas heterogéneos e \verificar em que medida e com que complexidade ha
intercdmbio com outras plataformas.

Flexibilidade do sistema: que custo gera a adaptacdo de um sistema a mudancas das
realidades organizacionais, fiscais, econbmicas, sociais, etc.

Eficiéncia, coeréncia, utilizacdo: quais sdo 0s tempos de respostas do sistema (rede
de dados, servidor, cliente, etc.), se a Base de Dados estad sub ou super dimensionada,
qual qualidade das interfaces com o usuario, qual a coeréncia da interface ao longo dos
médulos 2, que esforco demanda o aprendizado do sistema ou parte dele.

! Em sistemas integrados mais complexos, operagdes sobre alguns dados, pode acarretar uma avalanche
de alteracdes “automaticas” em outros,podendo assimalterar da semantica destes,quando combinados
com outros dados.

% Tem a ver a teoria de Human-Computer Interaction (HCI); qualidade gréfica, apresentacio dos dados,
densidade dos dados no monitor/relatério(s), etc.
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Visdo de um processo envolvendo varios
modulos. Por exemplo: Extracgdo/caculo de
custos de energia
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Figura 2 Sistema Integrado de Informacédo (SII).
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3. Arquitetura do Sistema R/3

O sistema SAP R/3 é composto por um conjunto de modulos aplicacionais, integradas
iterativamente. E um sistema abrangente e complexo. Pode tratar atividades desde a
cadeia produtiva até relacionamentos com clientes. As aplicacGes partilham dados de
bases comuns a todos os modulos. Assim, alteracdes feitas no banco de dados por uma
aplicacdo ndo compromete a funcionalidade dos demais modulos do sistema A
implementacdo do sistema R/3 requer modificacbes Nnos pProcessos organizacionais.
Essas mudancas s@o necessarias para tornar possivel a execucdo do sistema.

A arquitetura do sistema R/3 é dividido em trés camadas de (Figura 3):

camada de base de dados: fornece dados ao sistema, incluindo dados mestre, meta-
dados e dados sobre as transagoes;

camada de aplicacdo: faz o intercambio de dados entre servidor de usuario e o
servidor de base de dados, para execucdo das aplicagcbes que trabalham com dados do
servidor de base de dados;

camada de apresentacdo: atua como interface de terminais do usuario, fazendo
tarefas de entrada e saida de dados/informacdes.

Camada de Banco de

dados: leitura / gravacgéo
de dados de aplicages \

Camada de Aplicacéo:
entrada e saida de dados

de usuarios \

Camada de Apresentacao:
comunicacdo com o
usuario

Figura 3 Arquitetura em Camadas Cliente / Servidor do Sistema R/3.

Essa bordagem separa funcionalidades do servidor colocando a base de dados em
camada a parte. A divisdo da funcionalidade do servidor em duas camadas é feita com o
objetivo de ndo sobrecarregar o sistema individual. Assim, se for necessario ligar-se
mais utilizadores ao sistema, pode-se acrescentar mais servidores e terminais. Com isso,
pode-se planejar novos investimentos para cada uma das camadas sem haver
preocupacdo de efeitos de alteracbes em camadas adjacentes.

O R/3 é um sistema aberto, cujas aplicacdes sdo concebidas em linguagem de
programacdo ABAP 4 (Advanced Business Application Programming development
workbench). E  uma plataforma comum que possui um conjunto integrado de
ferramentas de desenvolvimento de quarta geracdo (4GL), que permite programar e
adaptar aplicacfes necessarias a organizacdo. Suporta programacdo estruturada e dispde
de ferramentas do tipo:

dicionario de dados e objetos;
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biblioteca de programas reutilizdveis e mddulos de funcBes empresariais (Remote
Function Call, que podem ser utilizados pelo Access, Excel, Lotus e OLE);

utilitarios para acesso a dados, programacdo de comunicacdes e implementacdo de
interfaces gréficas;

screen painter para desenho de telas;

acesso a diferentes bases de dados atraves de instrugdes SQL (OPEN SQL);

repositorio central R/3 para armazenamento de objetos ABAP/4 (mddulos, telas,
dicionario, modelos de dados, autorizagdes);

ferramentas de teste de programas ABAP/4 (que ndo alteram as bases de dados).

3.1 Considerac6es Sobre Uso

O sistema R/3 apresenta pontos positivos e pontos negativos em relacdo ao seu uso.
Como pontos positivos ou vantagens pode-se destacar:

Nivel de integracdo: dado produzido em qualquer ponto da cadeia sdo centralizados, o
que elimina a redundancia e favorece a integridade dos mesmos.

Modularidade e flexibilidade: a divissio em modulos ou aplicagbes permite
implementacdo evolutiva de componentes.

Sistema aberto: permite diferentes tipos de plataformas de hardware, softwares de
banco de dados, sistemas operativos. Pode ser parametrizado e customizado.

Apoio a decisdo: pode combinar informacdo interna/externa e produzir relatérios para
direcdo através do sistema EIS (Executive Information System).

Pode-se também levantar algumas dificuldades:

Sabe-se que software orientado a projeto especifico é mais flexivel que implementacédo
de package (tipo o R/3). Software vertical pode atender mais facilmente solicitagdes do
cliente. Quando definicdes standard do R/3 ndo correspondem a necessidades da
empresa sdo necessarias parametrizacbes ou programacdo de aplicacdo adicional, nem
sempre menos trabalhosa.

O R/3 exige definicdo precisa dos processos do negocio e a correta percepcdo das
implantagbes e funcionalidades do sistema. E um software complexo, caro, de
implantacdo de longo curso, orientado para grandes empresas.

Um projeto de implantacdo é funcdo da complexidade e do numero de mddulos
adotados. Exige trabalho em equipe e envolvimento de pessoas com diversas valéncias
profissionais.

A boa funcionalidade do sistema R/3 exige o conhecimento dos processos do negdcio:
grandes projetos que ndo correspondem a esses requisitos podem ser comprometidos.
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4. Modulos

Os modulos do sistema R/3 ndo sdo estanques ou de funcionamento individualizados,
embora possam ser utilizados individualmente (Figura 4).

SD MM PP
QM FI
SISTEMA R/3
CLIENTE / SERVIDOR
PM (ABAP/4) co
HR AM
PS WF IS

Figura 4 Mddulos do Sistema do R/3.

S80 éareas que tentam ilustrar a integracdo existente entre unidades do negocio.
Dependendo de necessidades, novos modulos podem ser instalados e expandidos.
Nomeadamente, s&o:

AM (Asset Management): Gestdo de Ativos Fixos

SD (Sales and Distribution): Vendas e Distribuicéo

MM (Materials Management): Gestdo de Materiais

PP (Production Planning): Planejamento de Producéo

PS (Project Systems): Gestdo de Projetos

IS (Industry Specific Solutions): Solucdes Setoriais

QM (Quality Management): Gestdo de Qualidade

PM (Plant Maintenance): Manutencdo e Gestdo de Servigos
OC (Office Communitation): Escritério Eletronico e Comunicagdes
HR (Human Resources): Recursos Humanos

FI (Financial Accounting): Contabilidade Financeira

CO (Controlling): Gestdo de Custos/Lucros

4.1 Logistica e Apoio ao Empreendimento

Classifica-se aqui 0s modulos do sistema R/3 em: "Logistica e Apoio ao
Empreendimento” e "Contabeis-financeiros / Custos (FI/CO)". Essa classificacido visa
separar e apresentar com mais detalhes os modulos FI/CO, objetivo deste trabalho. A
sequir, serdo apresentadas as fungdes principais do primeiro grupo.
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AM (Asset Management): Gestédo de Ativos Fixos

Permite gestdo de imobilizado, projecdo e simulacdo de amortizacbes de acordo com
parametros (vida (til, método de amortizacdo, tipo de moeda, valor residual). E possivel
definir classes, hierarquias e agrupamentos de imobilizados. Além disso, oferece o
controle de investimentos com movimentos reais/orcamentados. O AM encontra-se
fortemente ligado ao PM, que trata o registro de custos de manutencdo de ativos fixos.

SD (Sales and Distribution): Vendas e Distribuicdo

Num so fluxo de dados pode-se tratar pedido de cliente através de verificacdo de
disponibilidade do produto, crédito, selecdo de configuracbes e precos do produto.
Podem ser programadas entregas em termos temporais. O sistema determina data de
entrega de acordo com o célculo de fatores tipo: data do pedido, tempo de preparacdo do
material, tempo de programacdo do transporte e periodo em transito. Quando o pedido é
faturado os dados séo atualizados automaticamente na contabilidade financeira (FI) e
utilizados na contabilidade analitica para andlise de rentabilidade (CO). O sistema R/3
dispde ainda funcbes de servicos ao cliente, nomeadamente: gestdo de reclamacoes,
gestdo de garantias, processamento de contratos de servicos, etc.

Ha o Sistema de Informacbes de Vendas (SIS: Sales Information System) que apoia o
planejamento das metas em termos de desempenho, por comparacdo de dados
reais/projetados de vendas e distribuicéo.

MM (Materials Management): Gestdo de Materiais

Este mddulo controla os aspectos do fluxo de materiais dentro da empresa. Oferece
funcdes de gestdo de materiais, tais como:

planejamento de necessidades de materiais (MRP: Meterial Requirements
Planning), que faz a gestdo de propostas de aquisicdo/compras baseadas em pontos de
re-encomenda ou previsoes;

controle de compras originadas pelas encomendas de material e pela producdo
imputam custos de materiais ao centro de custos respectivo. Automaticamente, 0 MM
faz selecdo de fornecedor, de pedidos de cotacdo ou de acordos de compras;

gestdo de armazéns, por meio de técnicas de controle de estoques;

controle, analise e afixacdo de dados de gestdo de materiais, por meio do Sistema de
Informacdo de Compras (PIS:Purchasing Information System);

recepcao de mercadorias pela producdo ou para satisfazer determinada encomenda.

PP (Production Planning): Planejamento de Produgéo

A aplicacdo PP possibilita execucdo e controle de producdo através de manutencdo de
dados de producdo, planejamento de producdo e controle de custos e de gestdo de
projetos. Proporciona informacdo atempada sobre previsbes de vendas e especificacfes
de cliente, bem como requisitos de producdo e disponibilidade de recursos.

Foi inicialmente concebida para ser utilizada em setor industrial, & base de varios
métodos de producdo, dos quais se destacam producdo feita por encomenda, producéo
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variavel e producdo em massa. Possui componentes associados de sistemas de
planejamento de producdo (MRP, Just-in-time) possiveis de serem configurados para
responder a métodos de fabrico. Pode planejar ndo s6 matérias-primas como também
produtos secundarios e desperdicios.

PS (Project System): Gestéo de Projetos

A gestdo de um projeto pressupde a estruturacdo do mesmo segundo diretrizes que
servem a implantacdo, implementacdo e controle de projetos. Geralmente, um projeto
representa processos passiveis de serem colocados na forma de redes que traduzam
sequéncias de tarefas e dependéncias entre tarefas para a execugdo do projeto, com a
definicdo de datas de inicio/fim (conceitos PERT). E possivel ainda, gerar a
documentacdo de cada processo a diversos niveis, planejar trabalhos de pessoas em
projeto e definir responsabilidades.

E utilizado em diversas éareas, a exemplo de gestdo de investimentos, marketing,
pesquisa e desenvolvimento, servicos de consultoria, etc. Pode-se, por exemplo,
planejar recursos (modulo PP, que suporta MRP) em cooperacdo com atividades de
compras (MM). Pode-se também elaborar gréficos de custos planejados/reais, receitas,
recursos, usando-se o Sistema de Informacdo de Projeto (SIP).

IS (Industry Specific Solutions): Solugdes Setoriais

O R/3 integra solucdes setoriais dirigidas a industrias especificas, combinando
funcionalidades de processos standards com processos adicionais tipicos de cada
indUstria. Exemplos: indUstria de petroleo e derivados, eletrbnica, industria quimica e
farmacéutica, seguros, salde, gestdo bancéria e outros.

QM (Quality Management): Gestédo de Qualidade

Produtos de alta qualidade tém um poderoso efeito na satisfacdo do cliente em relacéo a
seguranca do produto e em melhoria de competitividade. Nesse contexto, 0 modulo QM
influencia as fases do ciclo de wvida de um produto: investigagcdo/concepgéo,
planejamento, producéo, até comercializacéo.

PM (Plant Maintenance): Manutengdo e Gestao de Servigos

O modulo PM suporta atividades que vao desde pedidos de reparacdo na ocorréncia de
falhas até tarefas de manutencdo programada e de inspecdo. Durante a preparagdo de
encomendas os pedidos de manutencdo sdo analisados segundo o tipo e a urgéncia, séo
determinados responsaveis, estabelecidos limites de prazos, e elaboradas projecdes de
custos e planos temporais de manutengéo.

HR (Human Resources): Recursos Humanos

O R/3 incorpora um conjunto de aplicacbes que satisfazem necessidades de recursos
humanos da empresa, que tém as seguintes fungoes:
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Planejamento e organizacdo: manutencdo e estruturacdo de empregados, com
funcbes de desenho gréafico da organizacdo, horérios de trabalho, horas de trabalho,
descricdo de postos de trabalho e de tarefas.

Planejamento de custos de pessoal: cria panorama de custos que vai desde custos
reais/projetados até previsdo de ordenados, salarios, custos para postos de trabalho
vagos/preenchidos.

Desenvolvimento de pessoal: permite fazer perfis de tarefas e de pré-requisitos de
cada posto de trabalho para selecdo de candidatos a empregos. Efetua planejamento de
carreiras e de sucessao.

Recrutamento e selecdo: selecdo de candidatos a empregos. Inclui processo de
gestdio de vagas/requisitos, analise e selecdo de candidaturas, correspondéncia,
relatorios, analise de custos.

Administracao de pessoal: estrutura de dados globais e rateio de despesas de pessoal
nos departamentos da empresa.

OC (Office Communitation): Escritério Eletronico e Comunicacgdes

Todas as comunicagdes produzidas em papel podem ser enviadas por suporte eletronico
(telefone, fax, correio eletrdnico, EDI) a parceiros de negdcio, nomeadamente, a clientes
e a fornecedores. Esse processo (Workflow) disponibiliza ferramentas e infra-estruturas
que suportam o0s processos de negocio refletidos nos departamentos da empresa. Por
meio de fluxos de trabalho pode-se responder mais facilmente ao incremento da
competicdo através de transformacdo de processos do negécio. Com a integracdo dos
outros mddulos ao OC é possivel incrementar a capacidade produtiva e a eficiéncia da
organizacdo, pela liberacdo de empregados de tarefas manuais, repetitivas e demoradas.

4.2. Mbdulos Contabeis-Financeiros

Ao contrario dos modulos apresentados, os mddulos FI/CO serdo descritos a seguir com
maiores detalhes. Além do processo de tratamento dos dados contabeis-financeiros,
destaca-se procedimentos adotados pelo sistema R/3, direcionados a célculo de custos e
margens de lucro de produtos.

4.2.1. FI (Financial Accounting): Contabilidade Financeira

Este € o modulo de gestdo financeira e processa a contabilidade externa. Inclui a
contabilidade geral e suas auxiliares sob a forma de sub-modulos, que integram-se na
contabilidade geral atraves de conta de controle (a medida que é feita a contabilizacéo
de terceiros ou de ativos, a conta de reconciliagdo correspondente é atualizada). Trata 0s
sub-modulos:

Livro razdo: modelo do plano oficial de contabilidade, plano oficial dos paises da
Europa e a consequiente versdo dos balancos e das contas de resultados.

Contas a receber: contempla alguns processos automaticos, entre eles a geracdo de
letras a cobrar, remessas, gestdo do risco, gestdo da conta do cliente.

Contas a pagar: contém processo de workflow que faz a verificagdo de faturas.

Tesouraria: oferece relatorios do tipo: previsdo de liquidez e a posi¢do bancaria.
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4.2.2. CO (Controlling): Gestao de Custos / Lucros

O controle de gestdo no sistema R/3 divide-se em: a) controle de gastos gerais, baseado
em centros de custos; b) controle de producdo e, consequentemente, de custo standard
de produtos, desvios, periodizacdes e valor final de produto; c)controle de resultados e
calculo da margem de contribuicdo, de acordo com custos / lucros registrados.

Processo de gestdo CO/FI:

¢ EIS (Executive Inf. System)
¢ Consolidagdo informagdes
¢ Planeamento

 Centros de custos / lucros

Tesouraria (TR): Contab. Financeira (FI): Controlling (CO):

¢ Gestdo de caixa  Contabilizagdo geral  Custos de produtos

e Gestdo de fundos » Contas pagar / receber ¢ Custos de overhead
 Contabizag&o activos ¢ Andlise desempenho

¢ Consolidagédo de contas
¢ Propositos gerais

Figura 5 Componentes Contabeis / Financeiros do Sistema R/3.

Tesouraria (TR), contabilidade financeira (FI) e Controlling (CO) oferecem importantes
suportes gerenciais (Figura 5). A integracdo da contabilidade geral, logistica e recursos
humanos, disponibilizam ferramentas gerenciais para todos o0s departamentos da
organizagdo. A incorporagdo de processo internos e externos tais como clientes,
fornecedores, instituicbes financeiras, permite realizar-se mudancas de eficiéncia do
negdcio. Estes componentes ndo apenas fornecem dados de gestdo de custos e lucros,
mas também disponibilizam dados e informagdes para outros setores da organizagao.

O Controlling é utilizado para coordenar, monitorar e otimizar processos do negdcio
(Tabela 1). Requer dados de producéo, planejamento, atividades, e informacOes de
eventos da organizacdo. Faz comparacdes do atual com o planejado e emite variancias
que servem de base para medidas corretivas em processos do negdcio. Trabalha com
tempos minimos, planeamento de longo prazo e metas logisticas.

Fase Funcdes do Controlling
Prognosticos
Identificagdo de problemas Célculos de planejamento e de
necessidades
Instrumentos de andlises
Procura de solucéo Custos, Rendimentos, Gargalos
Avaliacdo Objetivos, Orgcamentos
Reorganizagdo, Politica de precos
Implementagao Diretrizes: orgamento minimo / maximo
Controle: Previsdo, Plane;j. Comparacdo de metas
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de Anélise de variancia
Materiais, Execucao
Tabela 1 Fungbes do Controlling (CO).

4.2.3. Modelo FI/CO

O CO e o FI séo aplicagdes independentes. Trocam dados, continuamente, em
particular, dados relevantes para fluxo de custos fluem do FI para o CO (Figura 6).
Processam custos e lucros, e sdo ligados a varios objetos: centros de custos, processos
do negocio, projetos, ordens de clientes, ordens de producdo. Os valores do CO/FI s&o
passiveis de comparacOes e reconciliagbes, visto que dados de contabilidade no FI
correspondem a custos de produtos ou margens de lucro de produtos no CO.

Contabilidade Financeira (FI) Controlling (CO)
Enfoque contabil-financeiro: Enfoque custo-rendimento:
Empresa Reconciliacdo Centros de custos
Areas de negdcios de resultados Custos de produto
Contabilizagcdo de activos Margem de lucro

Projetos

Figura 6 Relacionamento entre Fl e CO.

4.2.4. Método ABC (Activity-Based Costing)

O sistema R/3 utiliza varios métodos de calculos para apuracdo de custos e margens de
lucro, dentre eles o método ABC, que permite calculos de custos mais precisos, e
baseia-se em atividades organizacionais (Figura 7). A aplicacgio CO-OM-ABC pode
produzir valores mesmo antes que o custo final do produto seja conhecido.

(FI) Dados

contabeis-financeiros Centros de Custos

!

Processos, Atividades

!

Custos de produtos

Figura 7 Célculo de Custos com Método CO-ABC.
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O Controlling consiste de varias aplicagdes, cada uma com funcdo especifica de
tratamento e gestdo de custos. Quando surgem questdes tipicas, pode-se utilizar
aplicacbes CO para ajudar a respondé-las. Exemplos:

Questdo 1: Que custos ocorrem dentro da organizacdo? (Custos de manufatura, por
exemplo)

A partir de dados do CO/FI, mais custos associados com outros gastos podem ser
determinados custos e margens de lucro através da aplicacdo (CO-OM-CEL: Cost and
Revenue Element Accounting). Relatérios de custos e lucros de produtos ddo uma visdo
das categorias de custos e lucros maiores, o que pode ser utilizado como ponto de
partida num processo mais detalhado de avaliagdo atraves de outro componente CO.

Questdo 2: Como pode-se manter o custo de overhead sob controle?

Muitas organizagdes apresentam percentuais altos de custos indiretos que ndo podem
ser diretamente associados a produtos manufaturados ou rateados em despesas de
servicos. Monitoramento e otimizacdo de custos pode ser simples em areas de producao,
0 que muitas vezes ndo feito corretamente em relagdo aos custos indiretos. Para facilitar
esse trabalho, aplicacdes do sistema R/3 podem fazer monitoramento e alocacdo de
custos indiretos para obtencdo dos custos totais de forma mais precisa.

Questdo 3: Os setores onde ocorrem custos indiretos estdo trabalhando eficientemente?

A aplicacdo (CO-OM-CCA:Cost Center Accounting) analisa onde ocorreram 0s maiores
custos indiretos, 0s quais sdo atribuidos a setores da organizacdo onde eles sdo
originados. O Sistema R/3 oferece métodos de alocacdo de custos com base em valores
e quantidades, em particular, o modelo ABC permite a alocacdo de uma grande parte
dos custos dos produtos baseados no custo de origem. Atribuicdo e alocacdo desses
valores ndo apenas torna possivel a monitoracdo dos custos, mas também possibilita um
trabalho preparatério e importante para outros componentes do CO.

Questdo 4: Como sdo medidos os maiores custos da organizagdo? Tais custos foram
previstos em orcamentos?

A aplicacdo (CO-OM-PPA: Overhead Orders) coleta e analisa custos baseados em
medidas individuais internas. O sistema pode monitorar e, automaticamente, checar
orcamentos associados com valores avaliados. Se valores de custos contabeis se referem
a conjunto maior tal como medidas de componentes de reengenharia da organizacao,
deve ser usados outros estudos suplementares ao invés desse processo.

Questdo 5: Como pode a organizagdo otimizar 0S processos internos?
As metas da organizacdo podem vir antes das metas individuais dos departamentos
quando a empresa é orientada para reengenharia de processos. A aplicacdo (CO-OM-

ABC): Activity-Based Costing) monitora e controla processo inter-departamentais em
adicdo a funcBes e produtos. Assim, 0 processo do negdcio passa a ter controle
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adicional por meio de acessos a valores dos centros de custos, custos de produto e
informacgdes de andlise, para avaliagdo do processo de reengenharia do negécio.

Questdo 6: Que custos correspondem ao processo industrial ou ao aprovisionamento de
servicos de custos de produtos?

A aplicacdo (CO-OM-PC: Product Cost Controlling) determina custos crescentes da
manufatura e do aprovisionamento de custos de servicos do produto. Dados do plano de
producdo e da padronizacdo do produto sdo comparados com o produtos no estoque, 0
que permite determinar 0 menor preco do produto em questdo. Podem ser feitas
simulacBes para ilustrar efeitos de mudancas nos métodos de producdo e no custo de
bens manufaturados.

A aplicacdo (CO-OM-OBJ: Cost Object Controlling) ajuda a monitorar ordens de
manufatura, determinando e analisando variancias entre custos atuais de manufatura e
plano de custos do produto. Isto inclui avaliagdo do trabalho no processo e comparacéo
com custos e lucros de produtos comercializados. Este mddulo trabalha em interacdo
com a logistica e outros mddulos (PP, MM).

A inclusdo de funcdes de logistica permite fazer comparacdes entre diferentes cenarios e
técnicas de manufatura. Por exemplo, valores de ordens de vendas podem ser
comparados com custos associados. Com base em valores de ordem de producdo e
registros repetitivos de manufatura dessas ordens pode-se criar novas ordens com base
nos de materiais utilizados e no processo de manufatura (PP-MRP).

Questdo 7: Em que segmento de mercado a organizagdo sera bem sucedida?

A aplicagdo (CO-PA: Profitability Analysis) examina fontes de retorno, considerando
vendas e margens admissiveis. Pode ser utilizado algum segmento de mercado, por
exemplo - distinguir entre clientes, tipos de empresas, formas de distribuicdo, areas de
negécio - e, avalid-los de acordo com distribuicdo de margem de lucro.

Questdo 8: Individualmente, quais as areas da empresas que produzem maiores lucros?

Atualmente, muitas organizacdes sdo descentralizadas. A decisdo das organizacdes de
dividirem-se em éareas independentes, cada uma responsavel pelos seus proprios custos
e margens de lucro pode reduzir a complexidade da organizacdo e torna-la mais
eficiente. Dessa forma, areas gerenciais podem operar na forma de negdcios
independentes. Com base nesse processo, a aplicacdo (EC-PCA: Profit Center
Accounting) pode ajudar a avaliar os sucessos particularizados das areas da organizacao,
trabalhando com valores custos estatisticos em paralelo ao atual sistema de custos.

Finalmente, acrescenta-se que os componentes do CO podem ajudar em outras questdes

de interesse da organizacdo. Essas aplicacbes podem funcionar de forma individual,
porém sdo mais eficientes quando trabalham de forma integradas.
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5. Conclusao

Os aspectos tedricas sobre os quais se baseiam os Sll sdo necessarias na arquitetura de
um ERP. Sob o ponto de vista da convergéncia (vide topico 2), os modulos de
convergéncia no SAP sdo o Fl e o CO. Nesses modulos concentram os dados de todos
0S processos organizacionais, e as informagdes geradas sdo armazenadas e relacionadas
com outros processos anteriores e subsequentes. Outras estruturas de convergéncia sdo
os Ledgers, ou seja os Registros Gerais (General Ledger), os Registros de Clientes, de
Materiais, de Fornecedores, etc.

Quanto as demais premissas apresentadas, essas também estdo implementadas no SAP.
Mas, enquanto essas premissas sdo desejaveis em qualquer ERP, a implementacdo delas
nas atuais Tecnologias de Informagdo, sdo altamente complexas, ndo abordadas nesse
trabalho, pois contém aspectos especificos dos Sil, ERP e TI. Elementos do ambiente
R/3 foram apresentados com o objetivo de esclarecer funcionalidades e potencialidades
do software. Para atender o objetivo do publico alvo, dividiu-se os mddulos do sistema
R/3 em dois blocos, o que permitiu tecer maiores comentarios sobre 0s componentes
FI/CO, responsaveis por tratamentos dos dados contaveis-financeiros, custos e lucro.

Conforme visto, a funcionalidade e a potencialidade do FI/CO permitem qualificar esses
modulos com ferramentas importantes de apoio a gestdo do negdcio. As aplicacdes de
monitoragdo, simulacdo e controle do CO, supridas com dados do Fl e informagdes
externas, permitem estabelecer fortes mecanismos de funcionamento das organizacoes,
o0 que facilita consideravelmente o trabalho dos gestores do negdcio.
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