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Resumo:

A contabilidade por atividade muda a forma das empresas administrarem os custos, pois 0s custos dos produtos sdo a
somatoria dos custos de todas as atividades identificaveis baseadas no consumo de atividades. Sendo assim os
gerentes necessitam de informagdes para ajuda-los a alcancar a exceléncia empresarial. Os métodos de custeio
tradicionais coletam dados para os planos de contas, proporcionando informacdes insuficientes nas relacdes de
causa e efeito. O custeio ABC utiliza um célculo mais acurado, controlando o custo e interligando o planejamento
estratégico com o sistema administrativo de custos, gerenciando o desempenho e os custos da empresa,
proporcionando uma ferramenta gue permite aos gerentes solucionar os problemas em lugar de tratar os sintomas,
sendo significativo para: fornecer uma linha basica para descrever um processo fabril; visualiza as atividades que
ndo agregam valor; identifica, avalia e implanta novas atividades, além de medir a eficiéncia e a eficacia da
atividade. Isto porgue preocupa-se em enfocar o custo das atividades, tornando o custo dos produtos (pelo método
tradicional) secundarios, relacionando o custo de uma atividade com qualquer objetivo de custo um cliente, canal de
distribuicéo ou produto.
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METODO DE CUSTEIO ABC E SUA UTILIZACAO NA ERA DO
CONHECIMENTO

Area Temética (3): SISTEMAS DE CUSTEIO

RESUMO:

A contabilidade por atividade muda a forma das empresas administrarem oS
custos, pois 0s custos dos produtos sdo a somatdria dos custos de todas as atividades
identificaveis baseadas no consumo de atividades. Sendo assim 0s gerentes necessitam
de informacgdes para ajuda-los a alcancar a exceléncia empresarial.

Os métodos de custeio tradicionais coletam dados para os planos de contas,
proporcionando informagfes insuficientes nas relagdes de causa e efeito.

O custeio ABC utiliza um célculo mais acurado, controlando o custo e
interligando o planejamento estratégico com o sistema administrativo de  custos,
gerenciando o desempenho e 0s custos da empresa, proporcionando uma ferramenta que
permite aos gerentes solucionar os problemas em lugar de tratar os sintomas, sendo
significativo para: fornecer uma linha basica para descrever um processo fabril;
visualiza as atividades que ndo agregam valor; identifica, avalia e implanta novas
atividades, além de medir a eficiéncia e a eficicia da atividade.

Isto porque preocupa-se em enfocar o custo das atividades, tornando o custo dos
produtos (pelo método tradicional) secundarios, relacionando o custo de uma atividade
com qualquer objetivo de custo — um cliente, canal de distribuicdo ou produto.

1 - INTRODUCAO

Com a crescente globalizacdo, o Custeio ABC vem despertando o
interesse dos gestores, pois auxilia na competitividade existente no mercado.

O Custeio ABC estd sendo muito utilizado por atender aos novos estilos
de vida, por estudar a insercdo das empresas no cenario global e a necessidade de
sobreviver diante da competitividade atual.

Mesmo assim, ainda surgem alguns entraves a sua utilizacdo, pois a atual
Lei das S/As (Lei n.° . 6404/74) engessa as empresas N0 Momento em que nao aceita
este método para efeitos fiscais.

Com isso surgem as perguntas que serdo discutidas neste estudo, tais
como: 0 que é o ABC, o por que de sua utilizacdo e como usa-lo? Que sdo questdes
vitais para a sua utilizag&o.

2 - PROBLEMATICA
O Brasil, embora tenha um potencial de ocupar o quarto lugar entre os

paises mais industrializados , tem um desempenho que o coloca na nona posicéo,
perdendo o espaco até para a China em alguns setores.
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Para confirmar este fato, observa-se como mencionou 0 professor
Nakagawa (1994) que no Centro Tecnoldgico de Couro, calcados e afins de Novo
Hamburgo (RS), que retne 207 empresas com 130 projetos de melhoria, que s6 pdem
em prética 20 de tais projetos.

Sendo assim como o Método de Custeio ABC pode propiciar um
aumento de qualidade dos produtos brasileiros, gerindo os custos de forma eficiente e
eficaz?

3 - CONTABILIDADE

Antes de iniciar qualquer estudo, mister se faz o conhecimento dos
conceitos e declaracbes acerca da Contabilidade.

Segundo ludicibus (1993) “ A Contabilidade pode ser conceituada como
método de identificar, mensurar e comunicar informacdes econdmicas, permitindo
decisdes e julgamentos adequados por parte dos usuarios da informacdo(...). A
abordagem da Teoria da Comunicacdo parece ter uma base mais proficua para a
Contabilidade. Este processo de comunicacdo implica o reconhecimento dos tipos de
informacdes necessarias para cada tipo principal de usuério da informacdo Contabil e a
avaliacdo da habilidade dos usuarios em interpretarem a informagdo adequadamente”.

Para Hendriksen e Breda (1977) a Contabilidade ¢ “ um processo de
registrar, classificar e sumarizar as transacfes de uma empresa; pois a contabilidade é
uma forma de linguagem, ou como muitos chamam, de Linguagem de Negdcios”.

Estas declaracGes apresentam a preocupacdo que a Contabilidade possui
no que diz respeito a quantificacdo de eventos no ambito gerencial, auxiliando a tomada
de decisdo.

4 — CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

O Custeio ABC vem se popularizando atualmente, ndo apenas como um
sistema de acumulacdo de custos, fato que acontece em outros Custeios Tradicionais
(Absorcao, Variavel e RKW), e sim como um Método necessario a sobrevivéncia das
empresas.

Fazendo um comparativo destes dois métodos (ABC e Tradicionais)

obtém-se :
ABC Tradicionais
* EScopo Eficacia dos custos Custos Para Controle
* Objetivos  |Competitividade das Elaboracdo de Recursos
empresas Financeiros
* Gestéo Visdo Ex-ante Visdo Ex-post
* Anélise Visdo Tridimensional Visdo Bidimensional
* Mensuragdo | Acuracia Exatidao
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Tomando por base o quadro acima, observaram-se diferencas bem
significativas, surgindo algumas questdes, tais como: o que é o ABC, 0 por que de sua
utilizagdo e como usa-lo ?

As respostas a tais questionamentos servirdo para aperfeicoar as analises
dos custos tradicionais bem como enriquecer os sistemas de informagOes existentes.

5—- O QUE E ABC ?

Este Método de Custeio foi criado com o intuito de facilitar a analise
estratégica dos custos relacionados com as atividades que ocasionam um consumo de
recursos, tudo isso de forma simplificada, para facilitar a rapidez das informacoes.

Para isso utiliza-se de sistemas de informacGes tais como o JIT, OPT e
MRP | & 1.

Dentro do ABC, que estuda as atividades que consomem recursos, abre-
se uma porta a analise do que vem a ser uma atividade e sua hierarquia.

5.1) Atividade

Segundo Brimson (1996) atividade é uma combinacdo de pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, com 0 objetivo de produzir, incluindo-
se aisto as acOes de suporte e esses processos.

5.2) Hierarquia das Atividades

Este ramo estuda como a empresa consome recursos, pois converte seus
recursos (Materiais, Mao-de-obra, tecnologias e informacGes) em produtos e servigos,
subdividindo-se em:

Consumo de recursos pelas atividades;
Alocacéao dos recursos das atividades aos produtos.
5.2.1) Consumo de Recursos
Divididos em niveis tais como:

Nivel de Funcdo : Funcdo é um conjunto de atividades destinadas a
um propdsito comum, tais como consertar motores, comprar materiais etc.;

Processo de negdcios : Um conjunto de atividades relacionadas e
interdependentes que interagem entre si devido um relacionamento de causa e efeito que
produz uma permutacdo de producéo e/ou informacao;

Nivel de atividades : Um conjunto de acdes para se atingir o objetivo
comum de uma funcdo. Exemplo disto é a montagem de algum produto, tratamento
térmico, etc. ;

Nivel de tarefas : Relaciona-se com a atividade realizada, vez que se
trata de uma combinacdo de elementos necessarios a uma atividade, sendo composta por
uma série de operacBes, como, por exemplo, emitir faturas, fazer furos, etc.;
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Nivel de operacdo : Menor unidade de trabalho na utilizacdo de um
planejamento ou controle.

5.2.2) Alocacéo dos Custos das Atividades aos Produtos

Visando a otimizacdo na alocacdo das atividades, a alocacdo dos custos
das atividades subdivide-se em:

Nivel de unidade: Por definir as atividades consumidoras de recursos,
como por exemplo, mao-de-obra, materiais, energia, etc.;

Nivel de lotes: Define as atividades relacionadas a preparacdo de
maquinas, como, por exemplo, compra e movimentacdo de materiais, inspecao, etc.;

Nivel de sustentacdo de produtos: Define os recursos consumidos
com marketing, engenharia de produtos e etc., para a agregacdo de valor aos produtos,
dando suporte ao departamento de vendas;

Nivel de sustentacdo das instalagdes: Define os recursos consumidos
por parte da Administracdo, tais como ampliacdo e reformas no edificio, aguecimento,
gas e etc..

Esta hierarquizacdo da atividade é vital na fabricacdo e/ou prestacdo de
alguns servigo.

6 — POR QUE USAR O ABC?
Com a globalizagdo e a competitividade entre empresas, muito se fala na
utilizacdo de novas tecnologias (JIT, OPT, MRP | & Il) que ajudardo no método de

custeio utilizado, aumentando os gastos indiretos.

Independente da utilizagdo da robotica no processo produtivo haverad
sempre a oportunidade de manter um aperfeicoamento continuo.

Neste caso, observa-se a verdadeira necessidade do ABC.
Tome-se, por exemplo, uma fabrica que pratica um preco de $200,00 por

um produto com um custo padréo no valor de $130,00, obtém-se uma Margem Bruta de
35% do prego de venda. Margem essa considerada ideal pela empresa.

Planilha de custo padrao

Discriminacdo Valor %
Receita $ 200,00 100%
Matéria-prima $50,00] 25%
Mao-de-obra direta $16,000 8%
Custos indiretos fixos $64,000 32%
Custo Padrao total $130,00] 65%
Margem Bruta $70,00] 35%
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Com a utilizagdo do ABC sera observada uma mudanga drastica nesta

planilha:
Discriminagdo Valor

Matéria Prima Consumida $ 50,00
Méo-de-obra utilizada $ 16,00
Receita e Movimentacdo de $ 85,50
materiais

Servigos de Engenharia $ 25,00
Servicos de Manutencéo $1,50
Setup das Maquinas $1,00
Depreciacdo $ 10,00
Embalagem e Embarque de $22,00
Produtos

Custo Padrdo pelo ABC $ 211,00

Como foi observada a iluséria margem bruta ideal de 35% transformou-
se num prejuizo operacional de $ 11,00.

Isto ocorreu pelo fato de que o ABC ndo esta apenas interessado na
exatiddo de ndmeros , e sim quais as atividades que geraram estes numeros, bem como
sua relevancia para a agregacdo de valor pelo cliente.

7-COMO USAR O ABC?

Através do Método ABC, observa-se que um aumento na tecnologia
proporciona um maior recebimento de dados a disposicdo dos gestores, que muitas
vezes dificulta a identificagcdo dos custos.

Algumas saidas serdo disponibilizadas, a fim de evitar o naufrdgio do
gestor empresarial frente a este dilivio de informacdes, tais como:

Adicionar tributos a atividades;

Geréncia niveis de detalhes;

Definir os termos de referéncia do projeto;
Aplicar a analise funcional.

7.1) Adicionando Atributos

Esta técnica possibilita uma maior visualizagdo das atividades, isto por
que ao colocar um rotulo em cada departamento produtivo, proporciona uma analise
maior acerca do desempenho, nivel, tipo e comportamento das atividades.

Desempenho das _atividades: Fundamental dentro do ABC. E neste
setor que sdo observadas as relagbes que geram o consumo dos recursos disponiveis ,
bem como revela se estes recursos agregam algum valor ao produto;

Nivel de atividades: Descreve o0 proposito das atividades
vislumbrando a possibilidade da continuidade da Empresa, pois ha aqui a preocupacao
com a producdo dos produtos, projetos, atendimentos a clientes, etc.;
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Tipo de atividade: Utiliza 0 método Kaizen, que além de proporcionar
um aperfeicoamento continuo, procura reduzir os custos . Este item permite a insercdo
de atividades de controle que efetivam uma maior seguranca, evitando o desperdicio no
processamento de produtos defeituosos;

Comportamento dos custos das atividades: Permite uma maior
definicdo dos custos, separando-os em fixos e variaveis, diretos e indiretos, evitaveis ou
inevitaveis, segundo o professor Nakagawa (1994). Este item é muito utilizados para
revelar os impactos causados pela mudanca no processo produtivo, através de inlmeras
simulacdes o ABC encontra os elementos de custos das atividades em determinados
fluxos de atuacdo, reduzindo os custos através da eliminacdo de alternativas
dispendiosas.

7.2) Gerenciamento de Detalhes

e O o o o <\

v

E essencial para diagnosticar as realizacBes de atividades dentro de uma
empresa.Como visto no exemplo supracitado, o detalhamento dos custos de todas as
atividades pode evidenciar a atuacdo da empresa. Como foi mostrado o lucro imaginado
transformou-se num prejuizo operacional.

7.3) Definindo os Termos de Referéncia do Projeto

O ABC s0 terd éxito se no inicio de sua utilizacdo estiverem definidas
determinadas referéncias, tais como:

Escopo: Definem o grau de envolvimento das &reas de marketing,
controladoria, etc., em cada departamento da empresa;

Objetivos: Deve-se analisar as necessidades da para proporcionar um
maior feedback entre o Custeio ABC e 0s seus gestores. Dentre as maiores necessidades
da empresa encontram-se:

Custos _de manufatura elevados: O ABC motivara o Kaizen e a
eliminacdo dos desperdicios;

Custos elevados nas Areas Administrativas: O ABC prové
informacdes as atividades relativas a marketing, transporte, armazenagem, etc.,
adequando as necessidades da empresa.

Diversidade no_Volume de Producdo Relacionado _a Demanda:
Prové informacOes para a fixacdo de precos com base em um orcamento preestabelecido
bem como da sua aceitacdo pela demanda;

Manter a Lucratividade: Analisa as informacdes para facilitar as
decisBes gerenciais.

Produtos: A elaboracdo de produtos pelo ABC esta baseada em:
Custeio do Produto, componentes, montagens, etc.;

Desempenho de vetores de custos e atividades;

Definicdo de atividades que adicionam ou ndo valor ao produto;
Rentabilidade dos produtos, clientes, etc.;

Lista de atividades e seus custos;

Gestdo _do Projeto: Definir a equipe que vai se dedicar ao projeto,
geralmente composta pelo vice-presidente de Marketing, Finangas e Engenharia;
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Recursos Para o Projeto: Recursos que devem cobrir 0s gastos com
semindrios, treinamento, Softwares, Computadores e facilitadores externos.

7.4) Aplicando a Andlise funcional

A transparéncia do ABC permite informacdes para o controle e a reducéo
dos custos através de trés andlises Abordagens:

Anélise do Valor Adicionado: Identifica a atividade adicionada ao
produto, dando a oportunidade do cliente observar este fato, pois identificar-se-a
também as atividades que agregam pouco Vvalor, proporcionando a reducdo ou
eliminacdo destes custos;

Categorizacdo das atividades: Identifica as atividades prioritrias,
de suporte e diverssiva;

Mapeamento do Processo de Negocios: Descreve o tempo gasto de
cada departamento na producdo de uma atividade, identificando a duplicidade de
atividades, atividades desnecessarias e eliminacdo total de desperdicios.

A utilizagdo de tais abordagens requer um treinamento especializado,
pois através dele eliminar-se-a4 todo o desperdicio.

8 - MODELO CONCEITUAL DO ABC

Como foi amplamente defendido neste estudo, o ABC, como método
componente da Contabilidade, tem como objetivo espelhar uma maior clareza das
atividades de uma empresa. Permitindo a mesma visualizacdo poOr parte dos clientes,
atendendo, segundo Nakagawa (1994), os "Principios de Simplicidade, Visibilidade e
Comunicabilidade™.

Pér agir assim estara suprindo as necessidades de atender a:

Visdo Econdmica e de Custos: Que reflete a necessidade do Mix dos
produtos, desempenho destes produtos, o pricing;

Visdo de Aperfeicoamento do Processo: Relacionada aos Cost
Drivers (eventos) que influenciam as atividades e seu desempenho.

Para suprir a necessidade de tais visbes € necessaria a utilizacdo das
seguintes técnicas:

Observacdo: A observacdo dentro dos departamentos pouparia
tempo e recurso de uma empresa, mas nem sempre fornece tudo 0 que se necessita, que
pode ser mensurado através de outras tecnicas;

Registro de Tempo: Nem sempre € viavel, pois a falta de tradicéo
em sua implementacdo, tornaria embaragoso coloca-la em prética, mas seria essencial
para montar uma matriz de tempo gasto em cada atividade;

Questionario: Maneira pratica de obtencdo de resultados, através de
entrevistas (fornece respostas rapidas por parte dos entrevistados), coletas de dados
(vantajoso na consisténcia das respostas, mas perde o feedback e o0s insights
proporcionados pelas entrevistas) e o Follow-up (asseguram a eficacia do desenho do
ABC);
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Storyboards: Utilizado na discussdo de problemas, através de
reunido de grupo. Esta técnica consome menos tempo que a entrevista, pois envolve
todos no processo produtivo;

Entrevista: Constitui 0 elemento chave para a implementagdo do
ABC, pois fornece dados aos entrevistadores e educa os entrevistados sobre 0s objetivos
do projeto, embora consuma muito tempo.

Com este conhecimento observa-se que o ABC soma todos 0s custos
identificaveis para projetar, adquirir materiais, fabricar e distribuir o produto de maneira
diferente dos outros custeios tradicionais, que distribuem os gastos gerais de fabricagéo
para 0s produtos sem que sejam refletidas as bases para de um consumo real. Sendo
assim 0 ABC aprimora pOr rastreamento 0S custos 0s custos que dardo suporte a
producéo.

Embora ndo se tenha uma base exclusiva do ABC, sugere-se alguns
pontos para a sua utilizagao:

A verificacdo com o Controller das contas que compdem 0s custos
indiretos fixos e seus valores em cada niveis de departamentos;

Segregar 0s custos consumidos pelas atividades do produto, daquelas
destinadas ao atendimento do cliente;

Separar em fungcbes cada departamento da area de suporte;

Identificar os vetores de custo (cost drivers) de cada atividade;

Identificar o nivel de atividades;

O modelo de ABC escolhido deve ser constantemente atualizado,
aplicando-se sempre o Método do Kaizen, eliminando com isso os desperdicios e
trazendo um aperfeicoamento continuo.

9 - CONCLUSAO

Devido a competitividade global existente, os muitos Métodos de Custeio
Tradicionais (Absorcdo, Variavel, RKW e outros) ndo conseguem suprir as
necessidades das OrganizagOes atuais.

Este estudo mostrou que, ao atingir-se a "Era do Conhecimento”, a
estratégia produtiva ndo se colocaria na producdo de maquinas e sim no conhecimento
intelectual dos gestores e de sua equipe.

O ABC atua como uma poderosa ferramenta que facilta a mudanca
estrutural e cultural das empresas a ponto de acompanhar a constante evolucao
desencadeada pela Globalizacdo. Isto ocorre devidlo o fato de que as respostas
apresentadas pélos Métodos Tradicionais, tais como a margem de contribuicdo e o lucro
bruto, ndo conduzem mais aempresa ao sucesso esperado.

Com este Estudo pode-se compreender que o ABC ndo estd muito
comprometido com meros rateios, e sim procura implementar mudangas nas empresas e
na mente humana, que evitardo erros na tomada de decisdo quanto a competitividade,
investimento de capitais, estratégia de precos e outros. Acima de tudo, procurou-se
mostrar que o ABC se propde a responder com eficiéncia e eficacia a qualquer
questionamento gerencial.
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