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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo estudar a mensuracgdo e alocagdo de custos no setor publico de
acordo com as atribui¢cées da controladoria. A controladoria tem como missdo zelar pela
eficdcia do processo de gestdo, prover de informagdoes econdémicas, financeiras, operacionais e
patrimoniais para todos os stakeholders. Um tema relevante para o setor publico é a gestdo de
custos, pois é necessdrio conhecer quanto custa o servigo publico oferecido a sociedade. O
estudo é caracterizado como uma pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa dos
dados, realizado por meio de um estudo de caso em um campus fora de sede de uma
Instituigdo Federal de Ensino Superior. E adotado como instrumento para coleta de dados a
entrevista, com aplicagdo de questiondrio semi-estruturado e andlise documental. As
atribui¢gées visdo sistémica, planejamento, controle, mensurar e informar evidenciadas com o
estudo do tema controladoria permitiram identificar os custos, definir os critérios de rateio,
identificar os controles existentes para alocagcdo dos custos, gerar informacgcoées para auxiliar
na decisdo dos usudrios, contribuindo para a otimizag¢do dos resultados no setor publico.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Controladoria. Setor Publico. IFES.

Area tematica: Custos aplicados ao setor publico
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1 Introducéo

A gestdo publica visa a promoc¢do do bem-comum, busca melhor servir aos interesses
publicos e as necessidades da sociedade. Para atender as necessidades da sociedade, o Estado
implementa um processo de planejamento, execucdo e controle, sendo dever do Estado
maximizar a receita arrecadada, evitando sonegagdo de impostos, atuando como agente
fiscalizador gerando o maior beneficio para a sociedade (OLIVEIRA, 2010).

Os beneficios para a sociedade sdo gerados com a gestdo eficiente e eficaz dos
recursos publicos, compostos com os recursos humanos, financeiros e fisicos. Os recursos
humanos séo as pessoas que desempenham funcBes e contribuem para a gestdo da coisa
publica. Os recursos financeiros € todo o dinheiro, arrecadado, que serve para cumprir 0s
compromissos financeiros. E os recursos fisicos, compdem-se dos bens de usos especiais, dos
bens dominiais e dos bens de uso comum. Esses Gltimos podem ser divididos em bens
naturais e de infra-estrutura, aqueles que séo construidos pela administracdo publica.

Atinente a gestdo eficiente e eficaz, eficiéncia diz respeito a relacéo entre o volume de
recursos consumidos e o volume necessario de acordo com um padréo de consumo, e eficacia,
no setor publico, refere-se a agdes e politicas que resultem no atendimento das necessidades
da comunidade, qualidade de vida, prosperidade.

Neste contexto, a controladoria pode contribuir para otimizar a utilizago dos recursos
para a sociedade como um todo. A controladoria tem como principais atribuicbes mensurar 0s
eventos econdmicos relativos aos produtos, servicos e areas da organizacdo, e gerar
informacdes, contribuindo dessa forma, para o processo decisorio, buscando uma gestéo
eficiente e eficaz dos recursos publicos. Para cumprir as atribui¢fes citadas é necessario
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conhecer todas as partes da organizacdo e suas integracdes, bem como compreender o
ambiente externo e interno no qual a organizacao esta inserida.

Conforme Oliveira (2010), a existéncia da controladoria no setor puablico esta
relacionada a assessoria, ao controle operacional e econdémico, e & otimizag¢do. Assessoria, no
sentido de apoio ao gestor publico na tomada de decisao e conducao das atividades. Controle
operacional e econémico, na forma de: fiscalizacao de 6rgdos, aplicacdo de recursos publicos,
prevencdo de corrupcdo, falhas, irregularidades e controle gerencial na forma de
acompanhamento e avaliagdo. Otimizacdo no sentido de otimizar os recursos publicos, por
meio dos termos de economicidade, eficiéncia, eficacia, maximizacdo do desempenho e
resultado.

Com relacdo a otimizacdo dos recursos, um tema relevante para o setor publico é a
gestdo de custos, pois 0 gestor precisa ter conhecimento de quanto custa o servi¢o publico
oferecido a sociedade. Alem disso, € uma imposicao da Lei Complementar 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, que em seu art. 50 inciso VI, § 3°, diz que “a administracdo publica
mantera sistema de custos que permita a avaliacgdo e o acompanhamento da gestdo
or¢amentaria, financeira e patrimonial”.

Para Slomski (2009), € premente que o controller estimule os gestores publicos a
implantarem sistemas de custos nas entidades publicas brasileiras, como forma de
minimizacdo da assimetria de informacdo entre o Estado e a sociedade.

Dessa forma, a controladoria deve funcionar como consultora dos executivos
principais e dos gestores das areas de responsabilidade, esclarecendo as caracteristicas dos
diferentes métodos de custeio, seus pontos fortes e fracos e a utilidade de cada um para
diferentes finalidades, tais como para apuracdo de resultados, avaliacdo de desempenho,
apuracdo de custos de uma éarea ou de uma atividade, dentre outras (FREZATTI et al., 2009).

Diante do exposto, 0 estudo busca responder a seguinte pergunta: As atribuicdes da
controladoria podem contribuir para a mensuracgdo e alocacao de custos no setor publico?

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é estudar a mensuracéo e alocacdo de custos
no setor publico de acordo com as atribui¢Bes da controladoria.

Tendo em vista a importancia de se estudar a gestdo de custos no setor publico, este
trabalho justifica-se na medida em que buscara contribuir de forma tedrica e préatica para a
area publica. O estudo busca a geracdo de conhecimento para o setor publico relacionado ao
suporte informacional no processo decisério relacionado aos custos das atividades no setor
publico, de forma a gerar resultados positivos para a sociedade, além de ser uma area com
poucos estudos empiricos relacionados ao tema estudado, proporcionando subsidios para
estudos futuros.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, é apresentada a introducao,
seguida do modelo conceitual, no qual, sdo abordados os temas controladoria no setor pablico
e gestdo de custos no setor publico, na sequéncia, apresenta-se a metodologia e o estudo de
caso, e encerra-se com as consideracdes finais.

2 Modelo Conceitual

Os eixos teoricos estudados para atingir o objetivo do trabalho e definir o modelo
conceitual sdo: (i) controladoria no setor publico e (ii) gestdo de custos no setor publico,
explorados, em termos de revisdo de literatura, nas subsegdes a seguir.
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2.1 Controladoria no setor publico

A controladoria tem como missdo zelar pela eficacia do processo de gestdo, e prover
de informacgdes econdmicas, financeiras, operacionais e patrimoniais para todos os
stakeholders — investidores, gestores, clientes, fornecedores, comunidade, governo e
funcionarios. Essas informac6es podem ser tanto para finalidades internas como externas. O
proposito é que todos os usuarios disponham de todas as informagdes necessérias para que
possam atingir os seus objetivos e tomarem decisbes (FREZATTI et al., 2009).

Mosimann e Fisch (1999) destacam que “a Controladoria consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdmica”. A mesma pode ser visualizada sob
dois pontos de vista diferentes, sdo eles: (i) 6rgdo administrativo com missdo, fungdes e
principios norteadores definidos no modelo de gestdo do sistema empresa; e (ii) como uma
area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios e métodos oriundos
das Ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da
Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com o fim de orienté-las para
a eficécia.

Com relagdo as atribuicBes da controladoria Frezatti et al., (2009), afirmam que
podem ser resumidos em mensurar e informar. Mensurar refere-se a identificar, interpretar e
calcular (mensurar) em termos monetérios, fisicos e operacionais os eventos econdmicos
como, receitas, custos, resultados, margens, taxas de retorno, relativas aos produtos e as areas
da empresa. E informar entende-se por proporcionar um fluxo de informagfes que permita
preparar os relatérios e divulga-los para os grupos de usuarios internos e externos das
informacoes.

Para Nascimento e Reginato (2009), a area de controladoria atua compreendendo as
operacdes globais da empresa, provendo informacGes e tendo como fungdo a comunicacgéo
destas aos gestores. Deve ser capaz de analisar as informacdes obtidas de diversas areas,
disponibilizando projecGes de resultados econdmicos frutos desta analise, fornecendo-as, por
fim, em tempo hébil para aqueles por elas interessados a fim de orientar a tomada de decisoes.
E tem a funcdo de promover a eficacia dessas decisdes, monitorando a execucao dos objetivos
estabelecidos, investigando e diagnosticando as razfes para a ocorréncia de eventuais desvios
entre os resultados alcancados e os esperados, indicando as corre¢des de rumo, quando
necessarias, de forma a sustentar a integridade do processo decisorio.

Nesse sentido, para que a controladoria cumpra suas atribui¢es e funcdes, se faz
necessario abordar o conceito de visdo sistémica, a qual possibilita compreender que as
organizagfes sdo compostas por partes que se interrelacionam para atingir objetivos comuns,
e permite entender que a organizacdo influencia e recebe influéncia do meio onde esta
inserida.

Conforme Frezatti et al., (2009), a organizacdo é percebida como um sistema aberto,
pois ela se encontra em constante interagdo com todos 0s seus ambientes, ou seja, ela se
relaciona com o mercado, governo, clientes, consumidores, fornecedores, investidores,
credores e concorrentes para desenvolver suas atividades. A organizacdo também é entendida
como um sistema dinamico em decorréncia da sua necessidade de adaptacdo e mudanca,
devido as influencias do ambiente externo e das mudancas e ajustes internos.

Com isso, 0 papel da Controladoria destaca-se como capaz de auxiliar e coordenar
todos o0s subsistemas organizacionais envolvidos, com o objetivo de otimizar a utilizagdo dos
recursos. O pensamento sisttémico deve estar presente em todos os membros e areas de
responsabilidade da organizacdo, a fim de que possa atuar de maneira integrada e estar
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preparada para adequar-se as continuas mudancas do ambiente (NASCIMENTO;
REGINATO, 2009).

Outros elementos relacionados aos preceitos da controladoria referem-se ao
planejamento e controle. Nesse aspecto devem estar incorporadas as atribui¢des concernentes
a gestdo de negocios, o que compreende as questdes orcamentarias, projecdes e simulacdes,
aspectos estratégicos da apuragdo e analise de custos, contabilidade e anélise de desempenho
por centros de responsabilidades, entre outros (OLIVEIRA; PEREZ Jr.; SILVA, 2005).

Ainda de acordo com autores acima, as atividades exercidas pela controladoria
referentes @ monitoria dos controles gerenciais implicam na melhoria dos sistemas de
controle, resultando em um aumento do desempenho dos gestores e da eficacia e eficiéncia
das unidades, pois as possiveis deficiéncias tornam-se mais transparentes, permitindo a
adocdo de medidas preventivas.

Anthony e Govindarajan (2008) contribuem com conceitos fundamentais relacionados
ao sistema de controle gerencial. Para os autores, um sistema ¢ um modo predeterminado de
se realizar uma atividade ou um conjunto de atividades. O controle gerencial é o processo
pelo qual os gerentes influenciam outros membros da organizagdo para implementarem as
estratégias da organizacdo e o controle de tarefas é o processo que assegura que as tarefas
especificadas sejam realizadas de forma eficiente e eficaz.

As atividades do controle gerencial incluem: (i) planejamento sobre o que a
organizacao deve realizar; (ii) coordenacdo das atividades das varias partes da organizacao;
(iii) comunicacdo das informacoes; (iv) avaliacdo das informacdes; (v) decisdo, se houver,
sobre qual acdo deve ser executada; e (vi) influéncia sobre pessoas, visando a alteracdo de seu
comportamento (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2008).

Chaves (2009) e Silva (2009) argumentam que a controladoria no setor publico ndo
difere da empresa privada, em que o conceito é de que exerca a funcdo de supervisdo da
contabilidade geral, da contabilidade de custos, de auditoria, impostos, seguros e aplicacGes
das funcbes contébeis para a resolucdo de problemas administrativos. Tem como missdo o
fortalecimento do Estado de Direito, com funcdes destinadas a fazer respeitar o principio de
juridicidade; a resguardar o patriménio publico; a velar pelo cumprimento do principio da
probidade administrativa e a assegurar a transparéncia das informacdes que geram 0s 6rgaos e
instituicOes publicas.

Nesse sentido, Peter et al., (2005) elaborou um estudo que abordou a experiéncia do
Estado do Ceard, que com a criacdo da Secretaria da Controladoria busca dar o primeiro passo
para a modernizacdo do modelo de gestdo, propiciando ferramentas que possibilitem a
racionalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, bem como a criagdo de um sistema de
informagdes que auxilie o gestor publico na tomada de decisfes visando a eficacia da gestéo.
Segundo o autor, o primeiro momento da implantacdo dessa secretaria contempla o
diagndstico da situacdo e a hierarquizacdo das despesas de custeio, com o objetivo de
identificar e reduzir os itens mais relevantes, excetuando-se as despesas com pessoal e
encargos sociais. J& a segunda fase do processo consistird na implantacdo de um modelo para
compras e contratacdo de servigos.

Nessa mesma linha de raciocinio, um estudo de Rebién e Amorim (2008) buscou
desenvolver uma proposta de implantacdo de uma Unidade de Controladoria na Prefeitura
Municipal de Nova Santa Rita-RS. Como resultado, os autores apresentaram a proposta de um
modelo de Controladoria para a Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita vinculada a
Secretaria Municipal da Fazenda, bem como suas atribuicbes. Ou seja, nesse modelo
proposto, a Secretaria da Fazenda acumulara a gestdo das areas de contabilidade, financeira,
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planejamento e elaboracdo orcamentaria e controle interno. Somente a atividade de auditoria
fica designada com independéncia, vinculada diretamente ao gabinete do Prefeito Municipal.

2.2 Gestao de custos no setor publico

Para um melhor controle da acdo governamental com enfoque para os resultados, é
necessario que a administracdo publica possua sistema de contabilizacdo de custos que
permita analisar a eficiéncia da utilizagdo dos recursos publicos disponibilizados aos gestores,
para a execucao de seus programas de governo.

Nesse sentido, um estudo de Monteiro et al., (2006) abordou a importancia da
utilizacdo dos sistemas de custos na Administracdo Publica como uma ferramenta de controle,
fato que propiciaria 0 aumento da oferta de servigos coletivos, com o consequente aumento do
numero de atendimentos ou reducdo de custos, incrementando assim a inclusdo social, seja
pela via direta dos servigos prestados ou por meio dos investimentos publicos.

Ja Fernandes (2011), em seu estudo, apresenta reflexfes sobre a importancia do
gerenciamento das informacdes de custos para o processo de melhoria da qualidade do gasto
publico no Brasil e sobre como ocorre sua inser¢do no contexto da busca pela exceléncia da
gestdo publica. Com esse estudo, o autor indica propostas de interacdo entre as acdes de
desenvolvimento da gestdo de custos na administracao publica brasileira e aquelas vinculadas
as politicas de promogdo da exceléncia da gestdo no setor publico brasileiro.

No que se refere a obrigatoriedade, o sistema de custos na administracdo publica esta
previsto na Lei 4.320/1964 em seu artigo 99 de forma restrita aos servigos publicos
industriais. O Decreto-Lei n° 200/1967 estendeu para toda a administracao pablica federal a
necessidade de apuracdo de custos de forma a evidenciar o resultado de gestdo. A Lei
Complementar n° 101/2004 — Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu paragrafo 3°. Do artigo
50 estabeleceu que a administracdo publica deve manter sistema de custos que permita a
avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

Mais recentemente, o Conselho Federal de Contabilidade, normatizou um conjunto de
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBC T 16, buscando a
promocdo da convergéncia das praticas contabeis vigentes no setor publico brasileiro as
normas internacionais de contabilidade. A NBC T 16.2 destaca que o sistema contabil devera
ser estruturado em subsistemas de informacéo, dentre eles o subsistema de custos, a fim de
registrar, processar e evidenciar os custos dos bens e servicos produzidos e ofertados a
sociedade pela entidade publica. Na NBC T16.6, fica evidenciado a criacdo da Demonstracao
do Resultado Econdmico que deve ser elaborada considerando sua interligagdo com os
sistema de Custos.

Do exposto, € evidente a obrigatoriedade da implantacdo do sistema de custos na
administracdo publica, que visem um melhor controle das a¢Ges e que auxiliem no processo
decisorio.

Para que seja possivel o uso das informagGes da contabilidade publica na elaboragdo
de um sistema de custos, ¢ indispensavel a utilizagdo de uma terminologia homogénea a fim
de simplificar o entendimento e a comunicacéo entre a contabilidade pablica e a de custos. Ao
examinar a terminologia contabil aplicada a custos, de acordo Martins (2010), podem ser
destacados 0s seguintes conceitos: Gasto: sacrificio financeiro para a entidade (desembolso),
sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos;, Desembolso:
pagamento resultante da aquisicdo de bens e servicos; Investimento: gasto ativado em funcéo
de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos; Custo: gasto relativo a bem ou
servigo utilizado na producdo de outros bens ou servigos; Despesa: bem ou servigo
consumido direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas.
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Silva e Lins (2010) consideram que as informacdes de custos tém diferentes
propositos, usudrios e niveis de complexidade variados. Segundo os autores, uma das formas
de obter informacgdes mais relevantes e, por conseguinte, facilitar o controle e o processo de
tomada de decisdo é a classificacdo dos custos. Megliorini (2007) descreve duas classificacdes
basicas que permitem determinar (i) o custo de cada bem ou servico produzido e (ii) seu
comportamento em diferentes volumes de producdo nos quais uma organizagdo pode operar.
Essa classificacdo pode se tornar mais evidente na Figura 1.

A Figura 1 mostra que os custos podem ser classificados quanto aos produtos e quanto
ao volume de producdo. Custos Diretos e Indiretos dizem respeito ao relacionamento entre o
custo e 0 bem ou servigo produzido. Os Custos Diretos sdo objetivos e de féacil apropriacdo
aos bens ou servicos. J& os Custos Indiretos necessitam de esquemas especiais para a
alocacdo, tais como bases de rateio, estimativas, entre outros. Custos Fixos e Varidveis sdo
classificacbes que ndo consideram o bem ou servico, e sim o relacionamento entre o valor
total do custo no periodo e o volume de producdo. Os Custos Fixos sdo aqueles que tém seu
montante fixado em determinado periodo e ndo variam em funcdo de oscilagdes na atividade.
Enquanto isso, os Custos Variaveis sdo aqueles que tém seu valor determinado em funcéo
dessa oscilacdo (MARTINS, 2010).

diretos

matérla-prima, mdo-de-obra direta

quanto aos produtos
F energla elética, seguros, depreclagdo,
méo-se-obra Indireta, taxas e
Impostos, materlals auxillares, aluguel,
combustivels etc.

ndiretos

custos = fixos seguro, depreclagdo, mao-de-obra
Indlreta, taxas e Impostos, aluguel etc.

|_ quanto ao volume

de produgdo matérla-prima, mao-de-obra direta,
varlavels energla elétrica, materlals auxlllares,
combustivels etc.

Fonte: Megliorini (2010, p. 14)
Figura 1 — Resumo da Classificagédo dos Gastos

Para a contabilidade publica, por ser orgamentéria, todo o consumo de recurso é
registrado como despesa, seja despesa corrente ou de capital. No entanto, quando o ente
publico desejar proceder ao célculo do custo, é necessaria a identificacdo do consumo dos
ativos, para que se processe a mensuragao dos custos da producdo dos produtos ou servigos
por ele produzidos. E uma vez identificados os ativos consumidos, a entidade devera decidir
pelo método de custeio a ser utilizado para o célculo do custo (SLOMSKI, 2009).

De acordo com Stark (2007), os métodos de custeio podem ser classificados como:
Custeio por absorcéo, Custeio direto ou variavel, Custeio ABC, entre outros. Segue abaixo, no
Quadro 1, as principais caracteristicas desses métodos.
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Métodos de Custeio

Caracteristicas

Custeio por absorcdo

Todos os custos sdo passiveis de serem imputados aos produtos;
Orientado para controle da producéo;

Producdo como elemento gerador de riqueza;

Lucro unitario como parametro de andlise;

Projetado para monitorar a producdo em termos de volume, tempo e
custo.

Custeio direto ou variavel

S6 os custos variaveis sdo imputados aos produtos;

Custos fixos sdo considerados despesas do periodo;
Orientado para as funcdes financeiras e de marketing

Vendas como elemento gerador de riqueza

Margem de Contribui¢do unitaria como parametro de anélise;
Enfase na analise da relagéo custo-volume-lucro.

Custeio ABC

As atividades consomem recursos e 0s produtos consomem atividades;
Identifica as atividades que agregam valor aos produtos;

Rateia 0s custos indiretos com critérios multidimensionais;

Identifica a responsabilidade pelas atividades que mais consomem
recursos.

Fonte: Stark, 2007 — adaptado pelos autores

Quadro 1: Principais caracteristicas dos Métodos de Custeio

Conforme apresentado no quadro 1, verificam-se varios métodos de custeio e suas
caracteristicas. De acordo com Machado e Holanda (2010), a escolha do método de custeio no
setor publico ndo é tarefa facil, na medida em que ha defensores para quase todos os métodos.

Na a figura 2 destaca-se a classificacdo da despesa orcamentaria, segundo sua

natureza:

Quanto a

Despesa

Corrente
Categoria /

Econ6mica \

Grupo de Despesa de
Natureza de Capital
Nesnesa

Natureza de
Despesa

Modalidade de
Aplicacéo

Elemento de
Despesa

Sub-Elemento
de Despesa

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 2 — Despesa Orcamentaria — Classificacdo

Como pode ser verificado na Figura 2, a despesa orgamentaria, segundo sua natureza,
podera ser agrupada por: categoria econdmica, grupo de natureza da despesa e elemento de
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despesa. A natureza da despesa sera complementada por uma informacdo gerencial
denominada Modalidade de Aplicacdo, a qual tem por finalidade indicar se 0s recursos sdo
aplicados diretamente por 6rgdo ou entidades no ambito da mesma esfera de governo ou por
outro ente da Federacg&o e suas respectivas entidades.

Ja o Elemento de despesa tem por finalidade identificar os objetos de gastos, tais como
vencimentos e vantagens fixas, juros, diérias, entre outros que a administracdo publica utiliza
para a consecucdo de seus fins. (BRASIL, 2008). Em relacdo a categoria econdmica, a
despesa orcamentaria classifica-se em despesa corrente e despesa de Capital. De acordo com
Kohama (2010), despesas correntes sdo todos os gastos de natureza operacional, realizados
pelas instituicGes publicas, para a manutengdo e o funcionamento de seus 0Orgdos, e as
despesas de capital sdo aquelas que contribuem diretamente para a formacdo ou aquisicdo de
um bem de capital.

Do exposto, é elaborado de acordo com a revisdo da literatura o modelo conceitual
para atingir o objetivo do estudo, conforme a Figura 3.

| Controladoria |

| Vis&o Sistémica |

) T

| Planejamento Controle Mensurar Informar |

| Gestéo de Custos |

Fonte: Elaborada pelos autores
Figura 3 — Modelo conceitual

O modelo conceitual elaborado busca evidenciar as contribui¢des da controladoria na
gestdo de custos nas organizacbes. O conceito de visdo sistémica possibilita conhecer a
composicdo e o interrelacionamento das partes da organizacdo, as atividades desenvolvidas,
bem como os aspectos do ambiente interno e externo onde a organizacdo esta inserida. A
atribuicdo de planejamento contribui para a definicdo das agdes para a mensuracao e alocagao
dos custos. O controle visa verificar se as acOes realizadas estdo de acordo com o planejado.
A atribuicdo mensurar permite definir o método de custeio, identificar os custos e a forma de
alocacdo ao objeto em estudo. E, por fim, a atribui¢do informar busca gerar informacdes para
toda de decisdo no sentido de manter ou corrigir a situagéo evidenciada.

A seguir sera apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente
estudo.

3 Metodologia

Define-se a pesquisa a ser desenvolvida em virtude do objetivo do trabalho como
sendo de natureza exploratdria, pelo fato de ter como intuito principal a busca de um maior
conhecimento sobre as atribuigdes da controladoria visando a mensuracdo e alocacdo de
custos no setor publico. Para Gil (1999), as pesquisas exploratdrias visam “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
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hipdteses. Pode-se dizer que essas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des”.

Fundamenta-se este estudo por meio de pesquisa bibliografica, a qual, de acordo com
Colauto e Beuren (2006, p. 135), “constituem contribui¢des ja publicadas sobre o tema
estudado”, em que se utiliza livros, teses, dissertacdes e artigos publicados. Também executa-
se a aplicagédo de estudo de caso, classificado por Ruiz (1989), como a formulacdo real de
uma investigacao planejada e estruturada que segue as normas metodoldgicas articuladas pela
ciéncia, em funcdo da necessidade de aprofundamento da investigagéo sobre o problema.

O recorte para este estudo compreende uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES), localizada no Sul de Minas Gerais, mais especificamente em um campus fora de sede.

A estratégia de pesquisa utilizada € a de estudo de caso, em funcdo da necessidade de
aprofundamento da investigacao sobre o problema. Para Yin (2005), “o estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fenGmeno e o0 contexto ndo estdo
claramente definidos”. O objeto a ser estudado por esse método pode ser o individuo, a
empresa, uma organizagdo ou uma situagao (SILVA, 2003).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa proposta apresenta enfoque qualitativo
dos dados. A abordagem qualitativa, segundo Richardson (1999), descreve a complexidade de
determinado problema e analisa a influéncia mutua de certas variaveis, além de compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

Em sintese, a pesquisa a ser desenvolvida classifica-se como exploratoria, utilizando
como estratégia de pesquisa o estudo de caso, com abordagem qualitativa dos dados.

Para a consecucdo do objetivo proposto, optou-se por adotar como instrumento de
coleta de dados a entrevista e analise documental, com o intuito de caracterizar e analisar a
estrutura organizacional, as atividades e os gastos relacionados ao caso estudado.

A entrevista é realizada com a direcdo, com 0s coordenadores e técnicos envolvidos na
gestdo da instituicdo em estudo, com aplicacdo de questionario semi-estruturado.

E a analise documental contempla o estudo de regimentos, registros de gastos e 0
orcamento anual da IFES em estudo.

4 Caso de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da pesquisa em duas subsecdes, em termos:
da contextualizacdo e especificacdo do Caso estudado e mensuragdo e alocacdo de custos no
setor publico de acordo com as atribui¢fes da controladoria.

4.1 Contextualizacgéo e especificagdo do Caso estudado

Para atingir o objetivo do trabalho, que busca estudar a mensuracéo e alocacdo de
custos no publico de acordo com as atribuicdes da controladoria, foi feito um estudo em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), localizada no Sul de Minas Gerais, mais
especificamente em um campus fora de sede.

As IFES séo consideradas pessoas juridicas de direito publico, em forma de autarquia
de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar, de gestdo financeira e patrimonial, na forma da lei, regendo-se
pela legislagdo federal vigente, por seu Estatuto, pelo Regimento Geral e pelas resoluces e
normas internas. Sendo 0s seus recursos orcamentarios e financeiros aplicados com estrita
observéancia das disposi¢oes legais.
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O campus avancado € uma estrutura organizacional de descentralizacdo da
administragdo geral, vinculada diretamente & Reitoria, localizada em municipio que ndo o da
sede, mas no mesmo Estado da Federacdo. Destina-se a representar a Reitoria e a planejar,
supervisionar, controlar, gerir despesas, acompanhar e avaliar as atividades da IFES, no
municipio, por acdo delegada pela Reitoria ou por meio de medidas regulamentares cabiveis.

Com relagdo ao campus em estudo, 0 mesmo encontra-se em fase de implantagéo,
possui controle global dos seus gastos, possui alguns controles internos como controle de
chamadas telefonicas, controle de requisi¢do de materiais, ndo possui um método mensuracao
e alocacao dos seus custos, ndo conhece 0s custos por setor. Para 0s proXimos anos 0 campus
ter4 sua matriz orcamentéria propria, com isso, torna-se imprescindivel a gestdo de custos,
visto que a mesma possibilitara conhecer seus custos e produzir informacGes para apoio as
decises e na elaboragéo dos orgamentos futuros.

4.2 Mensuracao e alocacao de custos de acordo com as atribuicdes da controladoria

De acordo com o modelo conceitual, 0 Quadro 2 apresenta de forma resumida uma
descricdo das atribui¢6es da controladoria para a mensuracao e alocacdo dos custos.

Atribuicbes Mensuracéo e Alocacdo de Custos
Visao Sistémica Setores, atividades, gastos, ambiente interno e externo
Planejamento Definicdo das acGes para mensuragdo e alocagdo dos custos
Controle Verificacdo do realizado versus planejado
Mensurar Defini¢do do Método de Custeio, identificacdo e calculo dos custos
Informar Geracdo de informagOes para tomada de deciséo

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 2- AtribuicBes da controladoria

De acordo com os dados coletados com a pesquisa, 0 Quadro 3 evidencia a estrutura
organizacional do campus, o0 grupo de natureza da despesa e a classificacdo dos custos.

Estrutura Grupo de Natureza

Organizacional da Despesa
Diregdo Despesas Obrigatorias
Administracao Despesas de Pessoal e Beneficios
Registro Académico Despesas de Funcionamento
Biblioteca Despesas de Terceirizacdo
Informatica Demais Despesas de Custeio
Servicos Gerais Despesa de Capital
Servigos de Apoio Investimentos

Fonte: Elaborado pelos Autores
Quadro 3 — Resumo da estrutura organizacional e grupo de natureza da despesa

O grupo de natureza da despesa permite identificar se os custos sdo de natureza
econémica corrente ou de capital. As despesas de funcionamento, corrente, contemplam
servicos terceirizados como seguranga, motorista, faxineira, fotocopias e demais despesas de
funcionamento néo terceirizados.

Os dados do Quadro 3 permitem conhecer as partes que compdem a instituicdo em
estudo, ou seja, contribuem para obter uma viséo sistémica da organizagéo.
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Para a mensuracdo e alocacdo dos custos sera utilizado, dentre os métodos de custeio
estudados, o método de custeio por absorcdo, o qual identifica os custos diretos e indiretos
para alocar ao objeto de custo.

Com relacgdo ao planejamento as seguintes acdes séo definidas: (i) identificar o objeto
de custo; (ii) identificar os grupos de natureza da despesa, bem como os elementos de
despesas relacionados ao objeto de custo; (iii) levantar os valores totais dos elementos de
despesa; (iv) classificar os elementos de despesa em direto e indireto; e (v) definir o critério
de rateio dos custos indiretos e identificar o controle existente para alocagdo dos custos
diretos para mensuracao e alocacédo ao objeto de custo em estudo.

Os Quadros 4 e 5 apresentam os resultados das agdes definidas no planejamento.

Objeto de Custo - Biblioteca

Custos Diretos Controles Alocacgéo R$ - Ano
Obrigatérios
Pessoal

Um Bibliotecario 35.868,00
Dois Assistentes em
Administracdo 43.704,00

Beneficios
Despesas com Assisténcia
Meédica 3.024,00

Funcionamento
Terceirizados

Um Auxiliar em Administracdo 17.676,00
Demais custeios

Telecomunicacdes - Telefone Controle de Chamadas 540,00
Material de Expediente Controle de Requisi¢des 1.260,00
Depreciacao Bens Moveis 1.200,00
Total dos Custos Diretos 103.272,00

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 4- Mensuracdo e alocagéo dos custos diretos

De acordo com o Quadro 4, apresentam-se 0s principais custos diretos e os controles
existentes para a alocacdo ao objeto de custo. A energia elétrica interna é alocada em funcao
dos KW consumidos pelas lampadas e computadores. As despesas com telefonia e material de
expediente sdo alocadas em funcdo do controle de chamadas e controle de requisicdes de
materiais, respectivamente. E a depreciacdo considerada direta € mensurada e alocada em
funcdo dos bens moveis pertencentes a Biblioteca do campus.

De acordo com o Quadro 5, sdo apresentados 0s custos indiretos, que necessitam da
definicdo de um critério de rateio para mensuragéo e alocacao ao objeto de custo.

Conforme os dados coletados, os custos com pessoal e beneficios representam o maior
montante dos custos, por isso o critério de rateio utilizado com maior frequéncia € o nimero
de pessoas pertencentes ao setor em estudo. Os custos com servigos gerais, vigilancia, energia
elétrica e aluguel utilizam como critério a metragem da area ocupada pela Biblioteca e o custo
com Internet é aplicado como critério de rateio os pontos de Internet disponiveis no setor,
relacionado com o total de pontos disponiveis no campus.
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Objeto de Custo - Biblioteca

Custos Indiretos Critério de Rateio R$ - Ano
Obrigatorios

Pessoal

Diretoria do Campus NUmero de Pessoas 5.600,00
Administragdo do Campus NUmero de Pessoas 1.600,00
Beneficios

Despesas com Assisténcia Médica | Numero de Pessoas 134,40

Funcionamento
Terceirizados

Portaria NUmero de Pessoas 640,00
Motorista NUmero de Viagens 320,00
Servigos Gerais Area Ocupada 640,00
Vigilancia Area Ocupada 640,00
Demais custeios

Energia Elétrica Area Ocupada 480,00
Telecomunicacdes - Internet Ponto de Rede 85,00
Aluguel Area Ocupada 12.000,00
Outros Custos da Administracdo NUmero de Pessoas 1.250,00
Total dos Custos Indiretos 23.389,40

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 5— Mensuragéo e alocacgéo dos custos indiretos

O objeto de custo em estudo apresentou um total de custos diretos anual no valor de
R$ 103.272,00, e um total de custos indiretos anual no valor de R$ 23.389,40, perfazendo um
total anual de custos da Biblioteca no valor de R$ 126.661,40.

A identificacdo dos custos diretos e indiretos, definicdo dos critérios de rateio,
identificacdo dos controles existentes, sequiram as atribuigdes visao sistémica, planejamento,
controle e mensuracao, evidenciados com o estudado sobre controladoria. E na elaboracdo da
forma de apresentacdo dos resultados esta de acordo com a atribuicdo de informar da
controladoria, buscando gerar informac6es para auxiliar na decisdo dos usuarios, contribuindo
para a otimizacdo dos resultados no setor publico.

5 Consideracdes finais

A gestéo publica visa & promogdo do bem-comum, busca melhor servir aos interesses
publicos e as necessidades da sociedade. Os beneficios para a sociedade sdo gerados com a
gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos, compostos com 0s recursos humanos,
financeiros e fisicos.

A controladoria tem como principais atribuices mensurar os eventos econdémicos
relativos aos produtos, servicos e areas da organizacdo, e gerar informagdes, contribuindo
dessa forma, para o processo decisorio. Com isso, a controladoria pode contribuir para
otimizar a utilizacdo dos recursos para a sociedade como um todo.
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Nesse sentido, o trabalho buscou estudar a mensuracdo e alocacdo de custos no setor
publico de acordo com as atribuicfes da controladoria.

Para a consecucdo do objetivo proposto, com base na literatura, o estudo identificou
algumas atribuicbes da controladoria, como visdo sistémica, planejamento, controle,
mensurar, informar, além do referencial tedrico abordando a gestdo de custos, e elaborou um
modelo conceitual para mensuracao e alocagéo de custos.

Com isso, o estudo permitiu visualizar a estrutura organizacional, os grupos de
natureza de despesas, 0s elementos de despesas, a classificagdo em custos diretos e indiretos,
definicdo de critérios de rateio e identificacdo de controles para alocacdo dos custos.

Além disso, o estudo do Caso buscou contribuir para conhecer seus custos por setor,
auxiliando no processo decisério e no planejamento orcamentario futuro.

Ressalta-se ainda, com o estudo, a necessidade de aprimoramento dos controles
internos para identificacdo dos custos, aperfeicoamento na coleta e registro dos dados gerando
com isso, informagdes mais precisas que contribuam para atingir as principais fungdes da
controladoria, ou seja, mensurar e informar para auxiliar no processo decisério e proporcionar
uma melhor gestdo dos recursos publicos.
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