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Resumo:

As empresas tém implementado a Gestdo Ambiental como forma de garantir sua
competitividade futura, por evitar custos desnecessarios, tais como perdas de materiais no
processo produtivo, geracdo de residuos e gastos com multas.

Assim, cada vez mais as empresas Vém-se preocupando com a natureza dos insumos
por elas utilizados, bem como, pela sua capacidade poluente, integrando aspectos
econdmicos e ambientais & tomada de decisOes estratégicas, as quais interferem na propria
continuidade da empresa e do planeta, pelo fato das companhias serem organismos vivos em
constante interagdo com o ambiente.

Entende-se que o meio ambiente, sendo um fator que influi nas transformacdes
patrimoniais na empresa, deve ser considerado a luz dos aspectos econdémicos e financeiros
para suporte as decisdes tomadas pelos seus gestores.

A “Gestdo Ambiental” correlacionada aos aspectos econdmico-contabeis permite a
identificacdo dos custos ambientais gerados pelas atividades e processos organizacionais.
Dessa forma, a empresa pode estabelecer planos de acdes e mecanismos de controle com o
objetivo de mitigar ou eliminar tais custos, melhorando decisivamente a eficiéncia da utilizac&o
de recursos da companhia, fator chave para acumulacao de riquezas.

Tema: Gestédo Estratégica de Custos como Elemento de Suporte da Competitividade
Coordenador: Prof. M.S. Miguel Juan Bacic
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VANTAGENS COMPETITIVAS EM CUSTOS - UM ENFOQUE PARA AS
QUESTOES AMBIENTAIS

O homem, no decorrer de sua evolugdo historica, norteou o desenvolvimento
econbmico e tecnologico centrado na idéia de maximizacédo de lucros, incorrendo no menor
custo possivel. Desconsiderou, dessa maneira, todos 0s custos sociais e ambientais no
processo de geracao de riqueza. Isso trouxe como conseqléncias, o rapido desflorestamento,
a degradacdo das bacias hidrograficas, a perda da diversidade biologica, a falta e
contaminacdo da agua, a excessiva erosao do solo e a poluicdo do ar, entre outras.

Sabe-se que 0 objetivo de toda empresa € a obtencao de lucro. Porém, atualmente, o
seu desafio competitivo consiste ndo somente em alcancar altas taxas de lucratividade, como
também em se tornar e se manter sustentavel, o que influenciard sobremaneira em seus fluxos
de caixas futuros e na sua capacidade de lograr retornos continuos. O relatério da “Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel”(in North - 1992, p.15)
definu o desenvolvimento sustentado “como aquele que responde as necessidades presentes
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atender suas proprias necessidades”,
enquanto Attuy (1995, p.16) comenta que “.. o desenvolvimento sustentado pressupde
aumento da renda nacional, em periodo de longo prazo, sem prejuizo do progresso e sem ferir
a ecologia”.

Visando assegurar sua sustentabilidade, as empresas buscam implantar mecanismos
de gestdo ambiental, a qual pode ser entendida, segundo Nahuz (1995, p.61) “como o
conjunto dos aspectos da funcdo geral de gerenciamento de uma organizagdo (inclusive o
planejamento), necessario para desenvolver, alcancar e manter sua politica e seus objetivos
ambientais.” Ressalta-se que sua implantac&o deve ser encarada com seriedade, envolvendo o
comprometimento da alta administracdo. Assim, pode-se alavancar a estratégia competitiva
da empresa e assegurar o cumprimento de seu papel social atraves da atuacdo responsavel.

Porter (1985, p.31) define a estratégia competitiva como “a busca de uma posicao
competitiva favordvel em um ramo de atividade, a arena fundamental onde ocorre a
concorréncia. A estratégia competitiva visa estabelecer uma posicao lucrativa e sustentavel
contra as forcas que determinam a concorréncia na industria”. A Vantagem Competitiva pode
ser conquistada através de menores custos ou de produtos diferenciados.

Com base neste raciocinio, 0 autor supracitado introduziu um instrumento denominado
cadeia de valores, a qual auxilia na construcdo da vantagem competitiva e possibilita agregar
valor ao produto/servico, garantindo, dessa forma, a satisfacdo do cliente. De acordo com
esse instrumento, a empresa é considerada um sistema que pode ser dividido em subsistemas
funcionais ou atividades estrategicamente relevantes, propiciando a compreensdo do
comportamento dos custos em um negécio especifico ou em uma industria, e das fontes
potenciais de diferenciacdo existentes. Uma empresa ganha vantagem competitiva executando
as atividades estrategicamente importantes de uma forma mais eficiente que a concorréncia.
Na figura 1 € ilustrada a divisdo da empresa em seus subsistemas estratégicos.

FIGURA 1 - CADEIA DE VALORES DA EMPRESA
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fonte: adaptado de Michael Porter, Vantagem Competitiva, 1985, p.42.

A Gestdo Ambiental inclui uma série de atividades que devem ser administradas, tais
como, formular estratégias de administracdo do meio ambiente, assegurar que a empresa
esteja em conformidade com as leis ambientais, implementar programa de prevencdo a
poluicdo, gerir instrumentos de correcdo de danos ao meio ambiente, adequar os produtos as
especificacdes “ecologicas”, além de monitorar o programa ambiental da empresa. Essa série
de atividades para administrar as questdes ambientais tem um custo que deve contribuir para
0 valor agregado da companhia, como pode ser verificado na figura 1.

Apresenta-se, a seguir, os fatores que podem determinar a VVantagem Competitiva da
Gestdo Ambiental dentro de uma organizagao:

1. Atendimento dos interesses dos stakeholders:
Governo:

Os diversos Governos no mundo, por meio de legislacdo, vem buscando punir praticas das
empresas que tenham impactos ambientais significativos, através de multas e proibicdes.
Segundo Martins (1994, p.2), “a Alemanha possui uma legislacio que impede produtos
importados que possuem embalagens agressivas a0 meio ambiente de entrarem no pais”.
Portanto, os governos possuem poderes para decretar leis que acabam definindo o mercado.
Neste caso, as empresas “ecologicamente incorretas” acabaram vivendo num mercado mais
restrito.

O Governo ainda pode atuar atraves de suas compras, ou seja, proibindo a aquisicdo, por
parte de suas empresas e 0rgaos, de produtos que afetem significativamente o ambiente fisico
e estimulando o consumo de produtos “ecologicamente corretos”. Como é de conhecimento
de todos, 0 governo € a maior instituicdo de um pais; perdendo-o como cliente, a empresa
estara perdendo uma boa fatia do mercado.

Porém, enquanto as empresas ndo se conscientizarem da importancia de uma atuagdo
ecologicamente correta, as regulamentagGes serdo necessérias, devido a algumas razdes
elucidadas por Porter (1995, p.78):

e Cria pressdo para motivar as empresas a inovar;
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o melhora a qualidade ambiental para 0s casos em que a inovagdo e os resultados de
melhoria na produtividade de recursos ndo suplantam o custo de adequacéo;

o alerta e educa as empresas sobre possiveis ineficiéncia de recursos e areas potenciais para
melhorias tecnoldgicas;

e aumenta a probabilidade de que as inovagbes nos produtos e no processo em geral sejam
amistosas ao meio ambiente;

e cria demanda por melhorias ambientais até que empresas e consumidores sejam capazes
de perceber e mensurar as ineficiéncias;

e nivela 0 campo de batalha durante o periodo de transicdo para solucbes ambientais
baseadas em inovacOes, assegurando que uma empresa ndo possa galgar posices
competitivas em relacdo as outras fugindo dos investimentos de natureza ambiental.

Comunidade:

O envolvimento das organizacbes com as questdes socio-ambientais pode transformar-se
numa oportunidade de negocios. O conceito que a sociedade faz da empresa é um dos
fatores determinantes do sucesso ou fracasso do negocio, uma vez que esta correlacionado ao
goodwill da empresa, seu ativo intangivel.

Acionistas:

Os acionistas mais informados tendem a preferir injetar recursos em empresas com
preocupacdo ambiental, por serem mais seguras e conceituadas, 0 que garantem o0
recebimento dos seus dividendos. Dessa forma, as empresas ecoldgicas podem assegurar 0
aporte de recursos para alavancar 0s seus negocios.

Sabe-se também, que o objetivo de todas as empresas é obtencdo de lucro, o qual é
fundamental para novos investimentos visando o desenvolvimento da empresa. Segundo
Donaire (1996, p.45), “as portas do mercado e o lucro ficam cada vez mais estreitas para as
empresas que desprezam as questdes ambientais na tentativa de maximizar seus lucros e
socializar o prejuizo. Atitudes e medidas para ndo poluir ou poluir menos tornam-se condi¢do
fundamental para bons negdcios e para a propria sobrevivéncia da empresa no mercado.”

Atualmente, os acionistas tém opcdes de participar de “Fundos Verde”, nos quais os critérios
de investimentos incluem o comprometimento com “tecnologias limpas”, minimizagdo de
residuos ou outros aspectos do bom desempenho ambiental. “Esse fundo proporciona um
retorno de 22% em comparagdo com 17% do fundo da Scudder (fundo ordinario) e 12% do
indice Morgan Stanley”, segundo Mer (1998, p.28).

Funciondrios:

Para Hojda (1997, p.157), a implantacdo da gestdo ambiental exige Treinamento,
Conscientizacdo e Competéncia dos funcionarios envolvidos o que ajudaré na eficiéncia e na
melhoria do processo de producéo, reaproveitando 0 maximo da potencialidade da empresa.
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Além disso, de acordo com as idéias de Marsilli (1998), os empregados sentem-se melhor
por estarem associados a uma empresa ambientalmente responsavel a qual demonstra ter mais
subsidios de assegurar sua continuidade e o emprego de seus funcionarios. A empresa tendo
uma imagem segura e confiavel, promove a satisfacdo dos seus empregados que pode até
mesmo resultar em aumento de produtividade da empresa.

2. Diferenciacdo do produto:

Pesquisa e Desenvolvimento:

A Gestdo Ambiental exige das empresas maior investimento em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento), pois para minimizar o dano ambiental, a area de desenvolvimento sera
incentivada a procurar novas alternativas de producdo e inovacoes. Nesse aspecto, as novas
inovagdes servem como estratégia competitiva tanto em lideranga de custo como em
diferencia¢do de produtos.

Segundo Porter (1989, p.99), as inovacGes para contornar as desvantagens, como por
exemplo produzir sem poluir, ndo s6 economizam a utilizagdo de recursos como podem criar
vantagens de fator, pois a empresa vai procurar desenvolver vantagens competitivas mais
sofisticadas como tecnologia protegida pelo direito de propriedade ou economias de escala
devido a instalacdes mais automatizadas que podem ser mantidas por mais tempo, além de
proporcionar precos mais altos. Ao mesmo tempo, criam-se pressdes para aperfeicoar e
especializar mais rapidamente outros fatores, como recursos humanos qualificados ou infra-
estrutura.

A reciclagem é um exemplo da evolugdo das pesquisas sobre tecnologias limpas. Johr, apud
Hojda (1997, p.7) cita a Opel e a Mercedes-Benz, entre outras varias industrias
automobilisticas, que ha alguns anos projetam seus automdveis com materiais que podem ser
reaproveitados na fabricagdo de um carro novo. Destaca ainda que “na Holanda, 60% dos
vidros utilizados na industria de embalagem sdo reciclados, enquanto, no Brasil, apenas 30%”.

3. Garantia de mercado:
Imagem:

Martins e De Luca (1994, p.2) relatam que “o respeito com os problemas ambientais sera
fator determinante no desenvolvimento dos negdcios”, pois muitos empresarios estio com
medo de ser os vildes da sociedade. Comprovando isso, Francois Moyen, presidente da
Belgo Mineira, declarou na Revista Exame do dia 10 de julho de 1997 (p.45): “mais vale
investir que ter a imagem estragada, pois 0 custo para recuperd-la sera mais alto”. E ele
conhece bem este problema, pois suas usinas Monlevade e Sabara foram classificadas como
as mais poluidoras do Estado por uma associa¢cdo ambientalista de Minas Gerais, enfrentando
dificuldades para mudarem as suas imagens de poluidoras.

Ademais, as diversas ONGs pressionam empresas através de campanhas veiculadas na
imprensa e lobby junto a legisladores. A empresa, sob a mira de uma ONG, serd
bombardeada na imprensa e provavelmente passara a ser percebida pela populagdo como
ambientalmente irresponsavel, o que representa forte publicidade negativa, afetando a
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competitividade do produto da empresa no mercado, alem de representar a necessidade de
maior custo em publicidade para restituir a sua imagem.

Comércio Exterior

O processo de globalizagdo econémica se iniciou ignorando consideragcbes ambientais.
Atualmente, 0 comércio exterior estd mais prudente quanto a esta questao, principalmente nos
paises desenvolvidos, forcando os paises emergentes a adotarem padrfes de qualidade
ambiental, a fim de que seus produtos sejam aceitos no livre comércio. Com a criacao da 1ISO
14000, os critérios de qualidade ficaram mais rigorosos, levando as empresas a praticarem a
Gestdo Verde, para continuarem competitivas no mercado.

4. Otimizacdo dos custos:

Custos no processo produtivo:

Informagdes de custos significativas e apuradas sdo fundamentais para orientar as decisoes
administrativas de natureza estratégica, operacional e financeira, as quais séo criticas para o
futuro da empresa.

De acordo com Contador (1995, p.36), embora a competicdo em custo seja uma estratégia
intermediaria para obtencdo da vantagem competitiva, ela ¢ de suma importancia por gerar
recursos necessarios a melhoria/inovacdo do produtos, o que levard a empresa conquistar
uma posicao invejavel no mercado.

Assim, a otimizagdo dos custos se constitui em uma arma de competicdo que garante aumento
da produtividade e proporciona maior saude financeira a empresa, assegurando sua
continuidade.

Além disso, a empresa precisa oferecer um preco competitivo que pode ser obtido através de
um custo abaixo da concorréncia. Na Gestdo Ambiental, 0 primeiro passo para conquistar a
vantagem competitiva em custo é eliminar o desperdicio. Segundo Porter e Linde (1995,
p.76), as empresas ndo conhecem o custo da poluicdo em termos de desperdicios de
recursos, de esforcos e diminuicdo de valor para o consumidor.

Dessa forma, a empresa pode, inicialmente, estar avaliando o seu processo através de uma
auditoria ambiental, por exemplo, visando identificar os custos desnecessarios como gastos
excessivos com energia e agua. A partir de entdo, o controle de custos pode ser usado como
ferramenta para prevenir futuros impactos ambientais.

Custos financeiros:

Segundo Marsili (1997), os bancos que assinaram o ‘“Pacto Verde” e, principalmente,
organizacbes de desenvolvimento (como BIRD,BID, ...) oferecem linhas de crédito
especificas para projetos ligados ao meio ambiente com melhores condi¢des, tais como, maior
prazo de caréncia e menores taxas de juros. Para tanto, analisa-se a performance ambiental
das empresas no momento de conceder financiamentos. Dessa forma, empresas nefastas ao
meio ambiente podem precisar pagar juros mais altos ou até mesmo ver negado seu pedido
de financiamento.
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Até as companhias de seguros exigem prémios maiores para empresas com registros de mau
desempenho ambiental e recusam-se a fazer seguro que envolva riscos ambientais devido as
amplas responsabilidade envolvidas.

FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE CUSTOS AMBIENTAIS

Cada empresa precisa desenvolver instrumentos econdmicos, contabeis e financeiros
adequados, a fim de melhor planejar e controlar as questdes pertinentes ao meio ambiente,
que tenham influéncia significativa nas estratégias de negocios da organizacéo, com reflexos
em sua competitividade.

Segundo Bailey (1997, p.197), o controle de gastos ambientais de forma segregada
pode beneficiar muitas decisdes estratégicas da empresa, tais como:

¢ Investimentos em equipamentos de prevencao da poluicéo.

e Investimentos em Ativo Imobilizado.

e Decisdo de aquisicdo ou diversificacdo, uma vez que a empresa € capaz de conhecer o
passivo ambiental associado a propriedade a ser comprada.

e Mix de produtos, em que 0s aspectos ambientais podem ajudar a identificar os produtos
realmente lucrativos para a empresa, por agredir menos o meio ambiente.

e Tecnologia de produtos (principalmente design para produtos ‘“verdes”, ou seja,
ambientalmente amigaveis).

o Definicdo de produto e do negdcio, pois serdo considerados, de antemdo, 0s custos
ambientais envolvidos.

Logo a seguir, apresentam-se alguns instrumentos para o controle financeiro da
variavel ambiental:

A Contabilidade Ambiental

De acordo com Johr (1994, p.107) “existem inimeras maneiras de comecgar a
controlar processos de manufatura de produtos, de uso de energia, de agua e do fluxo de
matérias-primas. Mas ainda ndo existe uma receita final desenvolvida para a aplicacdo de
instrumentos de controlling na propria contabilidade fiscal ou gerencial”.

A Contabilidade Ambiental, segundo Bailey (1997, p. 193), “compreende um
conjunto de ferramentas para o gerenciamento da organizacao, cujo objetivo é o fornecimento
de informacdo Util para suporte a planos e decisdes.”

E importante que a contabilidade ambiental seja implementada de forma a propiciar
condicdes de se perceber as vantagens, sucessos e avancos obtidos pela empresa. Para isso,
deve-se, de acordo com Bailey (1997, p.202), definir, primeiramente, 0 comportamento
desejado, o qual precisa estar alinhado com os objetivos pretendidos pela empresa.

O autor ainda argumenta que “para qualquer objetivo estabelecido, ha um conjunto
correspondente de comportamentos desejados da parte de varios individuos cujas decisdes e
atividades influenciam a ocorréncia, tempo e magnitude de custos incorridos e encargos
gerados para a empresa.”
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Como em qualquer processo de mudanca, a implantacdo da contabilidade ambiental
pode ocasionar resisténcias. Cabe a alta geréncia alinhar a organizacao nesse novo conceito e
evidenciar a relevancia em adota-lo a fim de que a empresa possa ser eficiente tanto para as
geracOes presentes, como para as futuras.

Posteriormente, as empresas devem desenvolver instrumentos capazes de evidenciar a
realidade interna atual, quanto a questdo ambiental, permitindo, por conseqiiéncia, o
estabelecimento de prioridades de acao.

Entre as empresas que estdo preocupadas em avaliar seu comportamento atual com
relacdo ao meio ambiente pode-se citar a AT&T que “desenvolveu uma “pesquisa de
situagdo” (status survey) como uma ferramenta de autoavaliagdo. Sua equipe de
Contabilidade Verde elaborou o instrumento de pesquisa para diagnosticar: (1)como as
decisdes que envolvem o meio ambiente sdo tomadas; (2)quais informagdes séo usadas ou se
fazem necessarias, mas ndo estdo segregadas pela contabilidade gerencial; (3)como 0s custos
ambientais sdo classificados no sistema de contabilidade; e (4)se aspectos ambientais séo
refletidos no custo dos produtos e processos. O ponto mais enfatico da pesquisa foi apurar se
as decisdes sobre caracteristicas de concepgdo do produto, processos de producdo e
manuseio, escolha de recursos, opgéo de fazer versus opgdo de comprar, investimentos em
imobilizado e desinvestimentos consideravam impactos ambientais e o custo de se escolher
uma alternativa em detrimento de uma outra (cost tradeoffs) e, caso positivo, quais custos
eram considerados e como eram gerenciados. As questbes conduziam, frequentemente, a
custos ignorados, tais como, custos futuros, passivos potenciais ou custos com contingéncias
bem como custos intangiveis e de beneficios (custos de imagem da marca e relagbes com o
cliente).'”

A finalidade de avaliagbes como essa consiste em permitir que a empresa
diagnostique seus pontos fortes e fracos e estabeleca planos de acGes compativeis a sua
realidade. As maiores debilidades da empresa no que tange ao controle ambiental podem ser
corrigidas mais rapidamente, trazendo maior eficiéncia aos seus processos.

Apos terem sido levantadas sua situacdo atual, a empresa deve ser capaz de implantar
ou melhor desenvolver a Contabilidade Ambiental. Isso pode ser obtido através do
desenvolvimento de ferramentas adequadas, como softwares de apoio a gestdo ambiental.

As ferramentas devem ser de facil utilizacdo, flexiveis e desenvolvidas de acordo com
0s objetivos pretendidos pela empresa, a fim de permitir que a Contabilidade Ambiental seja
melhor gerida.

Visando auxiliar aos gestores de negocios a tomar decisbes através de analises
econdmico-financeiras envolvendo o meio ambiente, uma série de softwares tem sido
desenvolvida. A tabela 1 relata alguns deles:

! U.S. EPA. Green Accounting at AT&T, EPA 742-R-95-003 (Sept. 95).
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Tabela 1: Softwares Econdmicos-Financeiros de Apoio a Gestdo Ambiental
METODO DE ESTIMATIVA DE CUSTO

SISTEMAS
DE
SOFTWARE
S

Custeio e

Custo estimado pela multiplicacdo de salarios/hora pelo nimero de horas

Analise gastas em atividades de projetos de Prevencdo de Poluicdo e nimero de
Financeira de | ocorréncia das atividades. Andlise qualitativa e quantitativa de projetos de
Projetos  de | prevencdo de poluicéo.

Prev_erlgao de Custos sociais ndo inclusos

Poluicdo

PAPA - | Custos sdo estimados pelos usuarios através de fontes disponiveis, incluindo,
Modelo  de | por exemplo, relatérios de residuos perigosos. Entre os tipos de custo estdo
Investimento | os de modificagdo da planta, os de trabalho e de desenvolvimento de

fornecedores.

Prevencdo da

Os custos operacionais sdo levados em conta tanto para 0 processo

Poluicao/ corrente, quanto para o alternativo. Custos de capital sdo imputados ao

Finangas processo alternativo.

Modelo  de | Usuérios especificam os valores para 0s parametros.

Custo  para S . .

. Custos baseados em estimativas de banco de dados Navais e catalogos.

Materials

Perigosos

Team & | Todos os dados de custo devem ser imputados pelos usuarios. Software de

Trade custeio do ciclo de vida e avaliagdo do ciclo de vida.

Estudos  de | Custos ambientais sdo estimados usando custos marginais de controle de

Embalagem poluicdo como uma aproximacgdo do desejo social por pagar um preco que

Tellus considere a poluicdo ambiental. Método associa valores monetarios aos
impactos. Calcula custos ambientais de producdo, custos convencionais e
custos ambientais com descarte

Eco- Os usuarios identificam custos atraves de entrevistas e documentacéo

Contabilidade

disponivel. Desenvolvido para o gerenciamento de custos e informacao
sobre 0 meio ambiente. Inclui mais de 100 atividades padréo e 50 medidas
de desempenho. Inclui cinco categorias de custos em sua matriz e permite
benchmarking de custos para comparacdes.

SCM

Estimativa de custos baseada em custos internos e informacdes
programadas, parametros da capacidade da fabrica e operac@es, custos da
fabrica, equagdes de custo/capacidade, custos e milhas de transporte,
parametros de operagéo estandarte, e uma tabela de taxas padrdo. Custo do
Ciclo de Vida calculado em trés diferentes mddulos para tratamento; custos
de processos de descarte calculados de acordo com trés tipos de residuos.
N&o estima passivos e custos menos tangiveis. Ndo é gerado nenhuma
opc¢do de mitigacdo de residuos.
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Modelo  de | Fornece um instrumento para mensurar os elementos de custos associados a
Prevencdo de |cada tipo de residuo. Base para coleta de custos pode ser aplicada para
Custos  com | fabricas em geral. Sdo consideradas as fases de transporte e armazenamento
Residuos do ciclo de vida do produto. Considera custos convencionais e custos
“ocultos” associados com as operacdes de tratamento de residuos,
embalagem, armazenamento de residuos, etc. Custos contingentes ou
menos tangiveis ndo séo levados em conta. Considera 0 monitoramento de
residuos e seus custos
Modelo  de |Custos sdo estimados pelos usuarios através de um sistema baseado no
Custos Manual de Beneficios de Prevencdo da Poluicdo e em quatro tipos de
Ambientais da |entrada. Desenvolvido para valorar, em um projeto, custos presentes e
Rohm and | futuros referentes ao meio ambiente e descarte de residuos. Considera
Haas custos convencionais, potencialmente ocultos e contingentes.

(Fonte: Infomation on Financial... decision Softwares Systems and Tools pg. 1-19,
http//Aww.epa.gov/opptintr/acctg/revitbl3-5-htm, April-24-98)

Identificacdo e Quantificacdo de Custos Ambientais

De acordo com Ribeiro (1998, p.69), “os custos ambientais devem compreender
todos aqueles relacionados, direta ou indiretamente, com a protecdo do meio ambiente, como:

* todas as formas de amortizacdo (depreciacdo, amortizagdo e exaustdo) dos valores
relativos aos ativos de natureza ambiental possuidos pela companhia;

* aquisicdo de insumos proprios para controle/reducdo/eliminacéo de poluentes;

* tratamento de residuos dos produtos;

* disposicéo dos residuos poluentes;

* tratamentos de recuperacao/restauracdo de areas contaminadas;

*

mao-de-obra utilizada nas atividades de controle/preservacao/recuperacdo do meio
ambiente.”

Na maioria dos casos, o processo de identificar e quantificar custos relacionados ao
meio ambiente, exige envolvimento de varios departamentos da empresa, como Compras,
Meio Ambiente, Salde e Seguranca, Financas e Contabilidade. Identificar e trilhar dados de
custos ambientais tem por finalidade chave o levantamento de informacdo necessaria para
valorar, e talvez, realocar o uso de ativos da empresa, ou seja, tomar melhores decisGes sobre
investimentos. Uma das conseqiiéncias desse exercicio é o reexame do valor adicionado de
cada atividade necessaria. Uma vez diagnosticado que a atividade é primordial, deve-se
verificar a possibilidade de substituicdo desta, por uma alternativa menos custosa.

Os tipos de custos que sdo atribuidos aos gerentes do meio ambiente s&o
classificados em quatro categorias, como descreveu o “Pollution Prevention Benefits Manual”
publicado pela U.S. Environmental Protection Agency (EPA) e em subseqientes publicagdes,
sendo a mais recente a “EPA’s An Introduction Environmental Accounting as a Business
Management Tool: Key Concepts And Terms (1995). Segue a classificacdo de custos
sugerida:
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e Custos Convencionais: inclui os custos que, na maior parte das vezes, recebem atengédo
especial na contabilidade gerencial, tais como investimentos em equipamentos, matéria-prima,
mdo-de-obra e materiais indiretos. Dessa forma, 0s custos convencionais incluem todos
aqueles associados com os aspectos ambientais tangiveis de tais processos e atividades. Seu
controle conduz ao aumento da eficiéncia produtiva por eliminar o desperdicio.

e Custos Potencialmente Ocultos: sdo aqueles ligados a todas as atividades necessarias para
que a empresa se mantenha em conformidade com as leis e outras politicas ambientais
inerentes a propria organizacdo. DelLadurantey (1996, p.1) coloca que “a integragdo de
exigéncias regulatdrias nos planos de negdcio enfoca os custos de conformidade para adequar
produtos e processos e expoe formalmente custos ocultos”. Como exemplos, destacam-Se 0
monitoramento ambiental, treinamento, relatério ambiental, entre outros.

e Custos com Contingéncias: envolvem todos o0s gastos que podem ou ndo ocorrer devido a
futuros custos de regulamentacdes, multas e penalidades, gastos com recuperacgao de recursos
naturais danificados, etc. Conhecer o fato gerador de tais custos, antecipadamente, possibilita
a empresa definir acdes a fim de evita-los.

e Custos de Imagem e Relacionamento: envolve a percepgéo e o relacionamento que 0s
acionistas , comunidade e governo desenvolve com a companhia. Apesar de dificil
quantificacdo, o desempenho ambiental pode melhorar ou prejudicar o relacionamento da
empresa com terceiros, e 0s impactos gerados podem ter custos e/ou implicacdes financeiras.
Pode-se citar 0 exemplo do Petroleiro Valdez da Exxon, o qual em 1989, encalhou no
Alasca, derramando no mar ,nos quinze dias apds o acidente, mais de 10 milhGes de gal6es
de 6leo, que se alastraram por 7.600 km® O 6leo cru manchou e poluiu a costa, matando
animais e vegetais, e causou enorme crise a exploragdo comercial de salmdo, arenque e ao
turismo. O custo dos trabalhos de recuperacdo ambiental pagos pela Exxon chegou a US$
2,000,000. Isso repercutiu na imagem da empresa bem como em sua lucratividade (Johr,
1994, p.24)

Obviamente, quanto mais tangiveis 0s custos, mais faceis de estima-los ou
mensura-los. Depois de coletar toda a informacéo disponivel de custos ambientais que ja sdo
atribuidos diretamente aos produtos, processos ou unidades organizacionais envolvidas, é
preciso procurar pelos custos adicionais que ndo fazem parte usualmente da deciséo de fazer.
Uma idéia é proceder a um exame nos centros de custos, em busca daqueles custos que
aumentaram devido a exigéncias ambientais com influéncias tanto diretas, quanto indiretas nos
negadcios da companhia.

Alocacdo de Custos e Revisdo de Incentivos

Bailey (1997, p.205) sugere que ap6s serem identificados e quantificados, todos 0s
custos relacionados ao meio ambiente devem ser analisados a fim de se descobrir quais as
suas causas para, entdo, aloca-los ou realocé-los conforme os processos ou atividades que 0s
geraram. Conseqlientemente, decisGes chaves da empresa referentes a preco dos produtos,
mix de produtos e estratégias de marketing podem ser tomadas com maior efetividade,
gerando maiores retornos. Os custos devem ser atribuidos aos departamentos, funcdes ou
individuos com poder de controla-los.

Ademais, tais custos deveriam ser associados a determinados produtos com o
objetivo de descrever com maior acuracia o verdadeiro custo de producéo.

10
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Segundo o autor retrocitado, o termo alocacdo de custo é freqientemente usado para
se referir ao processo de deixar de tratar 0s custos ambientais como um custo indireto
genérico e melhor aloca-los de acordo com o produto ou processo responsavel por gera-los.

Bailey (1997, p.206) toma como exemplo uma companhia que estd buscando
controlar seus custos ambientais através do aprimoramento de seu sistema de gerenciamento
de residuos para melhorar a eficiéncia. Para isso a empresa pode procurar economias de
escalas em uma estacdo de tratamento ou usar servicos de terceiros para gerenciamento de
residuos, fazer uma reengenharia dos residuos ambientais dos processos correntes para
eliminar passos desnecessarios, ou ainda, auditar os contratados externos responsaveis pelo
descarte de residuos para controlar potenciais passivos. Apesar de maiores desembolsos,
pode ocorrer, entretanto, reducdo do total de residuos gerados e/ou toxidade. E importante,
porém, que 0s custos de gerenciamento de residuos sejam atribuidos aos produtos ou
departamentos especificos, a fim de que possam ser responsabilizados pela sua parcela dos
custos totais gerados e sejam avaliados por isso. A partir do momento em que a redugéo de
custos com residuos passa a fazer parte do desempenho financeiro de seus respectivos
responsaveis, surgem alternativas mais efetivas de melhoria dos processos operacionais e, por
conseguinte, do desempenho ambiental.

Mesmo em companhias com levantamentos de custos ambientais mais limitados, a
correta alocacdo de custos gera bons resultados. Empresas dotadas de contabilidade de
custos mais restritas consideram apenas gastos com tratamento e descarte de residuos e
tratamento de agua e esgoto, enquanto outras podem incluir também gastos com controle de
emissdo do ar, seguro, etc.

A companhia pode utilizar também a atribuicdo de custos ambientais para o
departamento de compras, através da adi¢do desses custos ao prego das entradas efetuadas,
tais como, compra de matéria-prima, o que produz o verdadeiro custo de se utilizar um
determinado material. Isso tem por objetivo motivar os gerentes da cadeia de suprimentos a
analisar os materiais existentes e incentivar o processo de identificar financeira e
ambientalmente as melhores alternativas.

A contabilidade ambiental deve ter objetivos transparentes para toda a empresa.
Devem ser gerados relatérios por responsabilidade, a fim de incentivar cada dono de
processo a agir ecologicamente.

Também é vélida a criagdo de Indices de Desempenho Ambiental, para auxiliar no
controle de produtividade e analise de produtos e processos. Para fins ilustrativos, podem-se
citar os seguintes indices:

e quota de reciclagem = proporcdo de material reciclado por ano / total de material
consumido anualmente;

e custo de energia = custo com energia / custos totais de produgéo;

e quota de residuos liquidos = quantidade total de efluentes liquidos / custo de controle e
recuperacao dos efluentes liquidos;

¢ lucratividade ambiental = custos ambientais totais / faturamento bruto.

11
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A Rhodia?, visando & melhoria continua de seus processos e a0 monitoramento de sua
politica ambiental, desenvolveu indices ambientais para controle dos efluentes sélidos,
aquosos e gasosos. Com isso, sdo feitas comparagdes ano a ano para a empresa diagnosticar
0s pontos falhos e estabelecer novos padrdes a serem alcangados em um préximo ciclo de
gestéo.

O Custeio por Atividades e 0 Meio Ambiente

Os custos ambientais devem ser atrelados aos produtos que os originam. Assim, 0
Custeio por Atividades (ABC) destaca-se perante 0s outros metodos para atingir esse
objetivo, ao permitir que grande parte dos gastos de natureza ambiental sejam identificados
diretamente na sua fonte de origem e com maior grau de precisao.

No sistema ABC, como explana Carastan (1997, p.9), “os custos sdo atribuidos as
atividades com base no uso dos recursos, que serdo alocados aos objetos de custos,
produtos ou consumidores finais, de acordo com a utilizacdo das atividades durante a
produgdo. O foco esta nos recursos e nas atividades como geradoras de custos.”

Ribeiro (1998, p.171) explica que “como se tem demonstrado, as atividades de
controle, preservacéo e recuperacdo ambiental tém adquirido crescente relevancia no plano
mundial e, conseqlientemente, no ambiente interno das empresas, tanto no que tange ao
cumprimento da responsabilidade social destas como na gestdo dos recursos econdmico-
financeiros que lhes serdo vitais. Tais atividades tém como objetivo a postura ambiental da
organizacao e podem ser desenvolvidas em multiplas areas da empresa e, por conseguinte,
seus custos ndo podem ser associados, de forma precisa, a um produto, processo ou funcéo
especificos.”

Através da contabilidade por atividades pode-se descrever o processo de
manufatura, estabelecer um denominador comum entre a contabilidade de custos, mensuracao
de desempenhos e gestdo de investimento e visualizar as atividades que ndo adicionam valor,
a fim de serem avaliadas e talvez eliminadas por ndo contribuir com o sucesso empresarial. O
sistema ABC permite a avaliagdo das atividades da empresa, propiciando a identificacdo de
oportunidades de melhoria, como ilustrado na figura 2. O gerenciamento de Custos Baseados
em Atividades beneficia decisdes operacionais e estratégicas, sendo, portanto, adequado para
tratar de fatores que até entdo foram “esquecidos” no processo de tomada de decisédo, como
meio ambiente, saude, seguranca e reciclabilidade.

% Espirito Santo, Angélica do. Analise de Impactos Ambientais no Ciclo de Vida do Produto. Relatério de
Iniciacdo Cientifica apresentado & FAPESP, jun. 97 - mimeo
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Figura 2: O sistema ABC e a andlise das atividades da Empresa
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Fonte: anota¢Oes do Laboratdrio Especial de Finangas SSJ - Cursos e Seminarios

O Custeio por Ciclo de Vida e a Melhoria Continua

Sabe-se que uma empresa, visando obter vantagem competitiva, deve ndo somente
manter produtos de qualidade impar no mercado, como também ser capaz de inovar
constantemente. Em cada decisdo de novos projetos, a variavel ambiental precisa estar
presente para que as inovacdes da empresa reflitam uma evolucdo real em termos de
qualidade.

Uma das técnicas da gestdo de custos para a monitoracdo do desenvolvimento de
novos produtos € o custeio por ciclo de vida. Este pode ser conceituado, de acordo com
Ostrenga (1994, p.286), como uma “pratica de se organizar os custos de acordo com os
estagios da vida de um produto ou servico e usar esse perfil para se tomar decisfes a respeito
do mesmo.”

Conforme explica Ribeiro (1998, p.156), ...a contabilidade por ciclo de vida fornece
uma estrutura para desenvolver e reportar o custo e desempenho de ativos importantes
durante toda a sua vida Gtil. O ciclo de vida comeca com a identificacdo inicial das
necessidades do consumidor e estende-se pelo planejamento, pesquisa, projeto,
desenvolvimento, producéo, avaliacdo, utilizacdo, apoio logistico em operacédo, obsolescéncia
e baixa. O custo destas atividades do ciclo de vida representa no total o custo do ciclo de
vida do produto. Os ativos para 0s quais 0S custos sdo normalmente computados incluem
produtos, processo, projetos e sistema.”

Um ponto positivo do custeio por ciclo de vida reside no fato de este permitir a
otimizac&o dos custos desde as fases pré-operacionais do produto. E valido utilizar o conceito
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do ciclo de vida juntamente com a Contabilidade por Atividades. Brimson (1996, p.115)
argumenta que “a Contabilidade por Atividades traz a grande vantagem de associar a redugdo
dos custos as atividades eliminadas em funcdo da reducéo do ciclo de vida. Se isto ocorrer,
naturalmente as atividades serdo reduzidas e, portanto, seus custos.”

Segundo Ostrenga (1994, p. 286), o custeio por ciclo de vida pode ser analisado sob
diferentes prismas:

e a Visdo do fabricante, em que os estagios do ciclo de vida envolvem a investigacdo da
viabilidade do projeto e seu conceito, projeto detalhado, producdo de protdtipos,
producdo industrial, producdo e/ou prestacdo plena; servicos pos-venda; e retirada ou
abandono. O autor retrocitado argumenta que nessa fase de P&D podem ocorrer
problemas como projecdes errdneas dos custos de produtos ou servicos e avaliagdes
incorretas de lucratividade, para 0s quais 0 custeio por ciclo de vida é muito Util para a
solugdo. Quanto & avaliacdo de lucratividade, o fato de os principios contabeis geralmente
aceitos exigirem, para fins de demonstracfes financeiras, que 0s custos de pesquisa e
desenvolvimento (representantes de grandes parcelas das fases pré-operacionais) sejam
contabilizados a medida que sdo incorridos, gera distor¢es na analise de lucratividade.
Para fins gerenciais, ao se avaliar a lucratividade de um produto ou servi¢o é melhor isolar
0s custos de P&D e amortiza-los ao longo da vida esperada, pois um produto ou servigo
ndo pode ser considerado realmente lucrativo até que tenha coberto seus custos de
desenvolvimento. Sugerimos que desde a primeira fase seria interessante considerar 0s
gastos ambientais, isoladamente, objetivando um controle quantitativo da variavel meio
ambiente;

o Visdo mercadologica, pela qual o volume de vendas é o fator determinante na classificacao
do estagio. Por essa visdo, um produto passa pelos estagios de introducéo, crescimento,
declinio e abandono. O conceito mercadoldgico do ciclo de vida € usado para a previsdo
de receitas e a tomada de decisGes sobre promo¢fes. Combinando as informacdes das
visbes mercadoldgicas e do produtor, pode-se desenvolver um perfil de custo e
lucratividade extremamente Util na orientacdo das decisbes sobre desenvolvimento do
produto/servico. No tocante ao meio ambiente, colocamos que se pode fazer a
comparacdo entre os custos totais para produzir um produto “limpo”, e a sua receita,
considerando o grau de aceitacdo do publico deste produto, levando-se em conta seu
preco real, e até quando a empresa pode ter uma vantagem incremental no preco devido
ao fato de o produto conter especificacbes ambientais;

o Visdo do cliente: os estagios de custo para o comprador sdo custo inicial de compra, custos
de operacdo e manutencdo do produto ou servico e o custo de alienagdo do item ou de
descontinuacdo do servico. No custeio de vida inteira, uma extensao do ciclo de vida, séo
combinadas as trés visdes supracitadas. Para se ter a informacao de quanto custa para um
cliente dispor de um produto ou servico é necessario contar com a colaboracao desde 0s
fornecedores até o usuario final do produto. Ostrenga (1994, p.293) comenta que “a
consideracdo formal do custo, para o cliente, de descartar um produto é um fendmeno
mais recente, baseado na crescente conscientizacdo da sociedade a respeito do custo e do
impacto ambiental dos problemas ligados ao descarte de produtos” Porém, quanto antes
as empresas que tém o meio ambiente como uma variavel critica, considerarem o aspecto
ambiental uma das pecas chaves em sua cadeia de valores, maiores s&o as oportunidades
de identificar melhorias de eficiéncia de seus processos e produtos.

14



VI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 29 de junho a 2 de julho de 1999

Pesquisa, desenvolvimento, producdo, comercializacdo e financas devem ser
atividades harmonizadas, focando sempre o produto final. Pensar em sistemas € a Unica forma
de desenvolver processos, que possam aumentar significativamente a produtividade e
alavancar a empresa em um negécio de sucesso.

CONCLUSAO:

Com o desenvolvimento da consciéncia mundial quanto aos problemas ambientais, as
empresas precisam administrar seus recursos sob a oOtica ecoldgica e para tanto, torna-se
necessario integrar o controle ambiental com os aspectos econdémicos, contabeis e financeiros
das empresas, a fim de melhor suportar suas estratégias e decisGes, 0 que se converte em
ganhos nos negocios e para a sociedade, uma vez que ha a oportunidade de a empresa de
reduzir custos e desperdicios no processo produtivo, bem como buscar novos produtos e
mercados.

O custo de uma atividade ¢ afetado pelas escolha de politicas feitas por uma empresa,
tais como: (a) caracteristicas e desempenho do produto, (b) indice de gastos com atividade de
pesquisa e desenvolvimento, bem como marketing, (c) tecnologia de processo escolhida, (d)
especificacdo das matérias-primas ou de outros insumos utilizados. Uma empresa que
adiciona a visdo ambiental a suas politicas pode obter vantagens competitivas por estar
analisando suas atividades, possibilitando a identificacdo de ineficiéncias e desperdicios no
processo, 0 que pode resultar em inovagbes que aumentem sua produtividade e, por
conseqiiéncia, sua competitividade.

Adequar-se as exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade, apesar de
levar a empresa a despender um montante consideravel, traz beneficios financeiros e
vantagens competitivas. As indUstrias perdem bilhdes de dolares anualmente produzindo
residuos e alguns bilhdes a mais para limpa-los. Assim, o uso de ferramentas de Gestdo
Ambiental que proporcionem o desenvolvimento e uso de tecnologias limpas, bem como
melhoria continua dos processos produtivos, trazem maior eficiéncia e competitividade a
empresa. A Contabilidade por Atividades e o Custeio por Ciclo de Vida podem auxiliar nos
processos de decisdes que exijam consideracdes ambientais.

Nesse contexto, a Contabilidade, cujo papel é auxiliar as instituicdes nas suas
tomadas de decisdo, deve gerar informacGes que visam a compatibilizagdo entre o
desenvolvimento econdmico e a manutencdo da qualidade de vida, estimulando a sociedade,
de forma geral, na preservacdo ambiental, e contribuindo decisivamente para o
desenvolvimento sustentavel.
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