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Resumo:

Prevalece ainda na maioria das empresas brasileiras, no seguimento de prestacdo de servico, a hipotese de que o
valor de um servico recebido é representado pelo preco formado através dos custos de mao-de-obra e de seus
encargos sociais adicionados. O erro que se comete ao apoiar-se nessa teoria € que o custo final de uma contratacdo
de um servicgo é predominantemente formado pelo fator médo-de-obra, desprezando-se outros fatores, tdo ou mais
importantes. O método que adotaremos neste trabalho, muda radicalmente este conceito de apuracdo de custos em
servico. E baseado numa mudanca de paradigma onde se encara a compra e venda de servigos como se fossem
materiais. Toda filosofia de apropriacdo esta fundamentada no Custeio Direto, onde se separa os custos diretamente
ligados ao servico prestado e 0s custos necessarios para manter a atividade.
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RESUMO

Prevalece ainda na maioria das empresas brasileiras, no seguimento de prestagdo de
servico, a hipdtese de que o valor de um servico recebido é representado pelo preco
formado através dos custos de mdo-de-obra e de seus encargos sociais adicionados.

O erro que se comete ao apoiar-se nessa teoria € que o custo final de uma contratacdo de
um servico € predominantemente formado pelo fator mao-de-obra, desprezando-se
outros fatores, tdo ou mais importantes.

O método que adotaremos neste trabalho, muda radicalmente este conceito de apuracao
de custos em servico. E baseado numa mudanca de paradigma onde se encara a compra
e venda de servicos como se fossem materiais. Toda filosofia de apropriacdo esta
fundamentada no Custeio Direto, onde se separa os custos diretamente ligados ao
servico prestado e 0s custos necessarios para manter a atividade.
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1-ONOVO PARADIGMA

Compra e Venda de Servigos como se fossem Materiais

Para melhor situar o conceito que vamos discorrer, imagine que fosse possivel comprar
e vender uma prestacdo de servico como um produto fisico. Tal como uma unidade
mensurdvel, como por exemplo se compra um metro quadrado de piso, uma lampada de
100W ou uma camisa de malha.

Podemos estender essa idéia para 0s servicos, isto €: um metro quadrado de piso
sentado, uma lampada de 100W instalada ou o feitio de uma camisa de malha. A grande
vantagem é que essa abordagem se detém no efeito do que se comprou, e ndo nas
causas, evitando-se avaliagbes altamente discutiveis.

2 - DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

O que se sabe hoje é que, para qualquer compra e venda de servico, é possivel detalhar-
Se um processo com causas e efeitos, por mais complexo e por mais abstrato que se
possa parecer 0 que estamos obtendo.

A conseqiiéncia € que comecam a nascer referéncias (padrdes ) que irdo estabelecer
medidas e compara¢des fundamentadas, principalmente se a repeticdo do evento se
estabelece. Independente da freqiéncia.

A figura abaixo permite visualizar o que significa essa nova abordagem. Além disso é
uma constru¢do ja comum para quem estudou um pouco a teoria da Variabilidade e
Metodologia da Analise e Solugcdo de Problemas.

Para tanto, recorreu-se ao Diagrama de Ishikawa ( Espinha de Peixe), que representa
com fidelidade a gama de causas que interferem na conquista do resultado ou efeito que
procuramos obter.
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Analisando as Causas

Métodos — provavelmente, um dos fatores de maior importancia na definicdo do Custo
Padrdo de um Servico. Variam de empresa para empresa, porque decorrem de sistemas
de gerenciamento operacional alem dos controles necessarios. E o método que influi,
basicamente, o padrdo do servico.

Maquinas/Equipamentos — afetam boa parte dos custos. Afinal, dependendo da
tecnologia disponivel, resultardo na obtencdo de maior ou menor numero de etapas que
serdo necessarias para execucdo dos servicos.

Pessoal - é sem duvida, o fator mais amplamente conhecido das empresas, mas €
explorado so6 sob a 6tica do custo econbémico. O pessoal tem que ser considerado
também sob o prisma da especializacdo e do nivel de experiéncia das
equipes/individuos.

Ambiente — entram topicos relacionados a competitividade de uma empresa em relacdo
a seus concorrentes e as exigéncias do cliente e do mercado. Pode-se acrescentar
também fatores relacionados a questdes econdmicas, imputadas por a¢cdes do governo.

Materiais — afetam com significancia tarefas cujas especificacbes estdo sob maior
rigidez, principalmente as relacionadas ao consumo, dificuldade de aplicagéo e ensaios
prévios ou rigidez de inspecéo.

Medidas — € o fator relacionado a verificagdo quantitativa e qualitativa da aplicacdo dos
procedimentos nas diversas etapas. A medida esta relacionada também ao cumprimento
dos padrdes previamente negociados e enunciados na etapa dos métodos.
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3 - DEFINICAO DE CPU

C.P.U. ou Custo Padrdo Unitario € a menor unidade Util para ser medida, valorada e
fornecida num determinado servico, que pode ter ainda componentes proporcionais (
inteiros ou ndo ) e caracteristicos de repeticdo.

O conceito permite ilustrar para cada negocio baseado numa relagdo Comprador —
Fornecedor o que é mais conveniente de ser tratado. Isto €, um C.P.U. terd mais ou
menos abrangéncia tanto quanto represente para os interessados a correta expressao (
daquele momento ) do que efetivamente se reconhece como o produto recebido de uma
prestacdo de servico (o padrdo ). Portanto, se 0 que se estd comprando é, por exemplo,
uma camisa feita, e se dispGe de referencial que permite julga-la quanto a fatores
causais condicionantes, isso nos leva como conseqiiéncia a dispensar o detalhamento
sumariado de como ela foi confeccionada. Por outro lado, se o que se vai comprar é o
feitio desta camisa, fica claro que a menor unidade Util passa a ser outra, uma vez que as
referéncias para julgamento serdo outras.

4 — COMO SE CONTROI UM C.P.U.

Para melhor compreensdo dos elementos que levam a composicdo de um C.P.U.,
procurou-se determinar as influéncias dos fatores causais.

Nosso objetivo € sugerir a adocdo de um modelo que sintetize a ponderacdo dessas
influéncias.

Visando facilitar esse trabalho, dividiu-se o0 modelo em:

Composicao Técnica do C.P.U. e
Composicdo Econémica do C.P.U.

4.1 A Composicdo Técnica do C.P.U.

1) Descricdo — sintetiza o efeito desejado, deve relatar detalhadamente o servico a ser
executado.

2) Unidade — a unidade de medida a ser adotada, compativel com a medicdo possivel.
3) Quantitativo — o intervalo em que estd definida a aplicagdo do C.P.U. em fungdo dos
parametros negociados.

4) Método de Execucdo — metodologia/tecnologia a ser utilizada, incluindo a descricao
de eventuais padrdes/normas a serem seguidas.

5) Complexidade — descreve o C.P.U. sob o ponto de vista do grau de complexidade
associada a tarefa.

6) Seguranca — deve ser considerada como elemento de orientagdo, levando em conta
que as normas ja estabelecidas séo as que deverdo ser seguidas ou, para o casa de
trabalhos especiais, que cuidados deverdo ser adotados.

7) Materiais — toda a quantificacdo de material necessaria a execucdo do servico.

8) Pessoal — pessoal selecionado para obtencdo do C.P.U. Aqui também se descreve a
quantificacdo percentual que cada um interfere na tarefa.

4.2 — Composicdo Econdmica do C.P.U.
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1) Custo R$/unid. do material consumido no servico.

2) Custo R$/hora destaca-se os custos diretos com salarios e encargos.

3) Variador Econdmico — e funcdo das economias/gastos decorrentes dos
ganhos/reducbes ou das especialidades envolvidas numa prestacdo de servico ( por
exemplo, servico em emergéncia de horario para, o caso de manter-se equipe de
plantéo).

COMQ SE CONSTRUIR UM CPU

B A Composicio Técnica ww A Composicio
Descricio Economica
B TTnidade —— @ usto B
B Quantitative EE i@ usto da Equipe $/h
8 Método de Execucio :--_ «fanador Econdmico
Compl exndade :-E
Erquipe/Pessoal :_-:

CUSTO DESERVIEO

5—-CONCEITO DE CUSTO

“Toda e qualquer aplicacdo de recursos na execugao e

comercializacio de um servi¢o”

Obs.: O custo se caracteriza por consumo/aplicagdo num bem ou servigo

6 — CLASSIFICACAO EELEMENTOS DO CUSTO

Os custos se classificam sob varios aspectos, aqui nos fixaremos a classificagdo dos
custos quanto a forma de apropriacdo a unidade do servico (C.P.U.), respeitando a
filosofia do custeio direto.
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CUSTOS - CLASSIFICACAO
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7 - COMPOSICAO DO MARK-UP

A determinacdo do preco de venda ndo € um fim em si, mas um meio para se atingir um
fim. Dai ser essencial uma adequacdo dos precos aos objetivos da empresa.

O preco de venda de um servico, serd determinado tendo como base o Custo Puro do
Servico que multiplicado pelo seu Mark-Up, se tem o pre¢o de venda calculado.

O QUE E MARK-UP ?

Eo fator pelo qual deve ser multiplicado o Custo Puro do Servico para se ter o preco de
venda. Indice este que representa a cobertura dos Custos de Venda e a Margem de
Contribuicéo.

O QUE SAO CUSTOS DE VENDA ?

Sé&o aqueles que ocorrem depois de efetuada a venda e incidem diretamente sobre o
preco de venda, tais como: Impostos sobre venda ( ISS, PIS, COFINS, etc. ), Comissao
sobre vendas. Estes custos séo determinados por percentuais sobre o prego de venda.

O QUE E MARGEM DE CONTRIBIUCAO ?

E o valor que cada servico gera, quando vendido, para:

1° - cobrir os Custos da Empresa e,
2° - gerar lucro, depois de cobrir todos os Custos da Empresa

COMO DEFINIR A MARGEM DE CONTRIBUICAO ?

A Margem de Contribuicdo que um servico pode praticar tem que estar relacionada e
coerente com a politica de preco e, entre outros fatores a situacdo do mercado
concorrente. Ela é definida por um percentual relativo ao preco de venda.

1

(VN1 U - R ——— < 110
100 — ( CV% - MC% )
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Onde:
CV% = Custos de Venda em percentual
MC% = Margem de Contribuicdo em percentual

O Preco de Venda é obtido quando multiplicamos o Custo Puro do Servico pelo Mark-
Up de acordo com a formula abaixo:

PV = Custo Puro do Servico x MARK-UP

8 - EXEMPLO DE APLICACAO

EXEMPLO N°1

Curso de Editor de Texto

1) Elaboracdo do Diagrama de Causa e Efeito

METODOS MAQUI/EQUI PESSOAL

- Auto instrutivo - Data-Show - Instrutor
- Baseado em - Computador - Recepcionista
praticas - Impressora
- Mobiliario EFEITO
»| CURSO DE
EDITOR DE
- Precos - Borrédo - n° de partic. TEXTO
- Impostos - Crachas - Custo/hs
- Fornecedor - Apostila - Curso
- Concorréncia - Canetas
- Pastas

AMBIENTE MATERIAIS MEDIDAS
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2) Construcdo do C.P.U.

2.1) Componente Técnico
a) Descricdo:

Titulo: Editor de Texto

Objetivo: capacitar os participantes a criar diversos tipos de textos, usando o
computador.

Programa: Acionando o Editor/ Manipulagio de Arquivos/ Area de Transferéncia/
Modos de Exibicdo/ Alterando Formatos/ Quebra de Paginas/ Revisdo Ortografica/
Tabelas e Reviséo Geral.

Destinado a: profissionais que utilizam ou desejam utilizar o computador em tarefas
comuns de escritorio.

Carga Horaria: 30 horas/aula

Periodicidade: 6 horas/semanal

Vagas: 20 participantes

b) Unidade: Curso ( 01 curso de editor de texto)
¢) Quantidade: 01 (um ) para 20 ( vinte ) participantes

d) Método de Execucéo:
Aulas Expositivas
Préaticas em Laboratorio
Exercicio de Auto-Aplicacdo

e) Complexidade: baixa

f) Pessoal:
01 — Instrutor com especializacdo em instrutoria em informatica com experiéncia
de
no minimo 01 ano
01 — Recepcionista com dedicacdo parcial

g) Material:
20 Apostilas
20 Canetas
20 Crachas
20 Pastas
20 Borrdes

h) Outros Insumos
Hora de computador
Hora de impressora
Hora de Data Show
Energia Elétrica (.consumo )
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2.2) Componente Econdmico

a) Custo de Pessoal

- Instrutor
Valor HHA X H/A R$
40,00 X 30 1.200,00
- Recepcéo
Valor HHA X H/A R$
5,00 X 30 150,00
1.350,00
b) Custo de Material de Consumo
Quant. X Valor R$
- Apostila 20 X 4,00 80,00
- Canetas 20 X 1,00 20,00
- Crachas 20 X 0,50 10,00
- Pastas 20 X 0,70 14,00
- Borréo 20 X 0,50 10,00
134,00
c) Custo de Outros Insumos
Valor x H/A x Quant. R$
_Computador 0,76 x 30 x 10 228,00
Impressora 0,13 x 30 x 01 3,90
Data Show 255 x 10 x 01 25,50
Energia 0,18 x 30 x 0,8 4,32
Mobiliario 0,07 x 30 x - 2,10
263,82
Custo Total 1.747,82
Custo por Participante (/20) 87,39
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3 — Precificacdo

3.1 — Custos de Venda (CV% )

ISS 5,00%
PIS 0,65%
COFINS 2,00%
CS 0,96%
IRPJ 2,00%
10,61%

3.2) — Margem de Contribuicdo ( MC %)
MC 15%
3.3) - MARK-UP
1

MARK-UP = ==--mmemmmemmmeemmecmeeee= X 100
100 — (CV% + MC% )

1 1
MARK-UP = -=eememeeemeceee e X100 = ==mmmemmmmem- X 100
100 - (10,61 + 15,00 ) 100 — 25,61

MARK-UP =1,3443
3.4) Prego de Venda (PV)

PV = Custo por Participante x MARK-UP

PV =87,39 x 1,3443 = 11747

Obs.: O Custo Total do Curso, somando-se todos 0s recursos necessarios para sua
realizacdo, ¢é de R$ 1.747,82 que dividido pelo nimero de participantes (20 ) obteremos
0 Custo de R$ 87,39 por participante. Ao aplicarmos 0 MARK-UP de 1,3443, que nos
da a cobertura dos Custos de Venda e gera uma Margem de Contribuicdo de 15%,
obteremos um Pre¢o de Venda de R$ 117,47 por participante.
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4) Analise _do Ponto de Equilibrio

Tendo a empresa um custo de atividade, a ser bancado pela receita gerada pelo curso, de
R$ 5.000,00 a0 més o nimero minimo de turmas no periodo sera de:

RECEITA CUSTO DO CUSTO DE MC
PV x N° Alunos CURSO VENDA
11747x20 =2.3494 - 174782 - 24927 = 35231

Custo da Atividade 5.000,00
Ponto de Equilibrio = ---------mmmm e = e = 14 ( Turmas no Periodo)
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