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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar alternativa para que as
instituices financeiras possam avaliar de forma efetiva os resultados operacionais das
unidades de negdcios, produtos e clientes. Inicialmente, é analisado a sistematica de
apuracdo de resultados pelo modelo contabil. A seguir, descrevendo as particularidades
dos principais produtos financeiros e das unidades de negocios. Na seqUéncia é
apresentado um modelo gerencial de avaliacdo de resultado como uma ferramenta
eficaz para o gerenciamento da organizacdo. Posteriormente é demonstrado umexemplo
pratico e comparado 0s resultados por ambos 0s critérios.
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1. Introducéo

As discussdes sobre a melhor forma de determinar o resultado operacional dos
produtos financeiros e consequentemente das unidades de negdcios tem se
intensificado nos Gltimos tempos, em funcdo da necessidade das instituicOes
financeiras adequarem suas estruturas operacionais para a nova realidade
econdmica.
O objetivo deste trabalho é o de apresentar alternativas para subsidiar a alta
geréncia na tomada de decisdes, tais como:
-Fornecer parametros para subsidiar a politica de vendas e de resultado
da empresa.
-Verificar quais produtos ou MIX de produtos que devem ter sua venda
incentivada.
-Analisar produtos deficitarios.
-Ajustar as unidades de negocios que estdo apresentando resultado
abaixo do planejado.

2. Atividade Bancaria

O objetivo principal de um banco comercial ¢ a intermediacdo de recursos
financeiros entre os demandantes de crédito e os poupadores, o0 que pode ser
denominado de compra e venda de dinheiro.

A intermediacdo resulta da aquisicdo de recursos ociosos de clientes poupadores
ou de outras InstituicGes de Crédito (recursos de terceiros) e/ou a utilizacdo de recursos
proprios para emprestar aos clientes que necessitam de recursos para investimentos,
capital de giro, etc.

Na intermediacdo, podem ser distinguidos os seguintes grupos de atividades:

Passivo: aquelas destinadas a captacdo de depositos a vista, depdsitos a prazo,
depositos de poupanga, etc.

Ativo: as encarregadas de efetuar os empréstimos, descontos, financiamentos,
etc.

As demais atividades que ndo envolvem a intermediagdo de recursos, séo
denominadas de prestacdo de servicos (cobrancas, transferéncias, administragdo de
ativos, etc.).

Para realizar essas tarefas de forma eficiente, os bancos incorrem em custos
operacionais. Via de regra, 0s bancos estdo estruturados em diversas unidades de
negécios, que sdo de denominadas de Agéncias ou Postos de Atendimento Bancario
(PAB), onde, normalmente, ocorre a captacdo, a alocacdo e a prestacdo de servicos.

Algumas atividades sdo efetuadas de forma centralizadas, como o recolhimento
do dep6sito compulsério ao Banco Central, captacdo de recursos no mercado
interbancario (CDI), entre outras.

3. Receita das Instituicbes Financeiras
A receita operacional dos bancos possui duas fontes distintas:

Receita financeira: Refere-se aos juros contabilizados relativos aos recursos
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emprestados a terceiros, ou seja, das operacdes de crédito.
Receita de tarifas: Sdo as rendas auferidas pelos servicos prestados pela
organizacao.

As receitas financeiras sdo mais representativas, uma vez que tem origem na
atividade fim da instituicdo financeira.

4. Custo das Instituicdes Financeiras:

Os custos operacionais de um banco séo classificados em financeiros e
administrativos.

Custos financeiros: Sdo os juros decorrentes da captacdo de recursos, ou seja, 0
pagamento efetuado ao cliente poupador, referente ao periodo em que deixou o dinheiro
depositado no banco.

A contabilizacdo desses custos €& efetuada por espécie, facilitando a
identificacdo do valor pago para os recursos captados em depdsito a prazo, depdsito de
poupanca, etc.

Custos administrativos: S8o 0s gastos incorridos nas atividades de compra e
venda de recursos e na administracdo dos negocios do banco, ou seja, o custo da
estrutura operacional que da suporte as atividades da empresa (pessoal, processamento
de dados, comunicacdes, aluguel, manuten¢do, depreciacdo, etc.)

Esses custos, sdo registrados contabilmente nas contas de despesas
administrativas da instituicdo segundo a sua natureza (pessoal, processamento, etc.) e
por centro de responsabilidade.

Para calcular o custo operacional de cada produto, a organizacdo podera optar
pelo sistema custeio ABC, Variavel, absorcéo, etc., conforme necessidades e objetivos
da mesma.

5. Resultado Operacional da Instituicdo Financeira

Para determinar o resultado operacional, inicialmente é calculado o resultado da
intermediacdo financeira.

5.1. Resultado da Intermediagdo Financeira ou Margem Financeira

A margem financeira é obtida pela diferenga entre a receita financeira (juros
auferidos) das operacdes de créditos e das despesas finaceiras (juros pagos) ao cliente
poupador.

Assim temos:

(+) Receita financeira

(-) Despesa financeira

(=) Margem financeira

5.2. Resultado Operacional
A partir do resultado da intermediacdo financeira, determinado no item anterior)

agrega-se as rendas operacionais ndo financeiras (tarifas) e deduz-se as despesas
operacionais nao financeiras (administrativas), conforme segue:
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Margem Financeira

(+) Rendas de Tarifas

(-) Despesas Administrativas
(=) Resultado Operacional

6. Exigibilidade sobre os Recursos Captados

O Banco Central define o nivel de recolhimentos/aplicagdes compulsérias que
deve ser efetuada, por espécie de captacdo. Estes percentuais variam segundo a
necessidade de controle da moeda circulante no pais.

A sequir, serd detalhado, as aliquotas base de incidéncia para os principais
produtos de passivo.

6.1. Depositos a vista

O nivel de exigibilidade sobre os depdsitos a vista varia em funcdo da categoria
da agéncia (pioneira ou ndo) e também da classificacdo do cliente (deposito do publico
ou de governos), conforme segue:

Agéncias Pioneiras: Os recursos captados nessas agéncias estdo isentos de
recolhimento compulsério, por tratar-se de agéncias situadas em pequenas cidades.

Depdsitos de Governos: Os bancos estatais estdo isentos do recolhimento
compulsério sobre essa rubrica, desde que seja de seus governos. Assim 0s bancos
Federais e os Estaduais estdo isentos de recolhimento sobre os recursos depositados
nessa modalidade por seus respectivos governos.

Demais classificacfes contabeis: Os demais recursos captados nessa rubrica
tem incidéncia normal, conforme segue:
> 75% Recolhido a titulo de compulsério ao Banco Central sem
remuneracéo.
> 25% devera ser aplicado no Crédito Rural (MCR 6.2)

6.2. Depositos a prazo
Nas captacbes em RDB/CDB as exigibilidades sdo as seguintes:
> 20% devera ser recolhido ao BACEN a titulo de compulsério, sobre o que
exceder a R$ 30 milhdes, remunerados com base na TBC.
>80% podera aplicado livremente pelo banco.
6.3. Depositos de poupanca
Os depositos de poupanca tem a seguinte exigibilidade:
> 15% recolhido ao BACEN a titulo de compulsério, remunerados a TR +

0,50% a.m., ou seja, igual ataxa de captacéo.
>70% aplicado no crédito imobilidrio, da seguinte forma:
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>80% aplicado na modalidade do SFH.
>20% Aplicado no Mercado de hipotecas.
>15% aplicado livremente pelo banco.

7. Resultado Contabil

O Banco Modelo, adotado como exemplo, é uma instituicdo estatal com uma
rede de trés agéncias mais a Direcdo Geral que gerencia a organizacgao e presta servico
para toda a rede de agéncias.

As unidades de negocios serdo identificadas da seguinte forma:

AG1 = Agéncia pioneira
AG2 = Agéncia que administra a conta corrente do Governo do Estado

AG3
DG

Agéncia com MIX de produto diversificado
Direcdo Geral — Orgdo centralizado

A seguir, demonstraremos o resultado contabil de cada unidade de negécio e da
empresa, considerando o volume de recursos captados e aplicados de cada unidade e as
receitas e despesas efetivamente contabilizadas.

7.1. Origem e Alocacdo de Recursos

O Banco Modelo apresentou os seguintes volumes de captacdo e alocacdo de
recursos no periodo analisado. Os valores estdo expressos em saldos médios, uma vez
que, os juros sdo calculados em funcdo do numero de dias que o dinheiro fica a
disposicdo do cliente (alocagdo) ou do Banco (captagéo).

ORIGEM E ALOCACAODE RECURSOS - BANCO MODELO (Em R$)

CAPTACAO AGL AG2 AG3 DG BANCO
DEP.AVISTA-PRIV. SCOMP. 530.000 0 0 0 530.000
DEP.AVIST A -PRIV. C/COMP. 0 1.000.000 1.000.000) 0 2.000.000
DEP.A VIST A -GOV. SCOMP. 300.000 500.000 200.000 0 1.000.000
DEP.A VIST A -GOV. C/COMP. 0 50.000) 0 0 50.000]
DEPOSITOAPRAZO 800.000 800.000 1.650.000] 0 3.250.000
DEPOSIT O POUPANCA 1.000.000 1.000.000 1.200.000] 0 3.200.000
REC. DE REPASSES 0 0 0 800.000) 800.000
TOTAL ORIGEM 2.630.000 3.350.000 4.050.000 800.000) 10.830.000]
ALOCACAO

CHEQUE ESPECIAL 100.000 508.000 500.000 0 1.108.000
CDC - PESSOAFISICA 160.000 662.000 800.000 0 1.622.000
DESCONTO DUPLICATA 130.000 700.000 1.050.000] 0 1.880.000
CREDITO RURAL 512.500 0 0 0 512.500
CR. IMOB. - SFH 87.000) 750.000 955.000 0 1.792.000
CR. IMOB. - MH 20.000] 178.000 250.000 0 448.000
REPASSES (BNDE) 100.000 300.000 400.000] 0 800.000
COMPULSORIO DEP. AVISTA 0 0 0 1.537.500 1.537.500
CUMPULSORIO DEP.APRAZO 0 0 0 650.000 650.000
COMPULSORIO POUPANCA 0 0 0 480.000) 480.000
TO TAL ALO CACAO 1.109.500 3.098.000 3.955.000 2.667.500 10.830.000]

7.2. Receita Financeira

Os juros recebidos referentes aos valores emprestados aos clientes séo obtidos
através da multiplicacdo do nimero de dias que o denheiro permanece a disposicdo do
cliente pela taxa efetiva da operacéo.
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(Em R$)

RECEITAS FINANCEIRAS AGL AG2 AG3 DG BANCO

CHEQUE ESPECIAL 8.000 39.624 38.000 0 85.624
CDC - PESSOA FISICA 7.200 26.480 30.400 0 64.080
DESCONTO DUPLICATA 3.900 18.900 26.250 0 49.050
CREDITO RURAL 5.125 0 0 0 5.125
CR. IMOB. - SFH 1.044 9.000 11.460 0 21.504
CR. IMOB. - MH 280 2.492 3.500 0 6.272
REPASSES (BNDE) 1.300 3.900 5.200 0 10.400
COMPULSORIO DEP. A VISTA 0 0 0 0 0
CUMPULSORIO DEP.A PRAZO 0 0 0 7.800 7.800
COMPULSORIO POUPANGA 0 0 0 4.800 4.800
TOTAL RECEITA FINANCEIRA 26.849 100.396 114.810 12600]  254.655

7.3. Custos Financeiros

Os custos financeiros sdo calculados de forma idéntica a receita financeira,

porém sobre o0s recursos captados.

(Em R9)
CUSTOS FINANCEIROS AGl1 AG2 AG3 DG BANCO
DEPOSITO A PRAZO 10.400 11.200 23.925 0 45,525
DEPOSITO POUPANGA 10.000 10.000 12.000 0 32.000
REC. DE REPASSES 0 0 0 8.800 8.800
TOTAL 20.400 21.200 35.925 8.800 86.325
7.4. Rendas de Tarifas

As rendas de tarifas por unidade de negocios foram as seguintes:

(Em R9)
ESPE CIFICACOES AGl1 AG2 AG3 DG BANCO
RENDAS DE SERVIGOS 5.000 7.000 12.000 - 24.000

7.5. Despesas Administrativas

Os valores gastos com a infra-estrutura operacional do banco, por unidade de

negocios, no periodo, foram:

(Em R$)
ESPECIFICA GOES AGL AG2 AG3 DG BANCO
CUSTO FINANCEIRO 15.000 30.000 40.000 15000]  100.000

7.6. Resultado da Intermediacdo Financeira

O resultado da intermediagdo financeira, que denominaremos, doravante, como
margem financeira, é obtido pela diferenca entre a receita financeira e o0 custo

financeiro.

(Em R$)
ESPECIFICACOES AGL AG2 AG3 DG BANCO
RECEITA FINANCEIRA 26.849 100.396 114.810 12.600 254.655
(-) CUSTO FINANCEIRO 20.400 21.200 35.925 8.800 86.325
(=) MARGEM FINANCEIRA 6.449 79.196 78.885 3.800 168.330
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7.7. Resultado operacional

Demonstramos, a seguir,

de forma simplificada, o resultado operacional do
Banco Modelo, considerando apenas os itens abordados no presente trabalho.

(Em R$)
ESPECIFICA GOES AGL AG2 AG3 DG BANCO
(=) MARGEM FINANCEIRA 6.449 79.196 78.885 3800]  168.330
(+) RENDAS DE SERVICOS 5.000 7.000 12.000 - 24.000
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS 15.000 30.000 40.000 150000  100.000)
(=) RESULTADO (3.551) 56.196 50.885  (11.200) 92.330

Analisando o resultado apresentado, verifica-se que a “AG2” ¢ “AG3” foram as
responsaveis pelo resultado da organizacao e as demais unidades apresentaram resultado
negativo.

A nivel de empresa, o resultado esta correto, porém, avaliando os produtos e as
unidades individualmente, verifica-se que:

a) — Os produtos contabilizados no passivo geram custo financeiro, portanto, séo
deficitéarios.

b) — Os itens de alocacdo (ativo) sdo 0s que geram a receita financeira, sendo, portanto,
superavitarios.

c) — O modelo ndo considera as particularidades de cada unidade de negdcio bem
como dos produtos.

d) — Em fungdo da forma de apresentacdo, sua utilizacdo torna-se limitada, pois ndo
apura a margem financeira por produto, distorcendo, em funcdo disso, a margem
financeira da unidade de negocio.

8. Avaliacdo gerencial dos produtos financeiros

Embora, legalmente, o resultado da intermediacdo financeira (margem
financeira) deva ser apurada dessa forma, a utilizacdo gerencial dessas informacoes
necessitam ser aperfeicoadas, pelos fatos citados no item anterior.

Dessa forma, estd sendo proposto um modelo de avaliagdo gerencial para os
produtos financeiros/unidades de negdcios, o qual apura a margem financeira e o
resultado operacional , por produto, introduzindo a partilha da receita financeira e do
custo financeiro entre os produtos captados e aplicados, através de uma taxa de
oportunidade.

8.1. Mesa de negocios

Para viabilizar esta proposta, serd instituida, junto & administragdo central, uma
MESA DE NEGOCIOS que fard a compra e venda de recursos, entre as unidades
captadoras e aplicadoras.

Este mecanismo funciona como um caixa central, viabilizando as transferéncias
de recursos entre as unidades.

- Defini¢do Bésica:
1. Todos os recursos captados sdo vendidos a Mesa de Negocios por uma taxa de
oportunidade.
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2. Todos os recursos aplicados séo vendidos pela Mesa de Neg6cios, por uma taxa
de oportunidade.

OPERACOES ATIVAS C OPERACOES PASSIVAS
Cheque Especial \% MESA ] Depdsito a vista

CDC - Pessoa Fisica <] E DE M | = [ Depbsito a prazo

Crédito Imobiliario N NEGO- P Poupanca

Titulos descontados D Clos R Float

QOutros E A Outros

8.2. Conceito de Margem Financeira

A margem financeira de cada produto sera a diferenca obtida entre a taxa efetiva
da operagdo e a taxa de custo do recurso (taxa de oportunidade) definida pela MESA
DE NEGOCIOS.

8.3. Taxa de oportunidade

Seré definida pela Mesa de Negocios em funcdo do custo dos recursos, a qual
podera ser balizada pela taxa do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), ou seja,
na hipotese de ndo haver captacdo de recursos suficiente para cobrir a demanda por
crédito, a alternativa seria comprar 0s recursos no mercado interbancério.

Adotando-se esta alternativa, verifica-se que alguns produtos possuem taxa de
receita inferior ao custo dos recursos captados via CDI, gerando uma margem financeira
negativa.

Assim, sera necessario efetuar uma avaliacdo dos produtos comercializados,
verificando na origem (captacédo) o nivel de aplicacdo compulsoria para cada item, uma
vez que, ndo € viavel efetuar o casamento dos recursos (oS recursos captados em
depésito a prazo serdo aplicados em cheque especial e CDC).

8.4. Funding
Para definir a margem financeira de forma eficiente, € necessario avaliar a

origem dos recursos, uma vez que as taxas de custos financeiros e de receitas
financeiras dos produtos diferem substancialmente.

APLICACAO MESA ORIGEM

Cheque Especial TAXA Depdsito a vista

CDC - PessoaFisica = DE = | Depésito a prazo
Hot-money CUSTO Depositos de poupanga

Titulos descontados
Qutras aplicacdes livres

TAXA
Crédito Rural = DE = | Depésito a vista
CUSTO

TAXA
Crédito Imobiliario = DE = | Depésitos de poupanca
CUSTO

Considerando que alguns itens de aplicagdo tem, por definicdo legal, taxa de
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aplicacdo baixa, bastante inferior a taxa do CDI, sugere-se uma taxa de oportunidade
especifica para cada modalidade, de forma a garantir um pequeno SPREAD financeiro
para a compra e também para a venda.

Esta alternativa, elimina a hipdtese de que alguns produtos apresentem margem
financeira negativa, evitando com isso, transtornos indesejaveis para a organizag&o,
uma vez que, a captacdo e alocacdo ndo ocorrem com a mesma intensidade em cada
unidade de negdcio.

Logo, o modelo proposto trabalha com mais de uma taxa de oportunidade,
visando contemplar a politica da Instituicdo, no sentido de incentivar a comercializacdo
dos produtos definidos como prioritarios para a organizagao.

8.5. Taxa de oportunidade na captacao
Para o célculo da margem financeira da origem dos recursos, utilizaremos trés

taxa de custo de oportunidade, as quais servirdo de base para definir a margem
financeira dos recursos comprados.

Recursos de livre aplicacao = 2,00%.
Exigibilidade Crédito Rural =0,50%.
Aplicacdo no crédito Imobi-

lidrio (rec. Poupanca) =1,10%.
Remuneragdo sobre o compul-

I6rio da poupanca =1,00%.
Remuneracgdo sobre o compul-

I6rio — Deposito a prazo =1,20%.
Recursos de repasses (taxa de

Custo de captacéo) =1,10%.

8.5.1. Depositos a vista:

Nos quadros abaixo, serd demonstrado a sistematica de calculo da margem
financeira, considerando a faixa de aplicacdo e as respectivas taxas de oportunidades.

Depoésito a vista isento de compulsério

% Espécie Taxa de receita Receita
0,00 | Compuls6rio + encaixe 0,00% 0,000
0,00 | Crédito Rural 0,50% 0,00

100,00 | Aplicagbes livres 2,00% 2,00

100,00 | Total 2,00

Isto eqiiivale a dizer que para cada R$ 100,00 captados nessa modalidade, a
margem financeira sera de R$ 2,00 ou 2,00%.

Depodsito a vista com compulsério

% Espécie Taxa de receita Receita
75,00 | Compulsério + encaixe 0,00% 0,000
25,00 | Crédito Rural 0,50% 0,125

0,00 | Aplicacdes livres 2,00% 0,000
100,00 | Total 0,125
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Neste caso, para cada R$ 100,00 de recursos captados nessa modalidade, renderé
apenas 0,125% ao més.

8.5.2. Depoésito a prazo

% Espécie Taxa de receita Receita
20,00 [ Compulsério 1,20% 0,24
80,00 | Aplicacdes livres 2,00% 1,60
100,00 | Total 1,84

Logo, a receita financeira atribuida para cada R$ 100,00 de deposito a prazo, é
de R$ 1,84 ou 1,84%. Dessa forma, a margem financeira sera a diferenca entre a receita
e 0 juro efetivo pago ao cliente.

8.5.3. Depdsito de poupanca

% Espécie Taxa de receita Receita
15,00 | Compulsério 1,00% 0,15
56,00 | SFH 1,10% 0,62
14,00 | Merc. Hipotecas 1,10% 0,15
15,00 | Aplicacdes livres 2,00% 0,30
100,00 | Total 1,22

Da mesma forma que o item anterior, a margem financeira dos depdsitos em
poupanca sera a diferenca entre a taxa de receita e ataxa de juro paga ao cliente.

8.6. Margem financeira da aplicacao

A margem financeira da aplicacdo serd apurada pela diferenca entre a taxa
efetiva da aplicacdo menos a taxa de oportunidade definida, pela mesa de negocios,
para o item.
8.7. Modelo gerencial

Utilizando os dados apresentados no modelo contabil, serd demonstrado, a

seguir, como fica o resultado, por produto e por unidade de negocios, utilizando esta
sistematica.
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MODELO GERENCIAL - RESUMO

CUSTOS FINANCEIROS (Em R$)
CUSTOS FINANCEIROS AGL AG2 AG3 DG BANCO
DEP.A VISTA -PRIV. S/COMP. 0 0 0 0 0
DEP.A VISTA -PRIV. C/COMP. 0 0 0 0 0
DEP.A VISTA -GOV. S/COMP. 0 0 0 0 0
DEP.A VISTA -GOV. C/COMP. 0 0 0 0 0
DEPOSITO A PRAZO 10.400 11.200) 23.925 0 45525
DEPOSITO POUPANCA 10.000) 10.000) 12.000! 0 32.000
REC. DE REPASSES 0 0 0 8.800 8.800
CHEQUE ESPECIAL 2.000 10.160} 10.000. 0 22.160
CDC - PESSOA FISICA 3.200 13.240) 16.000! 0 32.440
DESCONTO DUPLICATA 2.600 14.000) 21.000 0 37.600
CREDITO RURAL 2.563 0 0 0 2.563
CR. IMOB. - SFH 957, 8.250) 10.505 0 19.712
CR. IMOB. - MH 220 1.958 2.750 0 4.928
REPASSES (BNDE) 0 0 0 0 0
COMPULSORIO DEP. A VISTA 0 0 0 0 0
CUMPULSORIO DEP.A PRAZO 0 0 0 0 0
COMPULSORIO POUPANCA 0 0 0 0 0
TOTAL ALOCACAO 31.940) 68.808 96.180 8.800]  119.403
RECEITAS FINANCEIRAS
RECEITAS FINANCEIRAS AGL AG2 AG3 DG BANCO
DEP.A VISTA -PRIV. S/COMP. 10.600) 0 0 0 10.600)
DEP.A VISTA -PRIV. C/COMP. o 1.250 1.250 o 2.500
DEP.A VISTA -GOV. S/COMP. 6.000) 10.000 4.000 o 20.000)
DEP.A VISTA -GOV. C/COMP. 0 63 0 0 63
DEPOSITO A PRAZO 14.720) 14.720 30.360 o 59.800)
DEPOSITO POUPANCA 12.200) 12.200 14.640) o 39.040)
REC. DE REPASSES o 0 0 o 0
CHEQUE ESPECIAL 8.000) 39.624 38.000 0 85.624
CDC - PESSOA FISICA 7.200) 26.480 30.400 o 64.080)
DESCONTO DUPLICATA 3.900) 18.900 26.250) 0 49.050
CREDITO RURAL 5.125 0 0 0 5.125
CR. IMOB. - SFH 1.044 9.000 11.460) o 21.504
CR. IMOB. - MH 280 2.492 3.500) 0 6.272
REPASSES (BNDE) 1.300 3.900 5.200) o 10.400)
COMPULSORIO DEP. A VISTA 0 0 0 0 0
CUMPULSORIO DEP.A PRAZO o 0 0 o 0
COMPULSORIO POUPANCA o 0 0 o 0
TOTAL RECEITA FINANCEIRA 70.369 138.629 165.060 o 374.058
RESULTADO OPERACIONAL

(Em R$)
ESPECIFICA COES AGA AGB AGC DG BANCO
RECEITA FINANCEIRA 70.369 138.629 165.060 o 374.058
() CUSTO FINANCEIRO 33.040 72.108 100.580 0 205.728
(=) MARGEM FINANCEIRA 37.330) 66.521 64.480) 0 168.330
(+) RENDAS DE SERVICOS 5.000) 7.000 12.000} i 24.000)
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS 15.000) 30.000 40.000 15.000) 100.000
(=) RESULTADO 27.330 43521 36.480  (15.000) 92.330)

A seguir, é apresentado o resultado operacional de cada unidade de negocio,
com a respectiva margem financeira por produto.
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RESULTADO GERENCIAL -

AGl
(Em R$)

VALOR TAXA [ VALOR | TAXA VALOR [ MARGEM [RENDAS [ CUSTO [RESULT.
CAPTAGAO (R$) REC. REC. CUSTO CUSTO FINANC. |TARIFAS|OPERAC.|OPERAC.
DEP.AVISTA -PRIV. S/ICOMP. 530000 2,000%( 10.600( 0,00% - 10.600 500 500( 10.600
DEP.AVISTA -PRIV. C/COMP. -| 0,125% -1 0,00% - - 500 600 (100)
DEP.AVISTA -GOV. S/ICOMP. 300.000( 2,000% 6.000{ 0,00% - 6.000 - 700 5.300
DEP.AVISTA -GOV. C/COMP. -| 0,125% -1 0,00% - - - 400 (400)
DEPOSITO A PRAZO 800.000( 1,840%| 14.720( 1,30% 10.400 4.320 - 300 4,020
DEPOSITO POUPANGA 1.000.000 1,220%| 12200 1,00% 10.000 2.200 - 500 1.700
REC. DE REPASSES -l 1,300% - 1,10% - - - 0 -
TOTAL CAPTACAO 2.630.000 43.520 20.400 23.120 1.000 3.000| 21.120

VALOR TAXA | VALOR [ TAXA VALOR [ MARGEM | RENDAS [ CUSTO [RESULT.
APLICAGAO (R$) REC. REC. CUSTO CUSTO |FINANC. TARIFAS [OPERAC. | OPERAC.
CHEQUE ESPECIAL 100000 8,00% 8.000| 2,00% 2.000 6.000 500 1000 5500
CDC - PESSOA FISICA 160000 4,50% 7200 2,00% 3.200 4.000 300 600 3.700
DESCONTO DUPLICATA 130000/ 3,00% 3900( 2,00% 2.600 1.300 600 700 1.200
CREDITO RURAL 512500 1,00% 5125 0,50% 2.563 2.563 - 500 2.063
CR. IMOB. - SFH 87.000( 1,20% 1044 1,10% 957 87 - 200 (113)
CR. IMOB. - MH 20.0001 1,40% 280 1,10% 220 60 - 100 (40)
REPASSES (BNDE) 100.000] 1,30% 1300 1,10% 1.100 200 100 200 100
SUBTOTAL 1.109500( 2,42%( 26849 1,14% 12.640 14.210 1.500 3300 12410
COMPULSORIO DEP. A VISTA -[ 0,00% -] 0,00% - - - 0 -
CUMPULSORIO DEP.A PRAZO 160.000] 0,00% -[ 0,00% - - - 0 -
COMPULSORIO POUPANGA 150000/ 0,00% -[ 0,00% - - - 0 -
TOTAL APLICACAO 1.419500( 0,009%| 26.849( 0,89% 12.640 14.210 1.500 3.300| 12.410
OUTROS SERVIGOS - - - -] 2.500 8.700| (6.200)
TOTAL 70.369 33.040 37.330] 5.000| 15.000( 27.330
RESULTADO GERENCIAL -AG2

(EmR$)

VALOR TAXA [ VALOR [ TAXA VALOR | MARGEM [RENDAS | CUSTO [RESULT.
CAPTACAO (R$) RECEITA [RECEITA| CUSTO CUSTO FINANC. |TARIFAS|OPERAC. | OPERAC.
DEP.AVISTA -PRIV. S/ICOMP. -| 2,000% -1 0,00% - - 600 1.000 (400)
DEP.AVISTA -PRIV. C/COMP. 1.000.000| 0,125% 1.250| 0,00% - 1.250 700 1.200 750
DEP.AVISTA -GOV. S/COMP. 500.000] 2,000%]| 10.000| 0,00% - 10.000 - 1.100 8.900
DEP.AVISTA -GOV. C/COMP. 50.000( 0,125% 63 0,00% - 63 - 600 (538)
DEPOSITO A PRAZO 800.000| 1,840%| 14.720 1,40% 11.200 3.520 - 700 2.820
DEPOSITO POUPANGA 1.000.000| 1,220%| 12.200( 1,00% 10.000 2.200 - 1300 900
REC. DE REPASSES -l 1,300% -1 1,10% - - - 0 -
TOTAL CAPTACAO 3.350.000 38.233 21.200 17.033 1.300 5.900| 12433

VALOR TAXA | VALOR [ TAXA VALOR | MARGEM [ RENDAS | CUSTO [RESULT.
APLICAGAO (R$) |RECEITA| RECEITA [ CUSTO CUSTO FINANC. |TARIFAS |OPERAC.|OPERAC.
CHEQUE ESPECIAL 508.000] 7,80%]| 39.624| 2,00% 10.160 29.464 700 2.000( 28.164
CDC - PESSOA FISICA 662.000] 4,00%| 26480 2,00% 13.240 13.240 500 1000 12.740
DESCONTO DUPLICATA 700.000] 2,70%| 18900 2,00% 14.000 4.900 1.000 1200 4.700
CREDITO RURAL -l 1,00% -1 0,50% - - - 0 -
CR. IMOB. - SFH 750.0001 1,20% 9000 1,10% 8.250 750 - 1.500 (750)
CR. IMOB. - MH 178.000| 1,40% 2492 1,10% 1.958 534 - 1.200 (666)
REPASSES (BNDE) 300.000] 1,30% 3900| 1,10% 3.300 600 200 500 300
SUBTOTAL 3.098.000( 3,24%| 10039%| 1,64% 50.908 49.488( 2.400 7400 44488
COMPULSORIO DEP. A VISTA 787.500] 0,00% - 0,00% - - - 0 -
CUMPULSORIO DEP.A PRAZO 160.000| 0,00% -|  0,00% - - - 0 -
COMPULSORIO POUPANGA 150.000| 0,00% -| 0,00% - - - 0 -
TOTAL APLICACAO 4.195.500[ 0,00%| 100396 1,21% 50.908 49.488[ 2.400 7.400| 44488
OUTROS SERVICOS - - - - 3.300| 16.700| (13.400)
TOTAL BANCO 138.629 72.108 66.521| 7.000( 30.000{ 43521
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RESULTADO GERENCIAL -AG3

(EmR$)

VALOR TAXA | VALOR [ TAXA VALOR | MARGEM [ RENDAS| CUSTO | RESULT.
CAPTAGAO R$ RECEITA|RECEITA| cusTO CUSTO FINANC. | TARIFAS| OPERAC.| OPERAC.
DEP.AVISTA -PRIV. SICOMP. - 2,000% -l 0,00% E - 800 1.500 (700)
DEP.AVISTA -PRIV. C/COMP. 1.000.000] 0,125% 1.250] 0,00% R 1.250 900 1.600 550
DEP.AVISTA -GOV. SICOMP. 200.000] 2,000% 4,000 0,00% - 4.000 ¢ 1.300 2.700
DEP.AVISTA -GOV. C/COMP. - 0,125% -l 0,00% - - - 900 (900)
DEPOSITO A PRAZO 1.650.000] 1,840%| 30.360| 1,45% 23.924 6.435 - 1000 5435
DEPOSITO POUPANCA 1.200.000] 1,220%| 146401 1,00% 12.000 2.640 - 1800 840
REC. DE REPASSES - 1,300% -l 1,10% - - - 0 -
TOTAL 4.050.000 50.250 35.925 14.325 1.700 8.100 7.925

(Em R$)

VALOR TAXA | VALOR [ TAXA VALOR | MARGEM [ RENDAS| CUSTO [RESULT.
APLICACAO (R$) |RECEITA| RECEITA | cusTO CUSTO FINANC. |TARIFAS | OPERAC.| OPERAC.
CHEQUE ESPECIAL 500.000 7,60%| 38.000f 2,00% 10.000| 28.000 700 3.000] 25.700
CDC - PESSOA FISICA 800.000] 3,80%| 30.400( 2,00% 16.000 14.400 500 1800{ 13.100
DESCONTO DUPLICATA 1.050.000 2,50%| 26.250] 2,00% 21.000 5.250 1.000 1500 4750
CREDITO RURAL -1 1,00% -l 0,50% - - - 0 -
CR. IMOB. — SFH 955.000 1,20%| 11460 1,10% 10.505 955 - 1.800 (845)
CR. IMOB. - MH 250.000 1,40% 35001 1,10% 2.750 750 - 1.700 (950)
REPASSES (BNDE) 400.0000 1,30% 5200 1,10% 4.400 800 200 600 400
SUBTOTAL 3.955.000] 2,90%| 114810| 1,63% 64.655 50.155 2400| 10.400f 42.155
COMPULSORIO DEP. A VISTA 750.000 0,00% -l 0,00% - - - 0 -
CUMPULSORIO DEP.A PRAZO 330.000] 0,00% - 0,00% - - - 0 -
COMPULSORIO POUPANCA 180.000 0,00% ‘1 0,00% - - - 0 -
TOTAL 5.215.000( 0,00%| 114810 1,24% 64.655 50.155 2.400| 10.400| 42.155
OUTROS SERVICOS i - - - 7.900( 21.500( (13.600)
TOTAL BANCO 165.060 100.580 64.480] 12.000| 40.000| 36.480
9. Analise dos Resultados

(Em R$)

ESPECIFICA C;() ES AGl AG2 AG3 DG BANCO
RESULTADO CONTABIL (3.551) 56.196 50.885 (11.200) 92.330
RESULTADO GERENCIAL 27.330 43521 36.480 (15.000) 92.330

Avaliando os resultados pelo modelo gerencial proposto, conclui-se que:

- A que a unidade de negécios AG1 que apresentava resultado negativo passou a ser
superavitaria, pois passou a ter uma receita os recursos vendidos para mesa de

negocios.

- As unidades AG2 e AG3 tiveram uma reducéo nos resultados em funcdo passarem a
pagar o custo financeiro sobre os recursos comprados da mesa de negdcios.

- A Mesa de negécios (DG) repassou para as unidades os custos financeiros dos
recursos de repasses bem como a receita financeira obtida pela aplicagdo dos
depdsitos compulsérios junto ao Banco Central.

10. Concluséo:

O objetivo deste trabalho foi contribuir com os administradores de instituicdes

financeiras no sentido de aperfeicoar a

unidades de negdcios.

metodologia de calculo do resultado das

Assim, comparando-se as duas sistematicas, verifica-se que o resultado apurado
pelo sistema contabil é util para uma analise global da organizagcdo, ao passo que 0
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medelo gerencial apura a margem financeira individual de cada unidade de negécio,

separadamente por cliente e por produto.
Dessa forma, a utilizacdo de um modelo gerencial para apuracdo dos resultados
de um banco, é imprescindivel para a tomada de decisfes eficientes.
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